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01 de diciembre de 2025

DGAC-DSO-AGA-OF-0289-2025

Referencia: GO-OP-25-595 / DGAC-DSO-AGA-OF-0212-2025 / VU-02116-2025-E / GO-OP-25-899 /
DGAC-DSO-AGA-OF-0249-2025 / Correos electrénico con fecha: 20-10-2025, 28-10-2025, 17-11-2025,
28-11-2025 y 01-12-2025

Sefior

Ricardo Hernandez Larios
Director Ejecutivo

Aeris

Asunto: Aceptacion de enmiendas a Volumenes 0, 1, 3, 4, 5, 13, 15 y 16 del Manual de Operaciones del
Aeropuerto (MOA) del MROC.

Estimado sefior:

Por medio de la presente, le comunicamos que esta Unidad realizd la revision de las enmiendas de los
diferentes voliumenes del MOA, presentadas mediante la documentacion de referencia, con el fin de
validar que fueran atendidas las correcciones solicitadas a su representada. Al respecto, se otorga la
aceptacion de las enmiendas de los voliumenes, segun el detalle que se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Volumen Nombre del documento Version | Numero de enmienda
0 Manual de operaciones del Aeropuerto 12 E12-00-25
1 Operaciones en el drea de movimiento y sectores adyacentes 12 E12-01-25
3 Operaciones del Lado Terrestre 12 E12-03-25
4 Terminal de pasajeros 12 E12-04-25
5 Terminal de Carga CTRM 12 E11-05-25
13 Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional 12 E11-13-25
15 Programa de Adiestramiento y Comunicaciones 12 E12-15-25
16 Programa de Control de Fauna 12 E11-16-25

Con relacidn a las restantes enmiendas presentadas:

e Volumenes: 2 y 7, estamos a la espera de las correcciones que se remitié a su representada el
dia de hoy.

e Volumen 6: estamos a la espera del visto bueno del OFGI, respecto a lo requerido en el oficio
CETAC-OFGI-FG-OF-0610-2025.

www.dgac.go.cr P
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® Volumen 14: estamos a la espera del visto bueno de la Unidad de Operaciones Aeronduticas.

Cordialmente,

LUIS ALBERTO ) -
> Firmado digitalmente por LUIS
TORRES NUNEZ ALBERTO TORRES NUREZ (FIRMA)

Fecha: 2025.12.01 23:47:47 -06'00'
(FIRMA)

Luis Torres Nufiez
Jefatura
Unidad de Supervision de Aerédromos

ok
Archivo

Alejandro Madrigal Lopez, Jefatura, Unidad AVSEC-FAL, DGAC

Erick Sagrera Pefa, Jefatura, Unidad de Operaciones Aeronauticas, DGAC.

Victor Zamora Vargas, Coordinador, Programa Seguridad Operacional del Estado, DGAC
Juan Carlos Chaves, Inspector de Operaciones Aeronauticas, DGAC

Rodolfo Garbanzo Arguedas, Inspector General, OFGI.

Karina Castillo Dotti, Ingeniera de operaciones y Certificacion, Aeris

LT/LT

www.dgac.go.cr o
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17 de noviembre de 2025
DGAC-DG-SSP-OF-0122-2025

Senor

Luis Torres Nufiez

Jefe Supervision de Aeropuertos
DGAC

Asunto: Aceptacién Versién 12 al Volumen 13 del Manual de Operaciones de Aeropuerto
“Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional” de AERIS

Estimado sefior:

Después de brindarle un cordial saludo y en espera se encuentre bien, el Programa de
Seguridad Operacional del Estado (SSP), ha evaluado la revisién al manual indicado en el
asunto, no ha encontrado ninguna observacién al mismo, sino que lo ha encontrado
conforme a lo establecido en el RAC-19.065; por lo antes expuesto se ACEPTA la version 12
del Manual del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional de AERIS.

Asi mismo, le recuerdo que esta Carta de Aceptacion debe incorporarla el solicitante en el
Manual.

Atentamente,

VICTOR Firmado
digital
MANUEL ~ dotamesee

ZAMORA  ZAMORA VARGAS
(FIRMA)

VARGAS  Fecha:2025.11.17

(FIRMA) 14:40:23 -06'00'
Victor Zamora Vargas

Coordinador SSP
Direccién General de Aviacion Civil

VZ/vz

C. Archivo

Direccion General de Aviacién Civil g

-

Central Telefénica: (506) 2242-8000 /Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP) f 4
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Sistema de revisiones & enmiendas

Las revisiones 0 enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en cualquiera de los
margenes, en frente del reglén, seccidn o figura que este siendo afectada por la revisién o enmienda.

La informacioén que sea insertada mediante enmiendas o revisiones al documento se reflejara en color azul y se
subrayara; salvo en aquellos casos donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o
contenido (esto a menos que Aeris lo considere pertinente). La numeracion del registro de las Enmiendas tendré el
siguiente formato: Letra “E” - nimero de enmienda - nimero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: E1-00-
15).

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacion de este, contemplara
la insercion de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una revision, y en aquellos
casos en donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o contenido, se cambiara
la version del documento. La numeracion del registro de las revisiones tendra el siguiente formato: Letra “R” - nimero
de revision - numero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: R1-00-15).

Segun aplique, estos cambios se deben de anotar en el registro de revisiones y/o enmiendas, indicando el nimero
correspondiente y demas informacion.

La publicacién de enmiendas y revisiones de las copias contraladas de este manual esté bajo la responsabilidad
de Aeris Holding Costa Rica S.A. Quien realice la enmienda o revision del manual, debera anotarse en la casilla de
“Enmendado por” o “Revisado por” respectivamente.

Si tiene algun comentario u observacion, lo puede hacer llegar a la siguiente direccién: jaraya@aeris.cr 0

kcastillo@aeris.cr




AERIS

CCR AEROPUERTOS

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

Cédigo: MPO-13

Version: 12

Pagina: iii

Registro de enmiendas

Numero de
Enmienda

Fecha de
insercion

Fecha de
aplicacién

Descripcion

Enmendado
por

E1-13-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

Portada externa

Portada Interna

Cambio de version

Cambio en formato de numeracion
Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

1.10bjetivo

2 Control de documentos

2.1 Distribucién de copias del manual
2.2 Accesibilidad de manual

2.3 Enmiendas

3.1 Alcance

3.2 Descripcion del sistema

3.3 Requisitos regulatorios del SMS
3.5 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.6 Gestion de documentos del SMS
3.7Acronimos

3.8 Definiciones

4.1 Politica y objetivos de la
seguridad operacional

4.2 Nuestro compromiso

5.1 Administracion del Aeropuerto
5.2 Personal y usuarios del
Aeropuerto

5.3 Comité de Seguridad Operacional
del Aeropuerto

5.4 Esquema de rendicion de cuentas
6 Coordinador de la emergencia

7 Informes de seguridad operacional
7.1 Informes obligatorios

Luis Torres

E1-13-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

7.1.1 Presentacion de informes sobre
eventos

7.2 Informes voluntarios y
confidenciales

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

Luis Torres
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7.2.1.1 informes voluntarios

7.2.1.2 Informes confidenciales
7.2.2 Recopilacion de los informes
voluntarios y confidenciales

7.2.3 Informes remitidos a Aeris por
otros operadores

7.3 Tramite y analisis de los informes
8 Gestion del riesgo

8.1 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion
8.2 Gestion del riesgo

8.2.1 Descripcion del sistema y
peligros detectados

8,2.2 Evaluacion de los peligros
8.2.2.1 Probabilidad

8.2.2.2 Gravedad

8.2.2.3 Tolerabilidad

8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestidn de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacion

8.3 Investigacién y analisis de
incidentes y accidentes

9 Garantia de la seguridad
operacional

9.1 Revisiones de seguridad

9.2 Auditorias

9.2.1 Interna

9.2.2 Externa

9.3 Estudios de seguridad operacional
9.4 Investigaciones internas

9.5 Monitorio y medicioén del
desempefio de la seguridad
operacional

E1-13-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

9.8 Gestion del cambio

9.6.1 Protocolo para realizar la
gestién del cambio

9.7 Mejora continua del SMS

10 Promocion de la seguridad
operacional

10.1 Instruccion y educacion

10.2 Comunicacion de la seguridad
operacional

10.3 Actividades contratadas

Luis Torres
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11 Apéndices

Cambio en formato de numeracion de
apéndices

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 4

Apéndice 5

Apéndice 6

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 11

Se incluye dentro del “Registro de
paginas efectivas”, aquellas paginas
existentes que por omisién no fueron
contempladas en la version anterior

E2-13-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

Portada externa

Portada Interna

Cambio de version

Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

1.10bjetivo

2.2 Accesibilidad del Manual

2.3 Enmiendas y revisiones

3.2 Descripcion del sistema

3.5 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.6 Gestion de documentacion del
SMS

4.1 Politica de Seguridad Operacional
4.2 Nuestro compromiso

5.1 Administracion del Aeropuerto
5.2 Personal y usuarios del
Aeropuerto

5.3 Comité de Seguridad Operacional
del Aeropuerto

5.4 Esquema de rendicion de cuentas
6 Coordinador de la emergencia
7.1.1 Presentacion de informes sobre
eventos

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

7.2.1.1 Informes voluntarios

Luis Torres
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E2-13-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

7.2.1.2 Informes confidenciales
7.2.2 Recopilacion de los informes
voluntarios y confidenciales

7.2.3 Informes remitidos a Aeris por
otros operadores

7.3 Tramite y analisis de los informes
8 Gestion del riesgo

8.1 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion
8.2 Gestion del Riesgo

8.2.1 Descripcion del sistema y
peligros detectados

8.2.2 Evaluacion de los peligros
8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestion de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacioén

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacioén

9 Garantia de la seguridad
operacional

9.1 Revisiones de seguridad

9.2.1 Auditoria Interna

9.2.2 Auditoria Externa

9.3 Estudios de seguridad operacional
9.5 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional

9.6 Gestion del cambio

9.6.1 Protocolo para realizar la
gestién del cambio

9.7 Mejora continua del SMS

10.1 Instruccion y educacion

10.3 Actividades contratadas

11 Apéndices

AP.1 Reglamento del Comité de
Seguridad Operacional

AP.2 Investigacién de accidentes e
incidentes

AP.5 Informe Voluntario &
Confidencial de Accidentes,
Incidentes y Peligros

AP.6 Registro de Identificacion de
peligros y gestidn de los riesgos
AP.7 Hoja de accion incidentes,
accidentes y eventos en el AlJS

Luis Torres
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E2-13-16

22-Ago-2016

15-Dic-2016

(Informe obligatorio para uso
exclusivo de Aeris)

AP.8 Informe de investigacion y
analisis de accidentes e incidentes
AP.9 Consideraciones para realizar la
identificacion de peligros

AP.10 Ejemplo identificacién de
peligros y gestién de riesgos

AP.11 Informe obligatorio de
investigacion y analisis de accidentes
e incidentes (para personal externo a
Aeris)

AP.12 Notificacion de evento de
seguridad operacional

AP.13 Programa de capacitacion de
seguridad operacional

Luis Torres

E3- 13-17

E3- 13-17

31-Jul-2017

31-Jul-2017

02-Nov-2017

02-Nov-2017

Cambio la version del manual
Cambio portada externa

Cambio portada interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

Indice

Listado de capitulos

1.1 Objetivos

2.1 Distribucién de copias del manual
2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacion y distribucion de la
enmiendas y revisiones

3.1 Alcance

3.2 Descripcion del sistema

3.2.1 Servicios excluidos

3.4 Marco de tiempo de cumplimiento
3.6 Gestion de documentos del SMS
3.8 Definiciones

5.1 Administracion del aeropuerto
5.3 Comité operacional del
Aeropuerto®

6 Coordinacion de la emergencia

7 Informes de seguridad operacional
7.1 Informes obligatorios

7.2 Informes voluntarios °

7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

7.2.2Medios para presentar los
informes voluntarios

7.2.3 Gestion de informes

Luis Torres

Luis Torres
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E3- 13-17

31-Jul-2017

02-Nov-2017

7.2.3.1 Informes responsabilidad de
Aeris

7.2.3.2 Informes remitidos a Aeris
relacionados a otros operadores

8 ldentificacion de peligros y gestion
del riesgo operacional

8.1.1 Proceso reactivo

8.1.2 Proceso proactivo

8.1.3 Proceso predictivo

8.2 Gestion del riesgo operacional
8.2.2.1 Probabilidad

8.2.2.2 Gravedad

8.2.2.3 Tolerabilidad

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestién de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacioén

8.3 Investigacion relacionadas con la
seguridad operacional

9 Control y medicion del rendimiento
de la seguridad operacional

9.1 Auditorias

9.1.1 Auditoria interna

9.1.2 Auditoria externa

9.2 Investigaciones internas

9.3 Monitoreo y desempeiio de la
seguridad operacional

9.4 Gestion del cambio

9.4.1 Protocolo para realizar la
gestion del cambio

9.5 Mejora continua del SMS

10.1 Instruccién y educacion

10.2.1 Medios para comunicar la
seguridad operacional

11 Apéndices

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 5

Apéndice 7

Apéndice 8

Apéndice 9

Apéndice 10

Apéndice 11

Luis Torres

E4-13-18

31-Jul-2018

Portada externa
Portada Interna

Virginia Valverde
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Cambio de version
Sistema de revisiones & enmiendas

Registro de enmiendas
Registro de Revisiones
Lista de paginas efectivas
indice

1.Introduccion

Control de documentos

Enmiendas y revisiones

1.7 Acrénimos

2.1 Distribucién de copias del manual.
2.3 Enmiendas y revisiones.

3.4 Marco de tiempo de cumplimiento
3.5 Correlacion del Sistema de
Gestion de la Calidad del AlJS con el
SMS

3.6 Gestion de documentacion del
SMS

3.8 Definiciones

5. Papeles y responsabilidades

7. Informes de seguridad operacional
7.2.1 Manejo de los datos
suministrados

7.2.2 Medios para realizar un informe
voluntario.

7.2.3 Gestion de los informes

7.2.3.1 Equipo analizador de informes
7.3.3.2 Informes responsabilidad de
Aeris

7.2.3.3 Informes remitidos a Aeris
relacionados a otros operadores
8.1.1 Proceso reactivo

8.1.2 Proceso proactivo

8.1.3 Proceso predictivo

8.2 Gestion del riesgo operacional
8.2.3 Control y mitigacion de los
riesgos

8.2.4 Registro y medidas adoptadas
posterior a la gestion de riesgos
8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion.

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacioén

9. Control y medicion del rendimiento
de la seguridad operacional
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9.1.1 Auditoria Interna

9.1.2 Auditoria Externa

9.2 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional.

9.3 Gestion del cambio

9.3.1 Protocolo para realizar la
gestion del cambio

9.4 Mejora continua del SMS
10.2.1 Medios para comunicar la
seguridad operacional

Apéndices

AP.1 Reglamento del Comité de
Seguridad Operacional

AP.3 Accidente institucional
AP.4 Formato para analisis de
riesgo

AP.5 Hoja de accion incidentes,
accidentes y eventos en el AlJS
AP.6 Informe de investigacion de
seguridad operacional

AP.7 Programa de capacitacion de
seguridad operacional

AP.8 Formas de notificacion de
peligros, incidentes o accidentes.

E5-13-19

31-Jul-2019

30-Set-2019

Cambio de versién y logo de Aeris en
el Manual

Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de Revisiones

Lista de paginas efectivas
indice

Listado de capitulos

1..1 Objetivo

2. Control de documentos

2.2 Accesibilidad del Manual
2.3 Enmiendas y revisiones
3.2 Descripcion del sistema
3.7 Acrénimos

3.8 Definiciones

Virginia Valverde
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5.1 Administracion del Aeropuerto

5.3 Comité de Seguridad
Operacional del Aeropuerto

54 Esquema de rendicion de
cuentas

6 Coordinacion de la emergencia

7.2.2.2 Informes responsabilidad de
Aeris

7.2.2.3 Informes remitidos a Aeris
relacionados a otros operadores

8.1 Metodologias de identificacion de
peligros y fuentes de informacion

8.1.1 Proceso reactivo

8.1.2 Proceso proactivo

8.2 Gestion de riesgo operacional
8.2.2 Evaluacion de los peligros
8.2.2.1 Probabilidad

8.2.2.2 Gravedad

8.2.2.3 Tolerabilidad

8.2.2.4 Evaluacion de riesgos con
método BowTie

8.2.2.4.1 Proceso de analisis de
riesgo por medio del BowTie

8.2.4.1 Retroalimentacion de la
informacion

8.2.4.2 Almacenamiento de la
informacion

9 Mejora continua del Sistema de
Seguridad Operacional

9.1 Control y medicion del
rendimiento de la seguridad
operacional

9.2 Auditorias
9.2.1 Auditoria Interna
9.2.2 Auditoria Externa
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9.3 Monitoreo y medicion del
desempefio de la seguridad
operacional

9.4 Inspecciones de SMS
9.4.1 Procedimiento

9.5.2 Documentacion necesaria en
cada Plan de Gestién de Cambio

10.1 Instruccién y educacion
Apéndice 2
Apéndice 3
Apéndice 4
Apéndice 5
Apéndice 6
Apéndice 7
Apéndice 8

E6-13-20

30-Set-2020

30-Nov-2020

Cambio de version y logo de Aeris en
el Manual

Portada externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de Revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del manual
2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacién y distribucion de las
enmiendas y revisiones

3.2 Descripcion del sistema
3.3 Requisitos regulatorios del SMS

3.5 Gestion de documentacion del
SMS

3.7 Definiciones

5.1 Administracion del Aeropuerto

Virginia Valverde
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del riesgo operacional.
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8.2.2 Evaluacion de los peligros
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10.1 Instruccion y educacion.
Apéndice #2
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1 Introduccion
1.1 Objetivo

El presente manual se denomina “Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional”. Este manual describe
la estructura organizacional, responsabilidades, procedimientos, procesos, disposiciones y politicas de
seguridad operacional que implementara Aeris Holding Costa Rica como Administrador u Operador del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con el fin de proporcionar un adecuado control de la seguridad
operacional en el AIJS, y que esta mejore continuamente, ademas busca crear una conciencia de seguridad

operacional en toda la comunidad aeroportuaria.

El SMS por sus siglas en inglés “Safety Management System”, implementado en este aeropuerto busca por
medio de procesos proactivos y reactivos identificar peligros e implementar procesos que permitan mitigar
0 mantener a un nivel aceptable los riesgos en las operaciones del Aeropuerto, asi mismo cumplir con la
normativa nacional vigente y las recomendaciones internacionales. Ademas, con la implementacion de dicho
sistema se pretende realizar analisis de los incidentes/accidentes que ocurran en el aeropuerto, para tomar
acciones correctivas y con ello procurar la mejora continua de la seguridad operacional, asi como asegurar

la continuidad del negocio.

El personal de Aeris y las autoridades competentes, tendran la potestad de inspeccionar, auditar, realizar
ensayos en las instalaciones, servicios y equipos del aeropuerto. Esto con el fin de verificar el cumplimiento
de este manual y aplicar las disposiciones establecidas en el mismo. Para ello podran ingresar y permanecer
de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto, cuando asi lo considere pertinente incluyendo, pero

no limitado a:

Circulos de seguridad de aeronaves

S

Zonas de estacionamiento de equipos

o

Puentes y puertas de abordaje

d. Cualquier otra area, que el personal de Aeris y la autoridad competente, lo estime necesario.

El presente MPO es parte integral del “Manual de Operaciones de Aeropuerto”, que Aeris utilizara para velar

por el adecuado y seguro funcionamiento del AlJS.
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2 Control de Documentos

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevaran a cabo, para efectuar las
respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional”. También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las

copias de este, como de las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual
La distribucién del presente manual estard a cargo del Departamento de Operaciones de Aeris, quienes
llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Se brindara una copia controlada del presente

documento:

SSP de la DGAC
CETAC
OFGl

d. Unidad de supervision de Aerédromos.

S

o

e. Los departamentos pertinentes de Aeris.

Dichas copias podran ser emitidas de manera electronica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el

manual, velar por que este siempre este actualizado.

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detall6 anteriormente, se entregara una copia del presente manual a cada uno de los entes
mencionados. Es responsabilidad de cada una de las personas' a quienes se les entregue copia del mismo,
ponerlo a disposicion de todos los empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas,
deben garantizar que sus empleados tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el

contenido del manual?.

1 La copia se le entregara al representante de la institucién que esta designe.
2 El presente manual esta disponible, en la pagina de internet de Aeris https://sjoairport.com/aeris/documentacion
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Por otro lado, mediante la pagina electrénica de Aeris, cualquier persona podra acceder a la informacion de

este manual.

2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Seguridad Operacional, velara por que se realice una revision continua
del presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga de ninguna
manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las operaciones que se

realizan en el AlJS. Al menos se realizara una revision anual del documento.

Personal de la DGAC también podré revisar el manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por
solicitud de Aeris, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacion de 30 dias a la fecha prevista
para la entrada en vigor, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones de Aeris,

autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC serén notificadas al Departamento de Seguridad Operacional y
departamento de Operaciones de Aeris, indicando las razones de la revisién e incluiran las paginas con la
propuesta de la revision. El Departamento de Seguridad Operacional y Departamento de Operaciones de
Aeris contaran con 7 dias para remitir por escrito argumentos y puntos de vista de sobre la revision. Después
de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta la revision o prescribe de ella. La revision sera
efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el Departamento de Seguridad Operacional y

Departamento de Operaciones de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condiciéon de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitira una
revision, la cual sera efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Seguridad Operacional
y Departamento de Operaciones de Aeris. En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describira
brevemente la emergencia detectada. Una vez resulta la emergencia, el Departamento de Seguridad
Operacional y Departamento de Operaciones de Aeris podran solicitar a la DGAC solicitar una
reconsideracion o una reevaluacion de elementos causales de la emergencia y de la revision que fue

requerida.
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Las modificaciones o cambios que realice Aeris al documento, se tramitaran mediante enmiendas, las cuales
deben ser debidamente registradas en la Lista de paginas efectivas y el registro enmiendas. Estas
enmiendas, deben ser sometidas a revision y aprobacion por parte de la DGAC, al menos 30 dias antes de

entrada en vigor.

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la version del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se
realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido. Cuando se realicen las

enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente documento.

En caso de que debido a una situacion de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacién de Aeropuerto, Volumen
0. Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electrénico y/o nota formal. Estas
comunicaciones siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de supervision de Aerédromo),
siempre copiando en todo momento al OFGI y al SSP de la DGAC. Los contactos a quien se le debe de

enviar y copiar el correo son los siguientes:

Contacto Entidad Correo electronico

Programa de Seguridad Operacional del

vzamora@dgac.go.cr
Estado. @dgac.g

Victor Zamora Vargas

Luis Torres Unidad de supervision de Aerodromo, DGAC [torres@dgac.go.cr

Organo Fiscalizador del Contrato de Gestion

Rodolfo Garbanzo rgarbanzo@dgac.go.cr

Interesada
Adriana Bejarano Aeris Holding abejarano@aeris.cr
Jason Araya Aeris Holding jaraya@aeris.cr

Karina Castillo Aeris Holding kcastillo@aeris.cr
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2.3.1 Notificacion y distribuciéon de las enmiendas y revisiones
Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revisidn, el departamento de Operaciones
de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las mismas, el

departamento de Seguridad Operacional verificara la distribucion.

El Departamento de Operaciones de Aeris, se encargara de entregar las enmiendas o revisiones realizadas,
a todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente manual, no
obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre este

actualizado.

Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitara un link de
descarga para que puedan obtener la enmienda o revision que entrara a regir, una vez que el departamento
de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las

mismas. Dicho link descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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3 Generalidades

3.1 Alcance

El presente manual aplica para todas las empresas y personas que, de manera directa o indirecta, realizan
labores propias del cargo que desempefian en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria y sectores
adyacentes, incluyendo las diferentes actividades y operaciones que se desarrollan en el mismo y que son
competencia de manera directa o indirecta de la administracion de Aeris, de acuerdo con los compromisos
adquiridos por medio del Contrato de Gestidn Interesada. Las actividades pueden ser desarrolladas o
prestadas tanto por Aeris, como por los usuarios, proveedores de servicio de Aeropuerto y por terceros en

los alrededores del AlJS.

Tanto los operadores que cuenten con un SMS propio, como los que no lo posean deben ajustarse a los

requerimientos generales y metodologias que establezca el SMS de Aeris.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional del AlJS abarcara toda la extension del aeropuerto y
sectores adyacentes donde se puedan identificar o generar peligros relacionados con la aviacion; algunos

de los sectores sin limitarse a extenderse son:

a. Alrededores del aeropuerto
b. Areas perimetrales
C. Area de estacionamiento de equipos
d. Pistas
Calles de rodaje
f. Estacion del SEI
g. Hangares de mantenimiento
h. Hangares privados
I. Areas destinadas a ubicar equipos de ayudas para la navegacion
J- Plataformas de estacionamiento
k. Sotano

} Terminal de carga
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m. Terminal de pasajero
n. Torre de control

Bajo esta normativa, Aeris adquiere la responsabilidad de garantizar que el Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional del aerédromo cuente con todas las facilidades, recursos, equipos y personal para lograr mitigar
0 mantener a un nivel aceptable los riesgos en las operaciones del Aeropuerto, que puedan provocar
accidentes e incidentes dentro del mismo y sus cercanias. Lo anterior, para asi garantizar que los usuarios
y proveedores de servicios en el Aeropuerto, cuenten con un ambiente seguro para desempefiar sus
actividades de la mano de las autoridades competentes y el Programa de Seguridad Operacional del Estado
(en adelante SSP).

De igual forma Aeris se compromete mediante sus diferentes departamentos, a implementar a través de su
personal un sistema de identificacion de peligros y gestion de los riesgos, ademas de la documentacion de

los eventos que ocurran en el aeropuerto, para la detencidn oportuna de peligros relacionados a la aviacion.

La informacion que se recolecte servira para establecer areas de seguridad criticas, donde seran enfocados

recursos con el fin de mantener la seguridad operacional en niveles aceptables para Aeris.

3.2 Descripcion del sistema

El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS) se encuentra localizado en la Republica de Costa Rica,
en las coordenadas N 0959'38.05117” W 84°12°31.8819” (WGS84), aproximadamente a 17 kilémetros al
Noroeste de la Ciudad de San José. El aeropuerto estd ubicado a 2 Km al Sur del centro de la ciudad de
Alajuela formando parte del limite sur de dicha ciudad. Hacia el sur del aeropuerto se encuentra el distrito

San Antonio.

El propietario del AIJS, es el Estado Costarricense, y es administrado por Aeris Holding Costa Rica (Gestor),
bajo modalidad de un contrato de Gestidn Interesada. Como Gestor, Aeris estd sujeto a la supervision
regulatoria de parte de la Direccion General de Aviacion Civil (DGAC), y al Organo Fiscalizador del Contrato

de Gestion Interesada (OFGI), mediante un Contrato de Gestion.

El gestor opera el AlJS, durante un horario de funcionamiento 24 horas (H-24), los 365 dias del afio,

contando con personal operativo, en las areas de Operaciones, Servicios de la terminal, Mantenimiento,
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Parqueos y Carga. Adicionalmente, se cuenta con respaldo técnico de personal de los departamentos de
Seguridad Operacional, Ingeniera y EHS, ademas de otras areas de la compafiia, en horarios de oficina.
Fuera del horario de oficina, se puede obtener respaldo via telefénica por parte del personal que no esté en
turno. El nivel de proteccion de bomberos del Aeropuerto es Categoria 9, los funcionarios del cuerpo de

Bomberos estaran en un turno de 24 horas, los cuales no constituyen la némina de AERIS.

El departamento de Seguridad Operacional de AERIS, se encarga de verificar el cumplimiento del Sistema

de Gestion de la Seguridad Operacional en El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.
El sistema estad compuesto por los 4 componentes descritos en el Doc 9859 de la OACI, los cuales son:

a. Politica y Objetivos de Seguridad Operacional.
b. Gestion de Riesgos de Seguridad Operacional.
c. Aseguramiento de la Seguridad Operacional.

d. Promocién de la Seguridad Operacional.

La forma en la que se gestionaran los componentes se encuentra descritos en el presente manual y en los

documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de Aeris.

3.2.1 Servicios excluidos

Existen servicios que estan presentes dentro del sistema, pero que no son responsabilidad de Aeris:

a. El Servicio de Transito Aéreo es responsabilidad de la Direccion General de Aviacion Civil.

b. Las radioayudas estan bajo la responsabilidad de Cocesna.

c. Los servicios que brindan las empresas de Servicios de Asistencia técnica en Tierra, las cuales
estan sujetas al certificado de explotacion que les otorga la Direccion General de Aviacion Civil.

d. Los Bomberos son responsabilidad de la Direccién General de Aviacion Civil.

e. Acople y desacople de puentes de abordaje.

f. Manipulacién de bandas de equipaje.
g. Catering.
h. Abastecimiento de combustible.

i. Mantenimiento de aeronaves.
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j. Las diferentes habilitaciones de los Servicios de asistencia técnica en tierra.
k. Ingreso y salida de aeronaves de las plataformas y hangares.

. Todos los que establezca el Contrato de Gestion Interesada.

3.3 Requisitos regulatorios del SMS
El presente manual de SMS esta basado en el cumplimiento de los requisitos de la autoridad aeronautica y

se tomaron como referencia para la elaboracién del presente manual los siguientes documentos:

a DGAC, Reglamento Aeronautico Costarricense 19.

b. DGAC, Reglamento Aeronautico Costarricense 139, RAC 139.323

C. OACI Anexo 14, Volumen 1, Seccion 1.4.4.

d. OACI Documento 9859 AN/474, Manual de Gestion de la Seguridad Operacional.

e. OACI Anexo 19, Gestion de la seguridad Operacional.

3.4 Correlacion del Sistema de Gestion de la Calidad del AlJS con el SMS

Aeris cuenta con un sistema de gestién de la calidad certificado segun la norma ISO 9001:2015. La
integracion del Sistema de Gestion de la Calidad al Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
proporciona un enfoque estructurado para supervisar que los procedimientos y procesos relacionados con
la identificacion de peligros de seguridad y sus consecuencias, asi como las acciones preventivas y
correctivas implementadas para mitigar los riesgos detectados en las operaciones del aeropuerto, sean

debidamente analizados y revisados periédicamente.

Ademas, esta integracion garantiza el cumplimiento a cabalidad de todos los requisitos que se exigen a nivel
nacional e internacional, para poder operar un sistema de Gestion de Seguridad Operacional, en lo que

respecta con el control de registros y documentacion.

3.5 Gestion de documentacion del SMS
Todos los registros, formularios, documentos y procedimientos que se generen para emplearse en el SMS

del AIJS, tienen un formato especifico que es asignado por el Sistema de Gestion de Calidad.

El almacenamiento de la documentacién serd de manera fisica o en digital (segun aplique). La

documentacion que se reciba de manera fisica se digitalizara y conservara el documento fisico por lo menos
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2 afos, el resto de la informacion se mantendra de manera digital en una base de datos de seguridad

operacional, o en el software del Departamento.

La recoleccion y recepcion de informes sera responsabilidad de la Gerencia de SMS y Ambiente o quien

este designe. Toda documentacion estara disponible para auditorias internas y externas.

La informacién digital cuenta con respaldos en la nube de Microsoft y un respaldo adicional en CMA/Codisa.
Este ultimo consiste en un almacenamiento digital de todos los datos, y su ejecucion es completamente

automatizada.

3.6 Acrénimos

Sigla Significado
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
ATC Control de transito aéreo
ACPMS Acciones correctivas, preventivas o de mitigacion.
AP Apéndice
CATEA Comité Asesor Técnico de Emergencias Aéreas
CSO Comité de Seguridad Operacional
DGAC Direccion General de Aviacion Civil
KM Kilometros
MAC Medios Aceptables de cumplimiento
MOA Manual de Operaciones de Aeropuerto
MPO Manual de Procedimientos Operativos
OACI Organizacién de Aviacién Civil Internacional
OFal Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada
RAC Reglamento Aeronautico Costarricense
RST Equipo de Seguridad de Pista

SAG Grupo de accion de seguridad
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Sigla Significado
Safety Action Group
Sistema de Gestidn de la Seguridad Operacional
oMS Safety Management System
SEI Salvamento y Extincién de Incendios
ssp Programa de Seguridad Operacional del Estado

State Safety Program

3.7 Definiciones

Accidente aeronautico: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, que en el caso de
una aeronave tripulada ocurre entre el momento en que una persona entra a bordo de la aeronave, con la
intencidn de realizar un vuelo y el momento en que todas las personas han desembarcado, o en el caso de
una aeronave no tripulada, que ocurre entre el momento en que la aeronave esta lista para desplazarse con
el proposito de realizar un vuelo y el momento en que se detiene, al finalizar el vuelo, y se apaga su sistema

de propulsion principal, durante el cual:

a. Cualquier persona sufre lesiones mortales o graves a consecuencia de:
1. hallarse en la aeronave,
2. por contacto directo con cualquier parte de la aeronave, incluso las partes que se hayan
desprendido de la aeronave,

3. por exposicion directa al chorro de un reactor

Excepto cuando las lesiones obedezcan a causas naturales, se las haya causado una persona a si misma
0 hayan sido causadas por otras personas o se trate de lesiones sufridas por pasajeros clandestinos

escondidos fuera de las areas destinadas normalmente a los pasajeros y la tripulacion.

Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la muerte dentro de los 30 dias contados

a partir de la fecha en que ocurrié el accidente, esta clasificada por la OACI como lesién mortal.

b. La aeronave sufre dafios o roturas estructurales que:
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1. afectan adversamente su resistencia estructural, performance o sus caracteristicas de vuelo; y

2. que normalmente exigen una reparacién importante o el recambio del componente afectado,

Excepto por falla o dafio del motor, cuando el dafio se limita a un solo motor; incluido su capd o sus
accesorios, hélices, extremo de ala, antenas, sondas, alabes, neumaticos, frenos, ruedas, carenas, paneles,
puertas de tren de aterrizaje, parabrisas, revestimiento de la aeronave (como pequefias abolladuras o
perforaciones), o por dafios menores a palas del rotor principal, palas del rotor compensador, tren de

aterrizaje y a los que resulten de granizo o choques con aves; incluyendo perforaciones en el radomo).
c. La aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

Nota 1. Para uniformidad estadistica Unicamente, toda lesion que ocasione la muerte

dentro de los 30 dias contados a partir de la fecha en que ocurrié el accidente, esta

clasificada por la OACI como lesién mortal.

Nota 2. Una aeronave se considera desaparecida cuando se da por terminada la busqueda

oficial y no se han localizado los restos.

Nota 3 El tipo de sistema de aeronave no tripulada que se investigara se trata en 5.1 del Anexo 13 al

Convenio de Aviacion Civil Internacional.

Nota 4. En el Adjunto E del Anexo 13 al Convenio de Aviacién Civil Internacional figura orientacidn para

determinar los dafios de aeronave.
ACPM: Acciones correctivas, preventivas o de mitigacion.

Barreras o defensas: Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o medidas de recuperacion

aplicadas para evitar que suceda un peligro o que aumente a una consecuencia indeseada.

Circular de Aviso Administrativa: medio o documento oficial, mediante el cual la administracion del
aeropuerto emite regulaciones o directrices de acatamiento obligatorio para todos los operadores, empresas

y entidades que operan en el AlJS.
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Condiciones Latentes: Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se evidencian por
factores desencadenantes o condiciones presentes en el sistema que pueden ser desencadenadas o
disparadas por un evento o una serie de eventos. Son errores latentes los cuales cuyas consecuencias

adversas pueden estar dormidas o inactivas en el sistema por un largo tiempo.

Directivo Responsable: Persona unica e identificable que es responsable del rendimiento eficaz y eficiente
del SMS del Aeropuerto.

Error: Accion u omision, por parte de un miembro del personal de operaciones, que da lugar a desviaciones

de las intenciones o expectativas de organizacidn o de un miembro del personal de operaciones.
Evento: Accidente, incidente o peligro de seguridad operacional identificado en el AlJS.

Incidente de aeronave: Todo suceso relacionado con la utilizacién de una aeronave, que no llegue a ser

un accidente de aeronave, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.
Infraccion: Omision de procedimientos de manera consciente.

Gestion del cambio: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizaciéon de forma
sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de mitigacion de

peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Gestion del riesgo: Proceso formal para gestionar los cambios dentro de una organizacién de forma
sistematica, a fin de conocer los cambios que puede tener un impacto en las estrategias de mitigacion de

peligros y riesgos identificados antes de implementar tales cambios.

Gravedad: El grado de dafio que puede suceder razonablemente como consecuencia o resultado del peligro

identificado.

Lado aéreo: para efectos del presente manual, el término incluye area de movimiento (calle de rodaje, pista

y plataformas), CTRM, s6tano y sectores adyacentes dentro del aeropuerto.

Método proactivo: Esta metodologia implica el analisis de situaciones existentes o en tiempo real, lo cual

es el principal trabajo de la seguridad operacional con sus auditorias evaluaciones, notificacion de
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empleados y los procesos de andlisis y evaluacion asociados. Esto implica la busqueda activa de peligros

en los procesos existentes.

Método reactivo: Esta metodologia implica el analisis de resultados o eventos pasados. Los peligros se
identifican mediante la investigacion de sucesos de seguridad operacional. Los incidentes y accidentes son
claros indicadores de deficiencias del sistema y, por lo tanto, pueden usarse para determinar peligros que

contribuyeron con el evento o que estén latentes.

Mitigacion de riesgo: Proceso de incorporacion de defensas o controles preventivos para reducir la

gravedad o probabilidad de la consecuencia proyectada de un peligro.

Nota Informativa: Medio o documento oficial, mediante el cual la administracién del aeropuerto emite

diferentes informaciones para todos los operadores, empresas y entidades que operan en el AlJS.
No punitivo: Que no es sujeto a ningln tipo de sancién.

Peligro: Condicidn u objeto que potencialmente puede causar lesiones al personal, dafios al equipamiento

0 estructuras, pérdida de material, o reduccion de la habilidad de desempefiar una funcién determinada.
Probabilidad: La posibilidad que un evento o condicion insegura pueda suceder.

Riesgo de seguridad operacional: La evaluacion de las consecuencias de un peligro, expresada en

términos de probabilidad y severidad pronosticadas, tomando como referencia la peor condicidn previsible.

Seguridad operacional: Estado en el que los riesgos asociados a las actividades de aviacion relativas a la
operacion de las aeronaves, o que apoyan directamente dicha operacion, se reducen y controlan a un nivel

aceptable.

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS): Un enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional, que incluye la estructura organica, la obligacion de rendir cuentas, politicas y

procedimientos necesarios.

SSP (State Safety Program): Programa de Seguridad Operacional del Estado.
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Suceso: Cualquier acontecimiento relacionado con la seguridad que ponga en peligro o que, en caso de no

ser corregido o abordado, pueda poner en peligro una aeronave, sus ocupantes o cualquier otra persona,

incluidos, en particular, los accidentes e incidentes graves.
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4.1 Politica de Seguridad Operacional

Version: 5
POLITICA DE SEGURIDAD )
AERIS OPERACIONAL Rige: 11-noviembre-2024
CCR AEROPUERTOS Pagina: 1de 1

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cédigo: POL-1901

En Aeris Holding Costa Rica, la seguridad operacional es una prioridad. Por ello, nos comprometemos a
implementar estrategias que aseguren el mds alto nivel de desempefio en este dmbito en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

Nuestros compromisos son:

Disponer de los recursos humanos y financieros para generar una cultura institucional que fomente
practicas seguras y el cumplimiento de esta politica.

Mantener un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS) eficiente y eficaz, aplicable a todas
las operaciones, actividades y servicios que estén comprendidos en el Contrato de Gestién Interesada.

Garantizar que la seguridad operacional sea una responsabilidad principal de todo el personal de la
organizacion, desde la direccién ejecutiva hasta el personal de primera linea.

Gestionar el rendimiento en materia de seguridad operacional mediante indicadores y objetivos que
garanticen una mejora continua del sistema.

Cumplir con los requisitos legales y contractuales aplicables a la actividad aeroportuaria en temas de
seguridad operacional.

Promover y mantener una cultura de seguridad operacional positiva en la organizacién y partes
interesadas.

Garantizar que no se tomen medidas en contra de ningin empleado que divulgue una preocupacion de
seguridad operacional mediante el sistema de notificaciones voluntarias, a menos que dicha divulgaciéon
indique negligencia grave o una despreocupacién deliberada o consciente de los reglamentos y
procedimientos.

Garantizar la implementacién del procedimiento de “Cultura Justa”™ en la toma de decisiones
relacionadas a los colaboradores.

Garantizar que todo el personal disponga de informacién y capacitacién adecuada y correspondiente
sobre la seguridad operacional de la aviacién.

JOSE RICARDO HERNANDEZ Sxpmsiy et by JOuE MCARDO

R INANDE.? LARIYS P IRMA
LARIOS FRMA Oeter 302471 79 110930 2000

Director ejecutivo

Pagina: 4-1
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5 Papeles y responsabilidades

5.1 Administracién del Aeropuerto

a. Direccion ejecutiva (Ejecutivo responsable): es responsable final de establecer las directrices
necesarias y proporcionar la infraestructura y los medios para asegurar el cumplimiento del SMS.
Tendra la responsabilidad final en cuanto a la rendicion de cuentas, en nombre de la organizacion,
sobre la puesta en marcha y el mantenimiento del SMS.

b. Gerente de SMS y Ambiente: es la persona responsable de liderar y supervisar el Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, garantizando
el cumplimiento del presente manual, gestionando las necesidades especificas del area en
colaboracion con la alta direccion. Ademas:

1. Establecer objetivos anuales y asegurar su cumplimiento tanto de los objetivos corporativos
como del equipo de los equipos trabajo.

2. Asegurar la implementacion, monitoreo y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad
Operacional, promoviendo una cultura de seguridad en todas las operaciones aeroportuarias.

3. Establecer objetivos anuales y asegurar su cumplimiento tanto de los objetivos corporativos
como del equipo de trabajo.

4. Dar orientacion en la identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y desarrollo de estrategias
de mitigacion para reducir incidentes y mejorar la seguridad de las operaciones aéreas y
terrestres dentro del aeropuerto.

5. Establecer objetivos anuales y asegurar su cumplimiento tanto de los objetivos corporativos
como del equipo de trabajo.

6. Planificar y coordinar la operacion del sistema de gestion de seguridad operacional.

7. Analizar informacion de seguridad operacional y garantizar la toma de acciones correctivas
oportunas.

8. Gestionar y promover estudios relacionados con la seguridad operacional.
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9. Supervisar el control, seguimiento y evaluacién de medidas correctivas en seguridad
operacional.

10. Garantizar la realizacion de evaluaciones de riesgo en las operaciones aeroportuarias.

11. Supervisar auditorias, inspecciones y estudios relacionados con la seguridad operacional.

12. Participar en la investigacion de incidentes y eventos de seguridad operacional internos.

13. Garantizar la comunicacion y disponibilidad de informacién clave sobre seguridad operacional
para el personal.

14. Establecer y dar seguimiento a las iniciativas de desempefio del equipo de SMS.

15. Participar en el desarrollo y actualizacion del plan y procedimientos de respuesta ante
emergencias.

Analista de SMS: Responsable de gestionar los procesos relacionados con el aseguramiento y la

gestion de riesgos asociados a la seguridad operacional, generando informaciéon que permita

controlar y mitigar los riesgos del sistema garantizando una operacion segura para todas las partes.

Ademas:

1. Implementar el plan de inspecciones y auditorias de seguridad operacional segun el alcance del
sistema.

2. Participar en las inspecciones y/o auditorias segun la planificacién.

3. Brindar seguimiento y cerrar los hallazgos que se generen a través de inspecciones y /o
auditorias del sistema de seguridad operacional.

4. Mantener el sistema actualizado y en cumplimiento con los estandares de calidad ISO 9001 de
la empresa.

9. ldentificar procesos de mejora continua en el sistema de seguridad operacional.

6. Mantener la documentacién del sistema de seguridad operacional actualizada de acuerdo con
los lineamientos dados por la DGAC.

7. Crear talleres y capacitaciones de seguridad operacional para AERIS y la comunidad

aeroportuaria.
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8. Disefar e implementar camparfias de sensibilizacién y promocién de la seguridad operacional
en el aeropuerto en temas de interés.

9. Implementar y dar seguimiento a los planes de trabajo para los grupos de accién del sistema.

10. Participar en la supervision del plan de emergencias del AlJS.

11. Apoyar en la coordinacion de simulacros de gestion de crisis de AERIS.

12. Brindar apoyo en el andlisis y la administracion de los riesgos identificados en la gestion de
crisis de AERIS.

13. Gestionar oportunamente los informes de hallazgo y reportes de seguridad operacional que se
le asignen.

14. Dar seguimiento a las acciones de cumplimiento ingresadas en los distintos procesos del
sistema.

15. Asistir con inspecciones para verificar el cumplimiento en materia de seguridad operacional.

16. Administrar y gestionar el proceso de gestion de riesgos identificando peligros en el sistema de
seguridad operacional.

17. Realizar analisis de riesgos de acuerdo con las necesidades del sistema de seguridad
operacional y la identificacién de peligros.

18. Crear y coordinar oportunamente con las partes involucradas las acciones correspondientes a
las gestiones de cambio de seguridad operacional.

19. Llevar a cabo investigaciones relacionadas con accidentes e incidentes identificados en el
aeropuerto y preparar el informe correspondiente.

20. ldentificar y gestionar las debilidades relacionadas a factor humano que se identifiquen dentro
del alcance del sistema.
Llevar a cabo las investigaciones y elaboracion de informes post crisis.

Safety Review Board: es presidida por el ejecutivo responsable (director ejecutivo), la cual es

conformada por los directores de la empresa y la Jefatura de SMS. Este Comité se asegura que se

asignen los recursos adecuados para lograr el desempefio de la seguridad establecido. Ademas,

por medio del &rea de Seguridad Operacional, debera:
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1. Monitorear el sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

2. Monitorear que las medidas correctivas necesarias se adopten en manera oportuna.

3. Monitorear la eficiencia de la seguridad operacional con respecto de la politica y objetivos de
seguridad de Aeris.

4. Monitorear la efectividad de los procesos de gestion de la seguridad operacional de Aeris.

5. Monitorear la efectividad de la supervision de la seguridad operacional de las operaciones
subcontratadas.

6. Asegurar que se asignan recursos apropiados para lograr la eficiencia y eficacia de la seguridad
operacional.

7. Proporcionar la orientacion estratégica al SAG.

Se reuniran segun las necesidades del sistema, salvo que el Directivo responsable establezca realizar la

reunién en una frecuencia diferente a lo establecido.

e. Grupo de accion de seguridad operacional (SAG): este grupo estard compuesto por la Jefatura

de SMS, personal de los departamentos de: Operaciones, Mantenimiento, Carga, EHS, Ingenieria
y cualquier otro departamento cuya presencia sea requerida para dar solucidén a la situacion
detectada. Este grupo sera coordinado por la jefatura del departamento de Seguridad Operacional,
y sus funciones consistiran en:
1. Supervisar operaciones dentro del lado aéreo, desde su rango de accién.

Asegurar que cualquier accion correctiva sea realizada de forma oportuna.

Gestionar peligros identificados en el AIJS.

Validar los planes de accién y/o las medidas correctivas, propuestas por los involucrados.

2
3
4
5. Asegurar la eficacia de las recomendaciones previas de seguridad operacional.
6. Promover la participacion de todo el personal en la seguridad operacional.

7. Aceptar direccion estratégica del Comité de control de la seguridad.

8. Apoyar al Analista de SMS, en el analisis e investigacion, hasta donde sea aplicable los

accidentes e incidentes ocurridos en el Aeropuerto.
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Se reuniran trimestralmente, salvo que la jefatura de SMS establezca realizar la reunién con otra frecuencia

diferente a lo establecido.

5.2 Personal y usuarios del Aeropuerto

Informaran los eventos que existen u ocurren en el aeropuerto y que representan algun tipo de peligro, para
la seguridad de las operaciones que se desarrollan en el mismo. En caso de detectar alguna irregularidad
enviaran el respectivo informe. En caso de que aplique, una vez que sea realizado el analisis, deberan de

acatar las medidas correctivas que se indiquen e implementarlas para la mitigacién del peligro identificado.

5.3 Comité de Seguridad Operacional del Aeropuerto!

Aeris sera el administrador del Comité de Seguridad Operacional; a este este comité le competera:

a. Validar las politicas para la operacién segura en las plataformas del AlJS y verificar que se realice
su aplicacion.

b. Implementar un programa anual de trabajo.

c. Realizar inspecciones de SMS (supervisalinspecciona la seguridad dentro del éarea
funcional/operacional).

d. Evaluar el impacto en la seguridad de los cambios operacionales.

e. Validar normas de seguridad operacional aplicables en el area de movimiento del AlJS, para
garantizar la seguridad operacional del personal.

f.  Colaborar con la Administracion del aeropuerto, en la deteccién y evaluacion de las situaciones del
area de movimiento que requieren un analisis de riesgo.

g. Colaborar con la responsable de Seguridad Operacional, en el establecimiento de programas para
la prevencion de peligros en el AIJS.

h. Colaborar en campafias de difusién de la informacion referente a seguridad operacional (promueve

la seguridad operacional).

Se reunira una vez al mes, salvo que por alguna eventualidad se requiera modificar la sesion.

1 En el Apéndice #1 se adjunta el reglamento de dicho comité
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5.4 Equipo de Seguridad Operacional en Pista (RST):
Este equipo estard compuesto por el departamento de Operaciones y de Seguridad Operacional de Aeris
Holding CR, los operadores aéreos basados en el AlJS, el presidente del comité de operadores, un
representante del OFGI, el jefe de Torre de Control y el gestor de Seguridad Operacional del Servicio de
Navegacion Aérea de la DGAC, la unidad de Supervision de Aerédromos de la DGAC y un representante
del SSP.
Este grupo se organizara de la siguiente manera:

e Lapresidencia estara a cargo de la Gerencia de Operaciones de Aeris.

e Lavicepresidencia estara a cargo del jefe del Lado Aéreo de Aeris.

o El secretario estara a cargo por el departamento de Seguridad Operacional de Aeris.

El objetivo principal del RST seré identificar y evaluar posibles riesgos asociados a las operaciones en las

pistas, implementar estrategias efectivas para mitigar estos riesgos y reducir su impacto.
En el apéndice #9 se adjunta el reglamento del Equipo de Seguridad Operacional en Pista de MROC.

5.5 Esquema de rendicién de cuentas
Seguidamente se detalla el esquema de rendicion de cuentas (resultados) y responsabilidades del SMS de

Aeris.
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6 Coordinacion de la emergencia

Aeris posee un plan de emergencias, bajo la direccion del departamento de Operaciones, en el que entre
otras cosas se detallan procedimientos a seguir en caso de una emergencia, asi como el personal clave,

sus responsabilidades y la delegacion de la autoridad durante la emergencia, a la entidad afin a ésta.

Este plan provee una transicion ordenada y eficiente de las operaciones normales a las de emergencia y el
reinicio a las operaciones normales. El plan en mencion aplica para los diferentes tipos de alerta de indole
aeronautica y no aeronautica, que puedan acontecer dentro de los limites del AIJS y hasta 8 Km de su
perimetro y en concordancia a los que se establece en el “Plan de Respuesta para la Atencion de

Emergencias Aéreas” del CATEA.

En el caso de los operadores aéreos que poseen planes de respuesta ante las emergencias y el Servicio de
Transito Aéreo, que posee plan de contingencia, les corresponde asegurar que dichos planes estan
elaborados en concordancia con el plan de emergencia del aeropuerto, de igual manera todas aquellas
compaiiias, empresas, operadores y entidades que presten servicios en el AIJS y posean planes respuesta

a las emergencias o de contingencia.

El Plan de Emergencia del Aeropuerto, que corresponde al volumen 7 del Manual de Operaciones del
Aeropuerto, y esta distribuido a todas las diferentes empresas y entidades que prestan servicios en el AIJS
y ala DGAC.

El Departamento de Seguridad Operacional de AERIS desempefiard un papel activo en la supervision y

participacion de las actividades relacionadas con el Plan de Emergencia del Aeropuerto.
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7 Notificaciones de Seguridad Operacional

Aeris ha definido los siguientes tipos de reportes o sistemas de notificacién, los cuales se emplearan para
documentar y recopilar informacién que permita la adecuada identificacién de peligros en el AlJS, como

parte de las operaciones diaria.

Este sistema tiene como objetivo promover la seguridad operacional y, al mismo tiempo, fomentar una
cultura de reporte activa y consciente, tanto dentro de la organizacion como entre los distintos actores de la

comunidad aeroportuaria.

La informacion recibida en los reportes sera siempre confidencial y solo los miembros del Departamento de

Seguridad Operacional y el SSP tendrén acceso a la misma.

El Departamento de Seguridad Operacional de Aeris notificara oportunamente al SSP los datos de sucesos
reportados al SMS Aeris, asi como cualquier otra informacion relacionada con la seguridad que pueda

implicar un riesgo real o potencial a la seguridad aérea.

7.1 Notificaciones obligatorias
El Departamento de Seguridad Operacional, en cumplimiento con el RAC 19, notificara los sucesos
indicados en el Apéndice 10 del mismo reglamento en menos de 72 horas via correo electronico, segun

corresponda.

7.2 Notificaciones voluntarias

Este tipo de notificaciones es de caracter proactivo, y lo podra completar cualquier empleado o usuario del
AlJS, con el fin de notificar posibles peligros o eventos de seguridad operacional, que causaron o podrian
causar a corto o largo plazo un incidente o accidente (dafios al personal, equipo, instalaciones o aeronaves),

los mismos deben de ser completados tan pronto como ocurran o se identifiquen los peligros.

7.2.1 Manejo de los datos suministrados
Los datos sobre seguridad operacional que se detallen en las notificaciones de seguridad operacional:

a. Se almacenaran en la base de datos de seguridad operacional.
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b. No se utilizaran para fines distintos que los relacionados con la seguridad operacional de la aviacién.

c. Seran manejados segun los niveles de confidencialidad establecidos por Aeris.

d. No se utilizaran para realizar sanciones al personal que informe del evento, siempre y cuando se
cumpla con lo establecido en la politica de seguridad operacional, que se detalla en el punto 4.1 de

este documento.

7.3 Medios para realizar una notificacion de seguridad operacional
1. Via WhatsApp escribiendo al (506) 8521-6802
2. Via email escribiendo a sms@aeris.cr
3. Via telefonica llamando al 2437-2400
4. Por medio del software de Seguridad Operacional, ingresando al siguiente enlace:
https://app.smartsheet.com/b/form/3a5e1a92ca20419aa2266e462203a2de

O ingresando el siguiente codigo QR que lo dirigira a WhatsApp.

7.4 Gestion de las notificaciones

Aeris como empresa administradora del Aeropuerto gestionara las notificaciones de peligros, incidentes o
accidentes que estan bajo su responsabilidad. En el caso de eventos que no sean competencia de Aeris, se
procedera segun se indica en el punto 7.6. Las notificaciones de seguridad operacional que sean recibidos

deberan ser gestionados por la Gerencia de SMS y Ambiente o quien este designe.

7.5 Notificaciones responsabilidad de Aeris

El proceso para la gestion de las notificaciones de seguridad operacional es el siguiente:

1. Se verificara la informacién del reporte.
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En caso de ser un reporte sobre un evento seré necesario obtener la fecha, hora y lugar. Si la

informacion no se encuentra disponible se solicitara a quien envié el reporte, mas informacion,

si este no aporta la informacién solicitada o no puede ser contactado, se archivara el caso.

2. Se analizara la informacién reportada, se le asignara un nivel de riesgo y se ingresara a la base de

datos.

3. Se enviara el acuse de recibido a la persona que realizo la notificacion.

Este acuse de recibido no aplicara si, al completar la notificacion, no se proporcion6 un correo

electronico o numero de teléfono celular de contacto, o si la informacion ingresada es incorrecta

o ilegible.

4. Se ingresara a la base de datos la notificacion con la siguiente informacion correspondiente al

mismo:

a. Numero de consecutivo para control.

b. Fecha del evento.

c. Nivel de riesgo inicial asignado.

d. Tipo de notificacion (accidente, incidente, observacion)
e. Metodologia de identificacion (reactivo, proactivo)

f.  Fecha en que se recibio.

g. Medio por el que se reportd.

h. Fuente interna o externa.

I.  Reporte textual recibido.

j.  Persona que reporta.

k. Involucrados.

| Fecha maxima de gestion.

m. Gestion brindada en el reporte.

n. Nivel de riesgo luego de realizar las acciones de mitigacion.
0. Visto bueno para dar cierre a la notificacion.

5. Se analizara y dara gestion a la notificacion:

a.

De ser necesario se verificara si el evento fue captado por el CCTV de Aeris.
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b. Se recolectara la informacion que se tenga disponible del evento, en la diferente documentacion
que genera el Centro de Operaciones de Aeris (Hoja de accion, (Apéndice #33 del MPO 0
“Certificacion”), Informe de hallazgo, Hoja de control de vuelos, otros).

c. De ser necesario se solicitara retroalimentacion a las areas involucradas.

d. Toda la informacion que se reciba de manera electronica se conservara en la carpeta del
departamento de seguridad operacional.

6. Una vez recibida la retroalimentacion de la notificacion se procedera de la siguiente forma:

a. Si se confirma el incumplimiento de procedimientos o peligros detectados se solicitara al
departamento responsable las acciones correctivas, preventivas o de mitigacion (ACPM). En
caso de que lo considere necesario, la Gerencia de SMS y Ambiente o quien este designe
verificara la efectividad de las ACPM propuestas. En caso de algun incidente o accidente que
involucre a un colaborador de Aeris, se deberé de ejecutar el procedimiento interno definido en
conjunto con el departamento de EHS sobre la investigacion de incidentes y accidentes
laborales (AP 10 “Procedimiento de Investigacion de Incidentes y Accidentes Laborales”.

b. Siluego de analizado el evento, se determina que este no ocurrié 0 que no hay informacion
suficiente para profundizar en el mismo, se archivara el caso como un evento no aplicable.

c. Seingresara la informacion a la base de datos.

7. Se brindara la retroalimentacion de las acciones tomadas y la conclusion de la notificacion a la
fuente que genero la informacién, por el medio por el cual ingresé el reporte.

8. En caso de que se considere necesario se procedera a publicar los resultados del evento.

7.6 Notificaciones remitidas a Aeris relacionadas a otros operadores

En caso de que se reciban notificaciones de otros operadores, reportando peligros o eventos de seguridad
operacional ajenos a Aeris, el departamento de Seguridad Operacional actuara solo en los casos que hayan
sido gestionados previamente entre los operadores y no hayan obtenido respuesta por parte de quien los
gestiond. Para ello, dichas notificaciones seran trasladados al representante de la empresa u operador
involucrado en el evento para su debida gestion. El procedimiento de gestion de este tipo de notificaciones
sera el mismo que se detalla en el punto 7.5. El operador responsable debe de dar respuesta a la notificacién

de seguridad operacional, de no ser asi, se trasladara el caso al SSP de la DGAC.
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7.7 Notificaciones obligatorias al SSP.
En cumplimiento con el RAC 19, el SSP debera estar informado de los sucesos que puedan representar un
riesgo significativo para la seguridad de las operaciones del AlJS. Por lo tanto, los SMS de cada proveedor

de servicios deberd cumplir con estas notificaciones segun corresponda.

Las siguientes categorias se encuentran dentro de las notificaciones obligatorias, se cuenta con un maximo
de 72 horas para notificar los sucesos. En el apéndice 8 se encuentran el detalle de sucesos de cada una
de estas categorias.

7.7.1 Sucesos relacionados con la operacion de aeronaves.
e Sucesos relacionados con colisiones.
e Sucesos relacionados con el despegue y/o aterrizaje.
e Sucesos relacionados con el combustible.
e Sucesos en vuelo.
e Sucesos relacionados con la comunicacién.
e Sucesos relacionados con lesiones, emergencias y otras situaciones criticas.
¢ Incapacitacion de la tripulacion u otros sucesos que afecten a la tripulacion.

e Sucesos relacionados con las condiciones meteorologicas.

7.7.2 Sucesos relacionados con las condiciones técnicas, el mantenimiento y la
reparacion de la aeronave.
o Defectos estructurales.
o Averias del sistema.
e Problemas de mantenimiento o reparacion.
e Problemas de propulsion (incluidos los motores, hélices y sistemas rotores).

e Problemas de las unidades de potencia auxiliar.

7.7.3 Sucesos relacionados con servicios e instalaciones de navegacién aérea.
¢ Colisiones situaciones en que casi se produzca una colision o posible colision.
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e Sucesos especificos de gestion del transito aéreo y servicios de navegacion aérea.

e Sucesos operativos ATM/ANS.

7.7.4 Sucesos relacionados con aerédromos y servicios en tierra.

e Sucesos relacionados con actividades e instalaciones de aerédromos.

e Sucesos con la gestion de pasajeros, equipajes, correo y carga.

e Suceso con la manipulacién incorrecta 0 mantenimiento defectuoso de aeronaves en tierra.
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8 Identificacién de peligros y gestion del riesgo operacional

Aeris cuenta con un proceso sistematico que permite describir adecuadamente el sistema, identificar
peligros, evaluar y gestionar riesgos, asi como implementar medidas de control o mitigacion. Este proceso
también asegura el debido registro de la identificacion de peligros y la gestion de riesgos que puedan
comprometer los niveles aceptables de seguridad operacional en el AlJS. La ejecucion de este proceso esta

a cargo de la Gerencia de SMS y Ambiente o de la persona que esta designe.

8.1 Procesos de supervision en la gestion de riesgos
El Departamento de SMS realizara la supervision y gestion de riesgos de los siguientes procesos:

- Control de fauna.

- Gestién de informes de hallazgo de seguridad operacional.
- Analisis de riesgos de seguridad operacional.

- Gestion de cambios.

- Supervision de servicios en tierra.

8.2 Metodologias de identificacion de peligros y fuentes de informacion
La identificacion de los peligros estd basada en una combinacion de métodos reactivos y proactivos,

empleados para la obtencion de datos de seguridad operacional, segun el siguiente detalle:

a. Notificaciones de seguridad operacional.

b. Hojas de Accion.

c. Informes de hallazgo.

d. Notificacion de peligros, incidentes o accidentes (apéndice #7).
Parte Diario de Operaciones.

f.  Analisis de incidentes y accidentes ocurridos en el aeropuerto.

g. Estudios aeronauticos.

h. Informes de seguridad operacional de otros operadores.

i.  Reuniones de analisis post incidentes.

j. Inspecciones de Seguridad Operacional.
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k. Andlisis de riesgos.

. Auditorias internas y externas.

m. Encuestas y cuestionarios al personal del AlJS.
n. Gestion del cambio.

0. Indicadores de seguridad operacional.

p. Base de datos de seguridad operacional.

8.2.1 Proceso reactivo

Cuando ocurra cualquier incidente o accidente en el lado aéreo del AlJS que tengan consecuencias
materiales, generen un impacto en la operacion del aeropuerto o causen dafios a las personas, se
documentara con la hoja de accion por parte del personal de operaciones. Ademas, el personal involucrado

en el evento debera hacer una Notificacion de Seguridad Operacional.

Aquellas personas que hayan presenciado un accidente o incidente también podran realizar un informe de

lo sucedido por medio de la Notificacion de Seguridad Operacional.

8.2.2 Proceso proactivo
Cualquier empleado de Aeris u otro miembro de la comunidad aeroportuaria, que detecte alguna situacién
de peligro en el lado aéreo del AIJS, debera realizar la Notificacion de Seguridad Operacional.

Como parte de los sistemas de identificacion de peligros, el personal Aeris durante sus labores e
inspecciones documentara los incumplimientos de procedimientos establecidos a través de los Informe de
hallazgos. En el caso de los incidentes que no tengan consecuencias materiales, que no generen un impacto
en la operacién del aeropuerto o0 no causen dafios a las personas, también se documentaran con una Hoja

de Accidn.

8.3 Gestion del riesgo operacional
Una vez que un peligro es identificado, por cualquiera de los medios que se detallaron anteriormente, la
Gerencia de SMS y Ambiente o quien este designe, procedera a realizar un analisis inicial del evento para

determinar si aplica o no realizar todo el proceso de gestion del riesgo (analisis de riesgo) o si solo se ingresa
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la informacién en la base de datos de seguridad operacional y se gestiona segun lo dispuesto en el punto

1.5.

La gestion de riesgos podré ser realizada por la Gerencia de SMS y Ambiente, o por quien este designe, y

se utilizara toda la informacion existente sobre el evento.

En caso de que la Jefatura de SMS, lo considere necesario, convocara a diferentes participantes o

involucrados en el peligro identificado, para realizar una evaluacién de las consideraciones y medidas

generadas en el proceso de gestion de riesgos que se efectué, con el fin de analizar si existen areas de

mejora en el mismo, y de ser necesario realizar los ajusten pertinentes solicitando acciones correctivas

preventivas y de mitigacion (ACPM).

El siguiente esquema muestra el proceso a seguir sistematicamente:

Para fines de retro-
informacion, registrar
la identificacion
del peligro y la evaluacion
y mitigacion del riesgo

Definir el nivel
de probabilidad

si
Tomar medidas
y continuar la operacion si
si
si

Se detecta una preocupacion
de seguridad operacional

Identificar peligros/consecuencias
y evaluar riesgos

Definir el nivel
de gravedad
Definir el nivel de riesgo
¢ Es aceptable el nivel de riesgo? @‘
¢ Puede eliminarse el riesgo? @‘

¢ Puede mitigarse el riesgo?

¢Puede aceptarse el riesgo
residual (si existe)?

Proceso de gestion de los riesgos de seguridad operacional, Doc. 9859 — Manual de Gestion de la Seguridad
Operacional, OACI.
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8.3.1 Descripcion del sistema y peligros detectados

Para realizar la descripcion del sistema, se consideraran los siguientes aspectos:

a. Realizar una descripcion del evento o situacion en donde se esta generando el peligro.
b. ldentificar el peligro.
c. Determinar los componentes especificos del peligro.

d. Relacionar los componentes especificos del peligro, con consecuencias especificas posibles o los
sucesos que podrian ser el resultado de los peligros especificos.

e. Analizar las medidas de prevencion, que se han considerado antes de realizar el trabajo.

8.3.2 Evaluacién de los peligros
Con la informacion del proceso anterior se procede a identificar y evaluar los riesgos para la seguridad
operacional, para ello se analizan las posibles consecuencias relacionadas con los peligros y las defensas

existentes, en términos de probabilidad, gravedad y tolerabilidad del riesgo.
Quedaré a criterio de la Gerencia de SMS y Ambiente o quien este designe, si realiza esta evaluacion:

8.3.2.1 Probabilidad
Es la posibilidad que una situacién peligrosa identificada pueda ocurrir, podra ser analizada de forma
cuantitativa o cualitativa. Algunas preguntas que podran ser empleadas para guiar la evaluacion de la

probabilidad, son:

a. ¢Existe un historial de sucesos similar al que se considera o0 es este un suceso aislado?
b. ¢Qué otros equipos o componentes del mismo tipo tienen defectos similares?

c. ¢Cuantos miembros del personal siguen los procedimientos en cuestion, o estan sujetos a ellos?
d. ¢Qué porcentaje del tiempo se usa el equipo sospechoso o el procedimiento cuestionable?

e. ¢Hasta qué grado existen implicaciones institucionales, administrativas o reglamentarias que

pueden reflejar mayores amenazas para la seguridad publica?

Cualquier otra informacién que pueda utilizarse, para determinar la probabilidad que exista de un peligro

sera valido para la valoracion.
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Con base en la informacién obtenida con las preguntas anteriores se procedera a asignarle un valor
numeérico a la probabilidad de que el peligro llegue a materializarse, con base a la informacion que se adjunta

en el siguiente cuadro.

Cuadro Probabilidad del riesgo de seguridad operacional

Probabilidad Significado Valor
Frecuente Probable que ocurra muchas veces (ha ocurrido frecuentemente) 5
Ocasional Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido infrecuentemente) 4
Remoto Poco probable que ocurra, pero es posible (ha ocurrido raramente) 3
Improbable Muy poco probable que ocurra (no se sabe que haya ocurrido) 2
Extremadamente improbable Casi inconcebible que el evento ocurra. 1

8.3.2.2 Gravedad

Es la medicion de las posibles consecuencias de que la situacion peligrosa identificada ocurra, tomando
como referencia la peor situacion previsible; esta categorizacion se realizara posterior a la categorizacién de
la probabilidad. La gravedad podra ser definida en términos de propiedad, salud, responsabilidad, gente,
medio ambiente, imagen, o confianza publica. Algunas preguntas que podran ser empleadas para guiar la

evaluacion de la gravedad, son:

a. Fatalidades/lesion. ;Cuéntas vidas podrian perderse? (empleados, pasajeros, peatones y publico
general)

b. Dafio. ;Cuél es el grado probable de dafio para la aeronave, la propiedad y los equipos?

Con base a la informacién obtenida con las preguntas anteriores, se procedera a asignarle un valor a la
gravedad o impacto que podria provocar el peligro de si llegase a ocurrir, con base a la informacién que se

adjunta en el siguiente cuadro.
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Gravedad

Catastrofico .

Cuadro gravedad del riesgo de seguridad operacional
Significado
Aviones / equipos destruidos

Muertes multiples

Valor

Peligroso o

Una gran reduccién en los margenes de seguridad, el agotamiento fisico o la carga
de trabajo, de modo que no se pueda confiar en el personal de operaciones para
realizar sus tareas de forma precisa o completa

Herida grave

Dario importante al equipo

Mayor .

Una reduccion significativa en los margenes de seguridad, una reduccion en la
capacidad del personal de operaciones para hacer frente a condiciones operativas
adversas como resultado de un aumento en la carga de trabajo o como resultado de
condiciones que afectan su eficiencia.

Incidente grave

Lesiones a personas

Menor .

Molestias
Limitaciones operacionales

Uso de procedimientos de emergencia

Despreciable .

Pocas consecuencias

Una vez que los valores de probabilidad y gravedad de los riesgos son determinados, se procedera a evaluar

el riesgo para determinar el indice de tolerabilidad del mismo, con base en la informacion que se adjunta en

el siguiente cuadro.
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Cuadro matriz de evaluacién del riesgo de seguridad operacional

Riesgo Operacional

Gravedad

Catastréfico | Peligroso Despreciable
Probabilidad A B

Frecuente
Ocasional
Remoto

Improbable

Extremadamente improbable

8.3.2.3 Tolerabilidad

Cuando se haya obtenido el indice de riesgo asociado al peligro después de la evaluacion la probabilidad y
de la gravedad, se procedera a determinar la tolerabilidad del riesgo resultante para Aeris, con base a la
informacion que se adjunta en el siguiente cuadro.

Cuadro Matriz de tolerabilidad del riesgo de seguridad operacional

Rango del indice de Descripcion del Acciones sugeridas

riesgo operacional riesgo operacional

INTOLERABLE

Realizar mitigacion de riesgos de seguridad para garantizar
que se implementen controles preventivos adicionales o para

mejorar el indice de riesgo de seguridad a tolerable

5D, 5E, 4C, 4D, 4E, 3B, TOLERABLE Se puede tolerar en funcion de la mitigacion de riesgos de

3C, 3D, 2A, 2B, 2C, 1A seguridad. Puede requerir decision de la direccion aceptar el
riesgo.
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ACEPTABLE Aceptable. No se requiere mas mitigacion de riesgos de

seguridad

En relacién con el cuadro anterior, el nivel se tolerabilidad se expresara, utilizando uno de los siguientes

términos:

a. Intolerable
b. Tolerable

c. Aceptable

8.3.2.4 Evaluacion de riesgos con método BowTie
Se podra hacer uso del método BowTie (apéndice 4) para los andlisis de riesgos, la forma de realizar este

analisis se describe a continuacion:

8.3.2.5 Proceso de analisis de riesgos por medio del BowTie

El inicio de cualquier Bowtie es el peligro. Un peligro es algo en, alrededor o por parte de la organizacion
que tiene el potencial de causar dafios. Una vez identificado el peligro o “Hazard”, el siguiente paso es definir
el “Top Event” o Evento Superior. Este es el momento en que se pierde el control sobre el peligro. No hay
dafio o impacto negativo aun, pero es inminente. EI Evento Superior ocurre sélo antes que arranquen los
futuros eventos que causaran dafio real; sin embargo, la formulacion del “Top Event”, debe dar respuesta a

la pregunta ¢ cual es el momento exacto en que se pierde el control?

Las Amenazas (lado izquierdo del Bowtie) son las causantes de la ocurrencia del “Top Event”, pueden existir
multiples amenazas. Aqui se pregunta: ;Como contribuye una persona para la ocurrencia de un Evento

Superior?  Cuales condiciones climaticas le afectan?

Las consecuencias (lado derecho del Bowtie) son el resultado del “Top Event’, puede existir més de una
consecuencia. Al igual que con las amenazas, se busca describir los acontecimientos especificos. No se
debe centrar en lesiones/fatalidades, dafio del activo, dafio ambiental, dafio de la reputacion o dafio

financiero ya que son categorias muy amplias, se debe describir eventos de consecuencias especificas.
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Estos cuatro componentes (Peligro, Evento Superior, Amenazas y Consecuencias), representan lo que no
se quiere que suceda entorno a un determinado peligro, esto representa escenarios no deseados, para los
cuales se deben determinar la forma de control por parte de la organizacién mediante el uso de barreras.
Las Barreras del Bowtie aparecen en ambos lados del “Top Event”. Las Barreras interrumpen el escenario
para que las amenazas no den lugar a una pérdida de control (el “Top Event”) o no se conviertan en un

impacto real (las consecuencias).

Una vez identificadas las Barreras, éstas pueden clasificarse y evaluarse para incluir su efectividad. Esto
permite evaluar qué tan bien se desempefia o que se espera que realice una barrera, en funcién de los datos
disponibles. Después de eso, se puede ver las actividades que se han especificado, para implementar y
mantener las Barreras. Por (ltimo, se puede determinar quién es responsable de una barrera para su

posterior seguimiento.

8.3.3 Control y mitigacion de los riesgos

Luego de determinar el indice riesgo y la tolerabilidad del riesgo, la Gerencia de SMS y Ambiente o quien
este designe, solicitara al area responsable del proceso, brindar las acciones correctivas, preventivas y de
mitigacion (ACPM) que se realizaran. Estas acciones se enfocaran en mejorar o implementar estrategias,
medidas y defensas que se utilizaran para reducir y/o mitigar los riesgos de seguridad operacional y las

consecuencias asociadas con los peligros identificados.
Los tres enfoques genéricos de mitigacion de riesgos de la seguridad operacional incluyen:

a. Prevencion: La actividad se suspende a causa de que los riesgos de seguridad operacional,
asociados son intolerables o se consideran inaceptables en comparacién con los beneficios
asociados.

b. Reduccidn: Se acepta cierta exposicion de riesgos de seguridad operacional, aunque la gravedad o
probabilidad asociada con los riesgos se aminora, posiblemente mediante medidas que mitigan las
consecuencias relacionadas.

c. Segregacion de la exposicion: Medida tomada para aislar la posible consecuencia relacionada con

el peligro o para establecer varias capas de defensas contra ella.
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Las defensas basicas que seran empleadas en el aeropuerto son: tecnologia, capacitacion y reglamentacion

(procedimientos o regulaciones).

Durante la gestion del riesgo, la Gerencia de SMS y Ambiente podra realizar, en caso de que se considere
necesario, en conjunto con el Grupo de Accién de Seguridad Operacional (SAG) un analisis costo-beneficio,
con el fin de estimar el impacto econdémico que conlleva las medidas de mitigacion e implicaciones

financieras asociadas.

8.3.4 Matriz de riesgos de Seguridad Operacional
La matriz de riesgos de seguridad operacional representa el elemento central de todo el proceso de analisis
y gestion de riesgos en el AlJS. A través de ella, se sistematiza la informacidn relacionada con cada peligro

identificado, desde su descripcién inicial hasta la definicion de acciones de control o mitigacion.

Este instrumento no solo refleja la evaluacion de riesgos, sino que articula todas las etapas del proceso,
permitiendo una trazabilidad completa y una toma de decisiones fundamentada. Esta matriz es gestionada
por la Gerencia de SMS y Ambiente o quien esta designe, y constituye el registro formal del tratamiento del
riesgo, sirviendo ademas como base para la retroalimentacion interna, el anélisis de tendencias y la mejora

continua del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

8.3.5 Registro y medidas adoptadas posterior a la gestidn de riesgos

Posterior a que se hayan analizado en detalle, las respuestas a las preguntas anteriores y se hayan mejorado
las defensas existentes o propuesto otras nuevas, se procedera a evaluar nuevamente el indice de riesgo y
a determinar la tolerabilidad del riesgo resultante para Aeris (se reinicia los pasos desde el punto 8.2.2), y
con base en dicho resultado se definira, si éste es aceptable o0 no, si se encuentra que las defensas
existentes alin son todavia débiles o poco seguras, se debera de prescribir medidas adicionales. La Jefatura
de SMS o quien este designe se asegurara que todas las medias o defensas adoptadas, deberan ser
dirigidas a un responsable especifico de implementarlas y se estableceran plazos para completarlas. Para
ello, el formulario (se adjunta en el Apéndice #4) que se utiliza trae un espacio especifico, donde los

involucrados en la realizacién del analisis deben firmar.
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8.3.5.1 Retroalimentacioén de la informacion
La Gerencia de SMS y Ambiente o quien este designe, una vez que ha finalizado el proceso, procedera a
realizar una retroalimentacion de los resultados de la gestion de riesgos, mediante cualquiera de los medios

de comunicacion establecidos en el apartado 10.2.1.

En caso de ser necesario la Gerencia de SMS y Ambiente, asignara fechas de revision para evaluar las
medidas adoptadas. Si la gestion de los riesgos se origind, producto de un proceso proactivo, la Gerencia

de SMS y Ambiente o quien este designe, enviara la retroalimentacion a la persona, que realizo el informe.

8.3.5.2 Almacenamiento de la informacién
Una vez que se haya realizado el proceso anterior, la Gerencia de SMS y Ambiente o su designado procede
a almacenar toda la documentacion que fue presentada de manera fisica y que sirvi6 de base para sustentar

el peligro gestionado, en su respectiva carpeta.

El formulario de analisis de riesgos (adjuntado en el apéndice #4) o el formato BowTie, empleado durante
este proceso, también se almacenara como evidencia de la gestion de los riesgos realizada, y se podra
utilizar como referencia para futuras evaluaciones de los riesgos de la seguridad operacional. La informacion
que se genere de manera fisica sera digitalizada. La documentacion fisica luego de ser digitalizada sera

almacenada fisicamente (mediante un archivo controlado) por dos afios, luego podré seré destruida.

8.4 Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional
Cuando ocurran incidentes o accidentes en el lado aéreo, el Departamento de Seguridad Operacional

debera gestionar o solicitar la gestion de la investigacion del evento.

Si un colaborador de Aeris se encuentra involucrado se debera de investigar el evento de acuerdo con el
procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes laborales (P-14087), el cual se encuentra en el
Apéndice #10.

Cuando se trate de un accidente o incidente aeronautico, aplicara el procedimiento redactado en el Apéndice
#2.

El formato del informe final se puede encontrar en el Apéndice #5.
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9 Mejora continua del Sistema de Seguridad Operacional

9.1 Control y medicién del rendimiento de la seguridad operacional

La garantia de la seguridad operacional, es un mecanismo que asegura el control de la eficacia y eficiencia
de la seguridad operacional, incluyendo el cumplimiento de los reglamentos mediante la verificacion y
mejoramiento constantes del sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, para el cual Aeris ha
implementado procesos que le permiten garantizar, que los controles de riesgos de seguridad operacional
elaborados como consecuencia de la identificacion de los peligros y las actividades de gestion de riesgos

de seguridad operacional logren alcanzar los objetivos previstos.

La eficacia y eficiencia de la seguridad operacional se medird mediante indicadores y metas. La Gerencia
de SMS y Ambiente o quien este designe analizara constantemente la informacién almacenada en la base
de datos de seguridad operacional, con el fin de medir el sistema y el curso de este. También, llevara un
registro de las tareas de prevencion realizadas, medidas adoptadas y de control para mejorar el nivel de

seguridad operacional del Aeropuerto.

9.2 Auditorias
Las auditorias proporcionan una evaluacion de los controles de riesgos de seguridad operacional y los
procesos de aseguramiento de la calidad relacionados. El Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

podréa ser auditado tanto de manera interna, como de manera externa.

9.2.1 Auditoria Interna

Las auditorias internas se realizaran para evaluar la efectividad del SMS e identificar las &reas que necesitan
mejora. Es necesario asegurarse que cualquier medida de control sea implementada efectivamente y que
éstas sean monitoreadas; por lo cual, el enfoque principal de la auditoria interna son las politicas, procesos
y procedimientos que proveen las medidas de control. Los encargados de la realizacién de las auditorias

internas seran los auditores del area de Calidad de Aeris.

Por medio de la realizacion de las auditorias internas se proporcionara un informe con la realimentacion

siguiente:
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- Conformidades sobre las regulaciones,

- Conformidades sobre la politica, procedimientos y procesos,
- Laefectividad de las medidas de control y mitigacion,

- La efectividad de las acciones correctivas,

- Laefectividad del SMS'y

- Elregistro de la documentacion del sistema.

9.2.2 Auditoria Externa
Las auditorias se realizaran por entidades externas a Aeris, ya sea por la DGAC o por cualquier otra empresa
debidamente acreditada para este propdsito. EI Departamento brindaré toda la informacion y asistencia

necesaria para facilitar su adecuada ejecucion.

9.3 Monitoreo y medicion del desempeno de la seguridad operacional

Para monitorear y medir el desempefio de la seguridad operacional en el aeropuerto, Aeris ha definido los
indicadores y metas de desempefio que se detallan en las tablas indicadas en la seccién 9.3.1'y 9.3.2; no
obstante, si la eficacia no se mejora, se podran realizar medidas o ajustes realistas en coordinacién con la
DGAC, de igual manera si es sobrepasada la meta propuesta o si se considera que es necesario la
implementacién de nuevos indicadores, quedara a criterio del Departamento de seguridad operacional
modificarlos. La meta o (ALOSP) de cada indicador quedara documentada por medio de oficio enviado al
SSP.

Los indicadores seran compartidos con la DGAC cuando asi lo soliciten.

Ademas, indicadores adicionales podran ser creados con el fin de monitorear la seguridad operacional de
los operadores aéreos y de las otras areas de AERIS. Estos indicadores seran analizados y reportados

mediante informes de gestion, segun corresponda
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9.3.1

Indicadores Alto Impacto

Indicador

Alcance

Formula del Indicador

Choques con fauna
con afectacién ala

Se tomaran en cuenta los choques que generen
un impacto en la operacién (como demora
mayor a 15 min o una cancelacion) o un
incidente/accidente.

Cantidad de choques
con fauna

C - , : ” - — 1000
operacion Unlcamepte se tomaran en consideracion Cantidad de movimientos
aquellos impactos de los cuales se tenga
evidencia del evento (formulario de notificacion
de choques con fauna).
Se tomaran en cuenta los choques que no
generen un impacto en la operacion (incluye
Choques con fauna sin | démoras menores o iguales a 15 min). Cantidad de choques
afectacion a la Unicamente se tomaran en consideracion con fauna x 1000
operacion aquellos impactos de los cuales se tenga Cantidad de movimientos
evidencia del evento (formulario de notificacion
de choques con fauna).
Unicamente se tomaran en consideracion
aquellas detecciones de las cuales se tenga .
Deteccion de FOD en idencia del event Cantidad de FOD
' ' | evidencia del evento. detectados
pista o calles de rodaje Cantidad d mient 1000
No se tomaran en consideracion FOD antidada ae movimientos
relacionado con fauna.
Unicamente se tomaran en consideracion los . .
. : ) ) Cantidad de operaciones
Operaciones afectadas | eventos de seguridad operacional relacionados afectadas por FOD
debido a FOD con FOD que involucren aeronaves en el area p x 1000

de movimiento.

Cantidad de movimientos

Degradacién de la
implementacion del
Servicio de Salvamento
y Extincion de
Incendios (SEI)

Un evento de degradacién del SEl aplicara
cuando se emita un NOTAM de degradacion del
SEI.

Se excluyen los dias en que se realicen
simulacros.

Cantidad de eventos en que se

degrada la categoria del SEI £ 1000

Cantidad de dias de operacion




Cédigo: MPO-13

AERIS Sistema de Gestlon_ de la Seguridad Version: 12
CCR AEROPUERTOS Operacional
Pagina: 9-4
Indicador Alcance Férmula del Indicador

Incursiones en pista

Unicamente se tomaran en consideracion
aquellas incursiones de las cuales se tenga

Cantidad de incursiones en
pista

evidencia del evento.

; ; : — x 1000
evidencia del evento. Cantidad de movimientos
. Unicamente se tomaran en consideracion Cantidad de incursiones
Incursiones en calles . . :
. aquellas incursiones de las cuales se tenga en calle de rodaje
de rodaje : . - — 1000
evidencia del evento. Cantidad de movimientos
Unicamente se tomaran en consideracion . .
. . . Cantidad de excursiones
Excursiones en pista | aquellas excursiones de las cuales se tenga 1000

Cantidad de movimientos

9.3.2 Indicadores Bajo Impacto

activacion del SEI

servicio en tierra.

Indicador Alcance Formula del Indicador
Aplica los siguientes eventos:
Eventos que Derrames. _ . _
involucren I e Incidentes/Accidentes que involucren equipos de | Cantidad de eventos que

involucren
la activacion del SEI

involucre la presencia
del SEI

o equipo-infraestructura.
equipo-equipo.
equipo-aeronave.
equipo-persona.
aeronave—personas
aeronave-infraestructura.
infraestructura—personas.

e Accidentes o incidentes por jetblast.

O O O O O O

quenoseasociea | ° !ncidentes/accidentes que involucren ( el . x 1000
alertas de aeronaves. mfr??strgctura_ | Cantidad de movimientos

¢ Notificaciones relacionadas con fauna

e FEventos en la proximidad del perimetro del

aeropuerto que no involucre aeronaves.

Unicamente se tomaran en consideracion aquellos

incidentes o accidentes de los cuales se tenga

evidencia del evento y que se encuentren en el area de

maniobras (pista y calles de rodaje). Aplica para los

siguientes eventos:
Accidentes/incidente
s en el area de e Derrames Cantidad de accidentes
maniobras queno  |®  Incidente o accidente: o incidentes + 1000

Cantidad de movimientos
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9.4 Inspecciones SMS

Con el propésito de identificar condiciones o practicas que puedan comprometer la seguridad operacional
en el AlJS, el Departamento de Seguridad Operacional podra realizar inspecciones especificas orientadas
a evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el lado aéreo. EI SMS ayudara a garantizar
que las operaciones seguras sigan siendo primordiales para todo el aeropuerto, y usa la herramienta de

inspecciones como parte del proceso de aseguramiento.

9.4.1 Procedimiento
a) Lasinspecciones seran realizadas por el personal responsable del Departamento de SMS. Estés se

realizarén de acuerdo con las necesidades del SMS.

) La frecuencia de las inspecciones dependera de los requerimientos del sistema.

) Las inspecciones deberan de quedar documentadas en los registros del sistema.

d) El seguimiento de las inspecciones seré verificado por la Gerencia de SMS o quién este designe.

) Al finalizar las inspecciones, se debera completar un Informe de Inspeccion que incluya todos los
hallazgos de no conformidad encontrados relacionados con aspectos que puedan afectar la
seguridad operacional. Estos hallazgos se comunicaran a los operadores responsables de
implementar medidas correctivas o preventivas correspondientes.

f) Para cada inspeccidn se debe completar los detalles de la inspeccion en la base de datos del SMS,

con el objetivo de mantener un seguimiento y registro de las inspecciones.

9.5 Gestion del cambio

Aeris ha desarrollado y mantiene un proceso formal, que le permite identificar los cambios dentro del
aeropuerto, que pueden afectar los procesos y servicios establecidos. Buscando asegurar la eficacia y
eficiencia de la seguridad operacional, antes de poner en ejecucion los cambios, y por otro lado eliminar o
modificar los controles de riesgo de la seguridad operacional, que no se necesitan mas o no sean eficaces

debido a los cambios en el ambito operacional.

Ademas, es importante recalcar que debido a que la identificacion de los peligros y la evaluacién del riesgo

no es un proceso estatico, Aeris realizara dicho proceso cada vez que:

1. Aeris esté realizando un proceso de expansion o contraccién institucional.
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2. Aeris realice mejoras de negocios que impactan la seguridad operacional; estos pueden dar lugar a
cambios en los sistemas internos, procesos o procedimientos que apoyan la entrega segura de los
productos y servicios.

Se efectuen cambios en el entorno operativo de la operacion.

Se esta planeando un cambio mayor en el aeropuerto.

Cuando se considere la introduccion de nuevos equipos o nuevas facilidades.

El equipo existente ha sido deshabilitado.

Los procedimientos existentes estan siendo revisados o hayan cambiado

Se estan llevando a cabo cambios en el personal clave o de inspeccion.

Se realicen cambios regulatorios externos, cambios econdmicos y riesgos emergentes.

= © © N o g &~ ow

0. Se realicen cambios en las interfaces de SMS con organizaciones externas

El departamento de Aeris responsable de generar el cambio, sera quien deberé liderar la gestion del cambio.
En este caso, cualquier tipo de cambio interno o externo (relacionados a la lista indicada arriba o segun
amerite) que pueda afectar la seguridad operacional, tiene que ser notificado al Departamento de Seguridad
Operacional antes de realizarse el cambio. El departamento de Seguridad Operacional brindara orientacién
durante este proceso, especialmente en el anélisis de riesgos que se realice y en la creacion del documento

de Gestion de Cambio.

En el caso de empresas externas, si el cambio que realizan se considera que puede afectar la seguridad
operacional del aeropuerto, el Departamento de Seguridad Operacional solicitaréd a dicha empresa que

realice la respectiva gestion del cambio.

9.5.1 Protocolo para realizar la gestién del cambio
1. El area encargada de desarrollar el cambio en el AlJS debera:
a. Notificar al Departamento de Seguridad Operacional sobre el mismo.
b. De ser necesario, coordinara una reunion para la presentacion del cambio a realizar.
2. El departamento de Seguridad Operacional se encargara de coordinar con las areas relacionadas

al cambio para asi realizar el andlisis de riesgo.
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3. De manera colegiada con las areas relacionadas al cambio, se realizara un andlisis de riesgo, con
el fin de identificar los peligros que puedan generar los cambios.

4. Las defensas y acciones posteriores descritas en el analisis de riesgos seran verificadas por el
departamento de Seguridad Operacional durante todo el proceso de implementacion del cambio.

5. Durante el proceso de cambio se revisara el mismo para analizar riesgos residuales que surjan y al
finalizar el proyecto se hara una revision final para detectar cualquier riesgo remanente.

6. El plan de gestion del cambio sera compartido con la DGAC para recibir su visto bueno.

9.5.2 Documentacion necesaria en cada Plan de Gestion de Cambio

a. Descripcion del cambio y justificacion: indicando la descripcion del cambio y que se esta
implementando.

b. Partesinvolucradas en el cambio: a quiény qué: esto puede ser individuos dentro de la organizacion,
otros Departamentos o personas externas u organizaciones. Equipos, sistemas y procesos que
también pueden ser impactados.

c. Andlisis de riesgos: identificando los peligros directamente relacionados al cambio

d. Plan de accion o de implementacion: definiendo qué se deberé hacer, por quién y cuéndo.

e. Autorizacion para la implementacion del cambio: esto confirmara que el cambio es seguro de
implementar. La persona con la responsabilidad general y la autoridad para implementar el cambio
deben firmar el plan de gestion del cambio.

f.  Plan de aseguramiento: Esto determinaré las acciones de seguimiento necesarias. Considera como
sera el cambio comunicado y si se necesitan actividades adicionales (como auditorias) durante o

después del cambio.

9.5.3 Aseguramiento del proceso de gestién de cambio
El Departamento de Seguridad Operacional documentara los planes de gestion de cambio realizados, asi

como, las acciones de cumplimiento y la evidencia de cumplimiento, segun corresponda.

La documentacion de esta informacion se encontrara almacenada en la Biblioteca digital del SMS.
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10 Promocion de la seguridad operacional

En el presente capitulo se detallan los procesos que empleara Aeris para efectuar una adecuada promocion
de la seguridad operacional en el aeropuerto y divulgacion de medidas de mitigacion implementadas a través
del SMS.

10.1 Instruccién y educacion
Aeris desarrolla y mantiene, un programa de entrenamiento de seguridad operacional, que asegura que el

personal es capacitado y competente para realizar las funciones del SMS (Ver apéndice #6).

El alcance del entrenamiento de seguridad operacional de cada persona es apropiado con respecto al
alcance de sus respectivas funciones dentro del SMS, segun el anélisis realizado por la Gerencia de SMS y

Ambiente.
Se coordinara la realizacion de un recurrente de esta capacitacion, al menos cada dos afios.

Aeris mantendra registros de las capacitaciones brindadas, ya sea de manera fisica o electrénica. Estos

registros estaran disponibles en caso de que la DGAC los solicite para inspeccion.

El personal de empresas externas que laboran en el lado aéreo debera realizar el entrenamiento en la

plataforma digital de Aeris.

La capacitacion de Seguridad Operacional que se encuentra en la plataforma digital consta de 1.5 horas y

para obtener el certificado de este, la persona debera aprobar el examen al finalizar el entrenamiento.

10.2 Comunicacién de la seguridad operacional
Debido a que la comunicacion de seguridad es un pilar esencial para el desarrollo y el mantenimiento del
SMS del aeropuerto, se han desarrollado y se mantienen medios formales para la comunicacion de

seguridad operacional a toda la comunidad aeroportuaria, con el objetivo de:

a. Asegurar que todo el personal tiene conocimiento basico del SMS.
b. Comunicar informacion critica sobre la seguridad operacional.

c. Explicar las razones por las que se toman medidas particulares.
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d. Explicar porque los procedimientos de seguridad han sido incorporados o cambiados.

e. Transmitir informacion que sea util.

f.  Fomentar una cultura de seguridad operacional ideal para la implementacion del SMS.

10.2.1 Medios para comunicar la seguridad operacional

Aeris ha implementado, los siguientes medios para garantizar que exista una adecuada comunicacion, de la

seguridad operacional a toda la comunidad aeroportuaria:

Circulares de Aviso Administrativo / Notas informativas®.

a. El presente manual.

b.

c. Pizarras informativas.

d. Boletines.

e. Pagina de Internet de Aeris.

f. Comités establecidos en el AlJS.

10.3 Actividades contratadas

Aeris requerira, que las empresas que realicen contrataciones de personal ajeno a la operacién normal del

aeropuerto, para realizar funciones en el lado aéreo, apliquen un curso o charla basica de sensibilizacién

del SMS, a todos estos funcionarios antes de que inicien sus labores.

Aeris gestionara para que dentro de sus contratos (si son para ejecutar labores en el lado aéreo) se

incorporen y se verifique, el cumplimiento de clausulas o anexos al contrato de obras (responsabilidad del

interesado que realiza la contratacion) relacionadas con la seguridad operacional. Para ello, verificara que

las obras de construccion, remodelacion o mantenimiento que se realicen en el lado aéreo del aeropuerto,

cumplan con las normas que establezca Aeris, esto bajo el campo de accion del permiso de trabajo?. Aeris

verificara que, en las solicitudes de los permisos de trabajo para realizarse en el lado aéreo, el interesado

adjunte una declaracion de que es consciente, de que debe dar una charla al personal relativa a seguridad

operacional y que cumplira con los requisitos que Aeris le indique.

1 Refiérase al MOA Capitulo 34, Comunicacion de Informaciones y disposiciones para la comunidad aeroportuaria.

2\/éase MOA, Capitulo 14.
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Adicionalmente el interesado en realizar el trabajo debera:

a. Cumplir las medidas de seguridad, que la administracion del aeropuerto le proporcione y le exija.

b. Tomar previsiones con suficiente anticipacién, al inicio de una obra para que el personal y equipo a

utilizarse dentro del aeropuerto, cumplan con los requisitos de acceso a areas restringidas.

c. Asegurarse que el personal de ingenieros, supervisores y obreros, a su cargo conocen las normas

de seguridad operacional y aeroportuaria.

d. Asegurarse que las normas de seguridad exigidas se estan cumpliendo.

e. Notificar a Aeris, sobre incidentes/accidentes o peligros ocurridos o por ocurrir durante la ejecucion

de la obra.

f.  Ademas de cumplir con demas requisitos, que se detallan en el MOA, Certificacion de Aeropuerto,

Capitulo 14, Trabajos en el aeropuerto y la Seguridad de estos.
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11 Cumplimientos de Seguridad Operacional por parte de los

operadores.

Los operadores del AlJS deberan cumplir con los requisitos de Seguridad Operacional de este manual. El
Departamento de Seguridad Operacional debera dar seguimiento al cumplimiento de las solicitudes que se

realicen a los operadores.

Mensualmente se enviara un informe de Seguridad Operacional a los operadores de GH y otros (segun sea

conveniente) para mostrarles la gestion realizada durante ese mes.

11.1 Operadores de Servicio en Tierra

Para los operadores de servicio en tierra adicionalmente a lo descrito, deberan cumplir con:

- Cumplir con las inspecciones y solicitudes del area de servicios en tierra de AERIS, establecidas en
el MPO 1.

- Acatar las siguiente reglamentaciones y solicitudes de la Regencia de AERIS, asi como del
Departamento de EHS.

Adicionalmente, deberan contar con las siguientes obligaciones de Salud Ocupacional, velando de esta

forma por la seguridad Operacional del lado aéreo.

11.1.1 Comision y Oficina de Salud Ocupacional

Segun lo que establece el Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional,
Decreto Ejecutivo No. 39408-MTSS, los centros de trabajo que cuenten con 10 o mas personas trabajadoras
deben conformar una Comisién de Salud Ocupacional que cumpla con todo lo que establece el reglamento.
Ademas, si cuentan con mas de 50 personas trabajadoras deben contar con una oficina o un departamento

de Salud Ocupacional que igualmente cumpla con todo lo establecido en el reglamento.

11.1.2 Programa de Salud Ocupacional

El Programa de Salud Ocupacional (PSO) debe estar disponible en todo centro de trabajo para cuando asi

lo soliciten las autoridades competentes segun el Articulo 282 del Cddigo de Trabajo, las cuales son el
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Seguros, o bien

personal de Aeris o de la Regencia Ambiental.

El Ministerio de Salud en el Articulo 40 del Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios
de Funcionamiento Otorgados, Decreto 39472-S, establece la siguiente disposicién: “Los Programas de
Salud Ocupacional deberan cumplir con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social por
intermedio del Consejo de Salud Ocupacional. Estos planes deben actualizarse cada dos afios, o0 cuando

segun criterio del profesional responsable, hayan variado las condiciones de riesgo”.

El Programa de Salud Ocupacional debe de cumplir como minimo por lo establecido por la Guia para la

Elaboracion del Programa de Salud Ocupacional, establecida por el Consejo de Salud Ocupacional.

11.1.3 Investigacion de Accidentes Laborales

Cada vez que un colaborador se accidenta, la Comision de Salud Ocupacional o la Oficina de Salud
Ocupacional debe realizar la investigacién correspondiente para identificar la causa raiz y establecer
medidas correctivas para evitar que se repita el accidente. Ademas, se deben llevar las estadisticas
correspondientes segun lo establece la legislacion en el Decreto Ejecutivo No. 39408-MTSS (Incidencia,

Frecuencia, Gravedad, Duracion Media).
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Reglamento del Comité de Seguridad Operacional del ALJS

1. DEFINICIONES Y ACRONIMOS

Los siguientes términos tienen las definiciones que a continuacion se establecen, para los

efectos del presente Reglamento:

“Reglamento” Reglamento del Comité de Seguridad en Rampa del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria.

“COMITE” Comité de Seguridad Operacional del Aeropuerto Interacional Juan Santamaria.

“Aeropuerto” o “AlJS”, el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

“CGI”, Contrato de Gestion Interesada de los Servicios Aeroportuarios Prestados en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, suscrito por el CETAC y el Gestor el dia 18 de
octubre del 2000.

“Gestor”, El Gestor del AlJS, de conformidad con el Reglamento para los contratos de
gestion interesada de los servicios aeroportuarios N° 26801-MOPT del 19 de marzo de
1998 y el CGl.

“Organo Fiscalizador”, E| significado dado en la clausula 13.2 del CGl y el Apéndice L de
dicho contrato.

“Convenio”, Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de 1944, ratificado mediante Ley N°
877 del 4 de julio de 1947 de la Republica de Costa Rica.

“CETAC”, Consejo Técnico de Aviacidn Civil.

“DGAC?”, Direccion General de Aviacion Civil.

“LGAC", Ley General de Aviacion Civil N° 5150 del 14 de mayo de 1973 y sus reformas.

“GH”, Siglas utilizadas para denominar a las empresas que brindan servicios de atencion en
tierra.

“OACI”, Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

“Usuarios del AlJS”, Viajeros nacionales o extranjeros que utilizan las instalaciones del AlJS.

“Dia(s)”, dia(s) natural(es).

“Seguridad Operacional”, el estado donde la posibilidad de dafiar a las personas o las AZ
propiedades se reduce y mantiene al mismo nivel o debajo de un nivel aceptable mediante

e
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el proceso continuo de identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad
operacional.

“SMS”, Sistema de Gestion de |la Seguridad Operacional.

“SSP”, Programa de Seguridad Operacional del Estado.

TITULO |
DEL OBJETIVO Y FINALIDADES

ARTICULO 1. - El Gestor, en su condicién de responsable de la administracion y
operacién del AIJS, y en cumplimiento de las obligaciones derivadas del CGl, procede a crear el
Comité de Seguridad Operacional del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria. El objetivo
primordial del COMITE es asesorar, recomendar y coordinar con las diferentes empresas que
operan en el lado aéreo del aeropuerto, con el objeto de reducir, prevenir y controlar al minimo
tanto como sea posible los riesgos generados de peligros que puedan provocar accidentes e
incidentes en el aeropuerto y sus cercanias. Esto con el fin de procurar la eficiencia y calidad de

los servicios prestados, y garantizar la seguridad de las operaciones en el lado aéreo del AlJS.

TITULO i
DEL CONTENIDO, ALCANCE Y FUNDAMENTO LEGAL

ARTICULO 2.- El presente reglamento contiene las atribuciones del COMITE, su

integracién y organizacion, asi como las obligaciones de los miembros que lo conforman.

ARTICULO 3.- El presente reglamento es de aplicacion a los representantes que

conforman el COMITE, y a las organizaciones, empresas y agencias que éstos representan.

ARTICULO 4. El presente Reglamento tiene como fundamento legal: A?
a) LaLey General de Aviacion Civil N® 5150 del 14 de mayo de 1973 y sus reformas.
b) EICGIy suAnexo A

WM
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TITULO 1Nl
DE LA ORGANIZACION
CAPITULO 1: DE LAS ATRIBUCIONES DEL COMITE

ARTICULO 5.- Las atribuciones generales que debera cumplir el COMITE son las

siguientes:

a.

a o o

Validar las politicas para la operacion segura en las plataformas del AlJS y auditar que se
realice su aplicacion.

Implementar un plan anual de trabajo, con base en registros de eventos del aeropuerto.
Realizar auditorias de Seguridad Operacional

Evaluar el impacto en la seguridad de los cambios operacionales que se efectten.

Validar normas de seguridad operacional aplicables en el area de movimiento del AlJS,
para garantizar la seguridad operacional del aeropuerto.

Colaborar con el Gestor, en la deteccion y evaluacion de las situaciones del area de
movimiento que requieren un anélisis de riesgo.

Colaborar con el Gestor, en el establecimiento de programas para la deteccion y
mitigacion de peligros en el AIJS.

Colaborar en campafias de difusion de la informacion referente a seguridad operacional

(Promueve la seguridad operacional).

CAPITULO 2: DE LA CONFORMACION DEL COMITE

ARTICULO 6.- EI COMITE estara integrado por:
A. Miembros Titulares
1. Con voz y voto
2. Con voz y sin voto
B. Miembros Suplentes

1. En ausencia del miembro titular tendra voz y voto

AZ

C. Miembros Invitados no Permanentes QG

1. Con voz y sin voto
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ARTICULO 7.- EI COMITE estara integrado por los siguientes miembros, debidamente

acreditados por los maximos jerarcas de las instituciones que representan:

A) Miembros permanentes con voz y voto:

a)
b)

Un representante del departamento de Operaciones del Gestor

Un representante del SMS del Gestor

Un representante de cada una de las empresas que prestan servicio de
atencion en tierra en el AlJS

Un representante de la compaiia que brinda servicio de abastecimiento de
comidas a las aeronaves

Un representante de la compafiia que brinda servicio de abastecimiento de
combustible

Un representante de las compafiias que brinda servicio de mantenimiento de
aeronaves

Un representante del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios

Un representante del Comité de Operadores

Un representante de la Policia Aeroportuaria

Un representante de la Torre de control

Un representante de SSP de la DGAC

Un representante del Comité de Carga

Un representante de cada uno de los Operadores Aéreos Nacionales
Comerciales que sea regulares y estén basados en el AIJS

Un representante de Operaciones de la DGAC

B) Miembros permanentes con voz y sin voto:

a)
b)

0)

p)

Un representante del Organo Fiscalizador

Un representante del departamento de Calidad del Gestor

Un representante de cada una de las empresas de seguridad que prestan
servicio a las lineas aéreas en el AlJS A

Un representante del area de Ambienta y Seguridad Ocupacional del Gestor

NE
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ARTICULO 8.- Los Miembros del COMITE deberan ser designados directamente por la
Direccion de la Institucién o Gerente General de la Empresa, y debe contar con las facultades
necesarias para la toma de decision, asi como para elevar los temas, que asi lo requieran, a los
maximos jerarcas de la institucién o empresa a la que representan. Este nombramiento debe ser
notificado al Presidente del Comité, ya sea mediante una carta o correo electronico, por parte de
un representante de la compafiia.

ARTICULO 9.- Por cada miembro permanente se nombrara un miembro suplente que
podréa asistir en ausencia del fitular, con los mismos derechos, deberes y limitaciones del titular.
Asimismo, el suplente podra participar junto con el titular cuando se requiera.

ARTICULO 10.- EI COMITE podra convocar a invitados especialistas, en distintas areas

relacionadas que resulten de interés para la satisfaccion del objeto del COMITE.

ARTICULO 11.- La direccion del COMITE estara compuesta por;
a) Un Presidente

b) Un Secretario

ARTICULO 12.- El cargo de Presidente del COMITE, sera ejercido por el representante

que para estos efectos nombre el GESTOR del AIJS o el suplente acreditado.

ARTICULO 13.- El Presidente del COMITE realizara las siguientes funciones:

a) Representar al COMITE en todos los asuntos relacionados con su competencia.

b) Realizar y aprobar las actas de Sesiones (minuta) conjuntamente con el
Secretario, al momento de su aprobacion y suscribir la correspondencia
pertinente.

¢) Recibir, enviar y tramitar la correspondencia pertinente.

d) Preparar la Agenda para las sesiones del COMITE.

e) Organizar y custodiar el archivo del COMITE,

f) Realizar las convocatorias a sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité

b
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ARTICULO 14.- EI Secretario sera designado por el Presidente del COMITE por un plazo

de un afio.

ARTICULO 15.- Esta designacion se realizara al iniciarse cada periodo anual de

sesiones.

ARTICULO 16.- El Secretario desempeiiara las siguientes funciones:

a)
b)

Presidir las sesiones del Comité y dirigir los debates.

Revisar las minutas.

c) Otros que le designe el Presidente.

ARTICULO 17.- En caso de que el Secretario cese sus funciones, hara entrega, bajo

inventario a quien lo reemplace, de todos los Utiles, enseres y/o acervos documentarios.

ARTICULO 18.- Todos los miembros e invitados del COMITE tendrén los siguientes

deberes:

Informar a sus representadas o representados de los acuerdos firmes del
COMITE, y velar por su ejecucion por parte de los mismos.

Guardar absoluta confidencialidad sobre la informacion que conozca como
miembro del COMITE, debiendo informar o comunicar la misma Unicamente a
quienes necesariamente deban conocerla para el efectivo cumplimiento de los
objetivos del COMITE.

Realizar las tareas asignadas por el COMITE dentro del plazo conferido al efecto.
Asistir a las sesiones a las que sean convocados personalmente o por medio de
su suplente.

Brindar la informacion que requiera el COMITE para la satisfaccion del objetivo

del mismo.

ARTICULO 19.- El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones contempladas en el

presente reglamento, configurara causal suficiente para que el COMITE solicite a la empresa,

Institucion, agencia o sector involucrado la sustitucion del miembro titular o suplente.

AZ
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ARTICULO 20.- La empresa, Institucion, agencia o sector involucrado que debe
reemplazar a su representante a solicitud del COMITE, lo debe hacer en un plazo maximo de un

mes a partir de la fecha de recepcion de la notificacion.
CAPITULO 3: DE LA IDENTIFICACION DE LOS MIEMBROS

ARTICULO 21.- Con el fin de identificar a los miembros del COMITE el gestor
suministrara camés de identificacion a todos los integrantes del COMITE (incluyendo miembros

suplentes).

ARTICULO 22.- Informacion descrita en el camé:
1) Nombre del miembro
) Fotografia
) Numero de identificacién (cedula)
4) Organizacion que representa
)

Fecha de vigencia

ARTICULO 23.- Atribuciones del portador de la identificacion durante sus funciones como

miembro del COMITE:
1) Ingresar al circulo de seguridad de las aeronaves identificandose con el

representante encargado de la operacion, Unicamente para realizar auditorias de

Seguridad Operacional. A"t?
2) Ingresar a las zonas de estacionamiento de equipo informando al representante

encargado del area para realizar auditorias de Seguridad Operacional.
3) Ingresar al area de maniobra Unicamente junto con un miembro del Gestor

Nota aclaratoria: véase el Articulo # 46 sobre auditoras de Seguridad Operacional.

ARTICULO 24.- El camé tendra vigencia de un afio y sera entregada a los miembros

confirmados en los primeros 60 dias del afo.
P Wi
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ARTICULO 25.- La posesion de la identificacién no exime al miembro para omitir
cualquier regulacion establecida en el AlJS, ademas no habilita al portador para ingresar a areas

no descritas en el gafete de identificacion del AlJS.

ARTICULO 26.- El gestor informara a la comunidad aeroportuaria sobre la existencia de

la identificacion y las atribuciones del portador.

ARTICULO 27.- Durante sus funciones los miembros deben presentarse como

representantes del COMITE ante la comunidad aeroportuaria.

ARTICULO 28.- En caso que un miembro pierde, extravié o destruya su carné debe

notificar al Gestor en los siguientes 5 dias.

ARTICULO 29.- La identificacion debe ser portada por el miembro en todo momento que

se encuentre dentro del AIJS junto con su gafete de identificacion.

ARTICULO 30.- La identificacion sera entrega por los portadores al Gestor después de
finalizada su vigencia o en caso de su destitucién como miembro del COMITE.
TITULO IV
DE LAS SESIONES

ARTICULO 31.- EI COMITE sesionara de forma ordinaria cada mes (el primer martes del
mes respectivo), para lo cual sera convocado por el Presidente a iniciativa suya o de alguno de los

miembros, cuando el Presidente lo considere conveniente.

Nota aclaratoria: las sesiones del COMITE podran ser efectuadas en otras fechas en

caso que se considere necesario.

AZ
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ARTICULO 32- En caso de que no haya quorum (véase Articulo 36) para iniciara la
sesion a la hora establecida, el COMITE cerrara puertas para iniciar la sesion quince minutos
después de la hora convocada. Las sesiones ordinarias, tendran un tiempo maximo de duracién
de dos horas. En caso que se requiera ampliar el tiempo de la sesion, se tomara la decision por
mayoria simple de los miembros del COMITE, en caso que el resultado sea negativo el presidente

podra llamar a una sesion extraordinaria.

ARTICULO 33.- Las sesiones seran celebradas en el Aeropuerto o en el lugar que

expresamente se indique en la convocatoria respectiva.

ARTICULO 34- En la Primera Sesion del afio, el COMITE aprobara el plan anual de

trabajo, el cual podra ser revisado y modificado en el transcurso del afio.

ARTICULO 35.- En la Gltima Sesién del afio se analizara y evaluara la forma en que se
cumplio el plan anual de trabajo, asi como los resultados alcanzados. Dicho informe sera

entregado a los miembros del COMITE.

ARTICULO 36.- Para poder sesionar, el COMITE requerira de un quérum constituido por
el Presidente mas la mitad de los miembros que lo integran. En caso de que no exista quorum, la
sesion se realizara tal cual estaba programada, no obstante no se podran tomar acuerdos, salvo

que sea un tema cuyo nivel de riesgo sea categorizado como “Intolerable”.

ARTICULO 37.- El COMITE podra levantar la sesién o suspender la discusion de un
asunto determinado, cuando no se encuentre presente el representante de la dependencia,

empresa, organismo o sector al que compete directamente el asunto que ha de examinarse.

ARTICULO 38.- La agenda para cada una de las sesiones del COMITE sera preparada
por el Secretario en apego a las instrucciones impartidas por el COMITE o por el Presidente, y

sera remitida a los miembros que la conforman con una anticipacion no menor a 2 dias habiles,

Version 11 9
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salvo en casos de reuniones de emergencia, en que podran ser convocados con doce horas de

anticipacion.

ARTICULO 39.- El gestor presentara los indicadores de incidentes y accidentes del AlJS
al finalizar cada trimestre del afio; los meses de abril, julio, octubre y enero (del siguiente afio).

Nota aclaratoria: quedara a criterio del Gestor presentar indicadores en los meses no
contemplados si lo considera pertinente.

ARTICULO 40.- Las Actas de Sesiones (minuta) seran enviadas por el Secretario en los
siguientes 15 dias después se realizadas las sesiones del COMITE.

TITULO V
DE LA VOTACION

ARTICULO 41.- En caso de que se requiera realizar alguna votacion, para validar las
recomendaciones emitidas por los miembros del COMITE, se debera contar con la mayoria simple
de los miembros presentes con derecho a voto (véase Articulo 36), y para estos efectos las

abstenciones no se computaran como votos.

ARTICULO 42.- En caso de empate la decision correspondera al Presidente del COMITE.

TITULO VI
DE LA CONFORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO

ARTICULO 43.- Para el cumplimiento del plan de trabajo, el COMITE debe constituir

grupos de trabajo, en cuyo caso nombrara a un coordinador y a un secretario.

ARTICULO 44- Los grupos de trabajo podran estar integrados por miembros

Permanentes, Suplentes e invitados.

ARTICULO 45.- En los grupos de trabajo debera participar un representante de la

empresa, institucion o agencia, al que le compete directamente al asunto que seré revisado. \r\‘ M

N
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ARTICULO 46.- En los casos que los grupos de trabajos requieran realizar una auditoria

de seguridad operacional, que involucre otra organizacion ajena al COMITE, debera notificarle con

al menos 5 dias de anticipacion. Esta notificacion seréa realizada por el Gestor.

ARTICULO 47.- Al coordinador del grupo de trabajo le corresponderan las siguientes

funciones:

Convocar las Sesiones del grupo de trabajo, presidiendolas y dirigiendo los
debates.

Velar por el cumplimiento de los objetivos dispuestos por el COMITE con la
creacion del grupo de trabajo.

Presentar un informe al COMITE del avance y resultados obtenidos en cada

sesion del comité.

ARTICULO 48.- Al Secretario del grupo de trabajo, le corresponderan las siguientes

funciones:

Recibir, enviar y tramitar la correspondencia pertinente.

Preparar la Agenda para las sesiones del grupo de trabajo, remitiéndola con al
menos cinco dias de anticipacion a los miembros.

Redactar los informes correspondientes y demas documentos que le conciernan.
Realizar las convocatorias a sesiones por orden del Coordinador con cinco dias
de anticipacion.

Otros que le designe el Coordinador.

TITULO VI
CONFIDENCIALIDAD Y LA PRESERVACION DE LA INFORMACION

ARTICULO 49.- La informacion tratada en el COMITE, es de caracter confidencial.

A
Wl L.

Version 11

1

JUN

£.8,



SJOZ=

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria » Costa Rica

Comité de Seguridad Operacional

ARTICULO 50.- Toda la informacion que se genere en el COMITE (auditorias de

seguridad, presentacién, indicadores y cualquier otra informacién), sera utilizada Gnicamente para

fines de seguridad operacional.

ARTICULO 51.- Al firmar el presente documento, lo miembros del COMITE se

comprometen a cumplir con lo descrito en este reglamento y acuerdos realizados durante las

sesiones.

TITULOIX
DE LA VIGENCIA

RIGE A PARTIR del 07 de febrero del 2017

Alajuela, 17 de enero del 2017.

SUSCRIBEN:

VWM -

Empresallnstitucion

i Nombre

=

ACSI

g ot

Aeris Holding S.A. (area Ambiente y
seqguridad ocupacional)
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AP.2 Investigaciones relacionadas con la seguridad operacional

Una gestion de riesgos efectiva depende de investigaciones de calidad para analizar sucesos y peligros de
seguridad operacional y asi reportar hallazgos y recomendaciones para mejorar la seguridad en el ambiente operativo.
Las investigaciones que realice el Departamento de Seguridad Operacional tienen la finalidad de dar soporte a la
identificacion de peligros y al proceso de evaluacion de riesgos.

El objetivo principal de las investigaciones de seguridad es lograr entender qué pas6 y como prevenir que ocurran
en el futuro situaciones similares por medio de la eliminacion o mitigacion de las deficiencias de seguridad operacional.
Lo anterior es lograble mediante una revisidn cuidadosa del evento y aplicando las lecciones aprendidas con el fin de
reducir la probabilidad y/o las consecuencias de recurrencias futuras. No todos los sucesos o peligros pueden o
deberian ser investigados, Quedara a criterio del departamento de Seguridad Operacional cuando realizar o solicitar
la investigacion de un evento. Algunos de los temas en lo que podrian realizar investigaciones, son las siguientes

situaciones:

1. Colisiones entre equipos y aeronaves
2. Incursiones de pista o calles de rodaje
3. Dafios a la aeronave o el motor, que generan el contacto o ingestidn de objetos extrafios o suciedad en la pista
o calle de rodaje
4. Incidentes dentro del limite del aerédromo que implican dafios a la aeronave o con posible impacto en la
seguridad operacional.

5. Incidentes con lesiones del personal, donde el evento sea categorizado con un nivel de riesgo intolerable.

En caso de que ocurra cualquiera de las situaciones antes mencionadas, se les solicitara a las partes involucradas
que realicen sus respectivas investigaciones y envien los resultados de estas al departamento de Seguridad
Operacional de Aeris.

Las competencias minimas del investigador o el grupo de investigadores se deben acoplar al cumplimiento del perfil
de puesto de la persona previamente establecido por la organizacion, los requisitos del perfil de puesto han sido

comprobados por el Departamento de Recursos Humanos, por lo tanto, la persona o personas que se designen para
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la investigacién deben formar parte del Departamento de Seguridad Operacional y haber recibido la capacitacién del
SMS.

AP2 - 1 Gestion de la investigacion

La investigacion debera investigar qué paso y porqué, por lo cual requerira analisis causa-raiz o las evaluaciones
que se consideren necesarias para ser utilizadas en la investigacion.

a. Las personas involucradas en el evento deberan ser entrevistadas lo mas pronto posible después del evento.

b. Realizar una categorizacion inicial del riesgo para la seguridad operacional del evento informado.

c. Verificar si el evento fue captado por el CCTV de Aeris y coordinara la extraccion de este.

d. Recolectar la informacion que tenga disponible del evento, en la diferente documentacion que genera el Centro
de Operaciones de Aeris (Hoja de accidn, Informe de hallazgo, Hoja de control de vuelos, otros).

e. Almacenar la informacién que se recolecte del evento, en una carpeta con el numero de consecutivo que se le
asigno.

f. Toda la informacion que se reciba de manera electronica se conservara de igual manera. La informacion que se
reciba de manera fisica sera digitalizada y luego sera almacenada fisicamente (mediante un archivo controlado) por
dos afios, luego sera destruida.

g. De ser necesario, realizar lineas de tiempo con los sucesos clave incluyendo las acciones de las personas
involucradas.

h. Revisar todas las politicas y procedimientos relacionados a las actividades del incidente y cualquier decision
tomada en relacién con el evento.

i. [dentificar cualquier medida de control que existia al momento de suceder el evento y que deberia haber evitado
que ocurriera.

j- Revisar la informacion de seguridad operacional documentada de cualquier evento similar o previo al investigado.

k. Convocar la reunién de analisis post incidente, en caso de que aplicara.

. Una vez que el departamento de Seguridad Operacional reciba la retroalimentacion del analisis realizado del
evento, se procedera con lo siguiente:

1. Si se confirma que el evento ocurrid, procedera a analizar las acciones correctivas propuestas, con el fin de dar
su visto bueno final y dar por finalizado el analisis del evento que genero el informe o bien sugerir acciones correctivas
adicionales en pro de la seguridad operacional. En caso de que lo considere necesario, el Departamento de Seguridad

estableceré a lo interno fechas para verificar la efectividad de la accién mitigatoria propuesta.
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2. Si luego de analizado el evento, se determina que este no ocurrid o0 que no hay informacion suficiente para

profundizar en el mismo, se archivara el caso.

Las investigaciones de seguridad deben enfocarse en la identificacion de peligros y riesgos, asi como en determinar
oportunidades de mejora, no en buscar culpables o generar acciones de castigo.

La manera en que la investigacion se lleve a cabo y como el reporte se escriba, influenciara el posible impacto de
seguridad operacional, el futuro de la cultura organizacional y la efectividad de futuras iniciativas. Por lo cual, la
investigacion debera concluir con claros y definidos hallazgos y recomendaciones que eliminaran o mitigaran las
deficiencias de seguridad. Para una mayor guia revisar los requisitos establecidos en el Manual de investigacién de
accidentes e incidentes de aviacion DOC 9759 de la OACI.

Las investigaciones de seguridad se encontraran divididas en dos categorias, la primera se centrara en incidentes
0 accidentes aeronauticos dentro del aeropuerto y la segunda se realizaré para eventos de seguridad operacional en

donde solo se haya visto involucrado personal operativo del aeropuerto.
-2 Reunioén de analisis post - incidente

Esta reunion se realizard con dependiendo de la gravedad del evento, segun la revisién inicial que realice el
Departamento de Seguridad Operacional de Aeris. En caso de que proceda realizar dicha reunion, el Departamento
de Seguridad Operacional convocara a las partes involucradas en el evento, con el fin de que cada uno exponga su
version de los hechos y demas documentacion del evento, con el fin de revisar en conjunto las areas de mejora y
recomendaciones de seguridad operacional, que pueden implementar para mitigar la ocurrencia del evento analizado.

Esta reunion sera documentada mediante una lista de asistencia y minuta, que serd compartida a todos los

involucrados, quienes seran responsables de dar seguimiento.
-3 Retroalimentacién de la informacién generada

En caso de que sea necesario, adicional a compartir la minuta con las partes involucradas, en caso de que asi lo
considere el Departamento de Seguridad Operacional, se procederd a publicar la informacion como “lecciones

aprendidas” por el medio de promocion que sea determinado.
-4 Manejo de la informacion

Todos los documentos que se generen antes, durante y posterior a la investigacion, se procedera a la base de

datos y a la carpeta asignada al caso respectivo.
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AP.3 Accidente institucional

El departamento de Seguridad Operacional aplicara el modelo del accidente organizacional denominado “modelo
de Reason”, para realizar las evaluaciones o andlisis que se realizaran, para las investigaciones de los
incidentes/accidentes que ocurran en el AlJS. Este modelo consta de los siguientes componentes

-1 Procesos institucionales

Actividades sobre las cuales cualquier organizacién mantiene un grado razonable de control directo, como por
ejemplo la promulgacion de politicas, planificacion, comunicacién, asignacidn de recursos, supervision, otros.

-2 Condiciones latentes

Condiciones presentes en el sistema antes del accidente que se evidencian por factores desencadenantes.
a. identificacion de peligros y gestion de riesgos de la seguridad operacional insuficientes
b. Normalizacion de las irregularidades (desviaciones)

-3 Defensas inadecuadas

Los riesgos operacionales deben ser gestionados hasta llevarlos a un nivel de riesgo aceptable, mitigandolo
mediante la aplicacion de apropiadas medidas de control. Al establecer estas medidas se debe encontrar un balance
entre tiempo, costo y dificultad de aplicar la medida de control para reducir o eliminar el riesgo.

Los controles de seguridad operacional son acciones que usualmente daran resultados que cambian los
procedimientos operativos, equipo o la infraestructura. Estos se dividen en tres categorias:

- Evitar: la operacién o actividad es cancelada o evitada porque el riesgo de seguridad supera los beneficios de
continuar la actividad, eliminando asi el riesgo de seguridad por completo.

- Reducir: La frecuencia de la operacion o actividad se reduce, o se plantean acciones que reducen la magnitud de
las consecuencias del riesgo operacional.

- Segregar: Las acciones son tomadas para aislar los efectos de las consecuencias del riesgo operacional o para
proteger en caso de que los efectos del riesgo se manifiesten.

Se debe considerar los factores humanos como una parte integral de identificar medidas de mitigacion efectivas porque
los colaboradores son requeridos para aplicar o contribuir a las medidas de control. Mas allé de esto, las
limitaciones en el desempefio de las personas deben ser consideradas como parte de cualquier mitigacion de

riesgos operacionales.

-4 Condiciones del lugar de trabajo
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Factores que influencian directamente la eficiencia de la gente en los lugares de trabajo de la aviacion.

T o

Moral

- ® o o

Otras.

-5 Fallas activas

Estabilidad de la fuerza laboral

Calificaciones y experiencia

Credibilidad administrativa

Ergonomia (iluminacidn, calefaccion y enfriamiento)

Acciones o inacciones de la gente (pilotos, controladores, mecanicos, personal de aeroédromo, otros.), que tienen

un efecto adverso inmediato.

a. Errores

b. Violaciones

La diferencia basica entre un error y una infraccion es la intencion.

Figura 2 Accidente Organizacional
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AP.4 Formato para analisis de riesgo
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AP.5 Informe de investigacion de seguridad operacional




N
COSTA RICA
Una empresa del Grupo CCR

IF-XX-XX

Compaiiia involucrada

Fecha de publicacién

Informe de Analisis Post Evento

Titulo del evento

Fecha del incidente/accidente




El presente informe refleja los resultados de la investigacion técnica realizada conforme el
alcance y objetivos del Departamento de Seguridad Operacional de AERIS Holding Costa Rica, S.A
(“AERIS”), en relacion con las circunstancias en las que se produjeron los eventos objeto de este

informe.

La seguridad operacional tiene como fin mejorar los niveles de seguridad, por lo tanto, el principal
objetivo de la investigacidén de incidentes y accidentes es la prevencion de estos en el futuro. El
propdésito de la presente investigacidn no es determinar culpa o responsabilidad, y las
recomendaciones de seguridad operacional emitidas en el presente informe no tienen el

proposito de generar presuncion de ello.

Consecuentemente, el uso que se haga de este informe para cualquier propdsito distinto al de la
prevencion de futuros accidentes e incidentes asociados a la causa probable establecida, puede

derivar en conclusiones o interpretaciones desviadas del objetivo de la investigacién.

IF-xx-xx Compafiia responsable del evento
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1. Sinopsis

1.1 Informacion del evento
INFORMACION SOBRE LA AERONAVE
Numero del vuelo:

Tipo de operacion:
Operador:
Aeronave:
Matricula:

Origen:
Tripulacion:
Pasajeros:
INFORMACION SOBRE EL EVENTO
Fecha:

Hora:

Ubicacién:

Tipo:

2. Informacién sobre los hechos

2.1 Antecedentes del vuelo

2.2 Lesiones a personas
Consecuencias Tripulacion Pasajeros
Fallecimientos
Lesionados
graves
Lesionados leves
llesos

TOTAL

IF-xx-xx Compafiia responsable del evento

Total en la aeronave

Otros



2.3 Dafios sufridos por la aeronave

2.4 Otros dafos

2.5 Informacién sobre el personal

2.6 Informacion sobre la aeronave

2.7 Informacién meteoroldgica

2.8 Comunicaciones

2.9 Informacién médica y patologica

2.10 Informacién organizacional y de gestion

2.11 Informacion adicional

IF-xx-xx Compafiia responsable del evento



3. Analisis de informacion factual

4. Conclusiones

4.1 Factores contribuyentes

5. Recomendaciones de Seguridad Operacional

6. Anexos

IF-xx-xx Compafiia responsable del evento
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AP.6 Programa de capacitacion de seguridad operacional




. Riesgos
. SARP’s de la OACI sobre SMS

1. Que es el SMS - Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional
2. Politica de Seguridad Operacional
3. Cultura Justa
. o . . 4. No punitividad del SMS
Direccion Ejecutiva y directores Direccién ejecutiva y directores 2 5. Para que sirve el SMS
6. Como se implementa el SMS
7. Que implicaciones institucionales acarrea el SMS
8. Promocion de la seguridad operacional
1. Conceptos basicos de seguridad operacional
2. Introduccidn a la gestidn de la seguridad operacional
3. Peligros
4. Riesgos
Grupo de Accién de Seguridad Personal nombrado para estar dentro del Grupo de 16 5. SARP’s de la OACI sobre SMS
Operacional (SAG) Accién de Seguridad Operacional 6. Introduccion al SMS
7. Estructura SMS -
8. Estructura SMS - Il
9. Etapas de implementaciéon del SMS
10. Promocidn de la seguridad operacional
1. Introduccion al SMS
2. Conceptos basicos de seguridad operacional
3. Introduccion a la gestidn de la seguridad operacional
4. Peligros
5. Riesgos
6. Reglamento del SMS (politicas, objetivos y manual de sistema de
. Operaciones, Carga, Mantenimiento, gestion de seguridad operacional)
Personal Operativo ) ) 3 L
Aseguramiento y Terminal 7. Principios y fundamentos del SMS
8. SMS del AlJS
9. Sistema de informes de seguridad operacional del AlJS
10. Andlisis de la investigacion de accidentes e incidentes
11. Promocidn de la seguridad operacional
1. Introduccién al SMS
2. Conceptos basicos de seguridad operacional
3. Introduccion a la gestidn de la seguridad operacional
Otros departamentos de Aeris y personal de incipi
personal Administrativo P. y p ' 15 4. Principios y fundamentos del SMS
operaciones en labores administrativas . 5. SMS del AUS
6. Sistema de informes de seguridad operacional del AlJS
7. Promocion de la seguridad operacional
1. Introduccién al SMS
Actividades contratadas (estas Operador de Buses, Mantenimiento de Areas Verdes, 2. Conceptos basicos de seguridad operacional
capacitaciones estan dirigidas Servicio de Seguridad Complementaria, Servicio de 3. Introduccion a la gestion de la seguridad operacional
exclusivamente a los colaboradores Limpieza, Cruz Roja, Servicio de Recoleccion de s 4. Principios y fundamentos del SMS
que por sus funciones tienen Basura, Subcontratistas y cualquierotra compaiiia que . 5. SMS del AlJS
alguna relacién con el lado aéreo) realice labores de construcciény mantenimiento 6. Sistema de informes de seguridad operacional del AlJS
mayor en el lado aéreo. 7. Promocion de la seguridad operacional
1. Introduccién del SMS
2. Conceptos basicos de seguridad operacional
personal Externo de Ia Personal externo de la organizacion (instructores s 3. IntArotA:iuACCién a la gestion de la seguridad operacional
Organizacién nombrados por el externo) . 4. Principios y fundamentos del SMS
5. SMS del AlJS
1. Conceptos basicos de seguridad operacional
2. Introduccion a la gestion de la seguridad operacional
3. Politica de Seguridad Operacional
4. Cultura Justa
5. No punitividad del SMS
6. Peligros
Personal encargado del SMS Personal del departamento de SMS 40 .
8
9

. Introduccion al SMS
10. Estructura SMS -I
11. Estructura SMS - |l
12. Etapas de implementacidn del SMS

13. Promocion de la seguridad operacional
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AP.7 Formas de notificacion de peligros, incidentes o accidentes.
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AP. 8 Lista de clasificacion de sucesos operacionales.

A continuacion, se establece la lista detallada de clasificacion de los sucesos obligatorios que se deben de notificar al

SSP por parte de los SMS de los proveedores de servicios.

A. Sucesos Operacionales

1. Operaciones aéreas.

1.1 Preparacion del vuelo:

1.1.1 Uso de datos incorrectos o introduccion erronea de datos en los equipos usados para la navegacion o los calculos
de las actuaciones de la aeronave que han puesto, o que podrian haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes
0 a cualquier otra persona.

1.1.2 Transporte o intento de transporte de mercancias peligrosas en violacion de las normas aplicables, incluidos el
etiquetado, el embalaje y la manipulacion incorrectos de mercancias peligrosas.

1.2 Preparacion de la aeronave:

1.2.1 Tipo de combustible incorrecto o combustible contaminado.

1.2.2 Falta de tratamiento de deshielo o antihielo, o tratamiento incorrecto o inadecuado. En los casos que las
aeronaves sean operadas en estas condiciones.

1.3 Despegue y aterrizaje:

1.3.1 Excursion de calle de rodaje o de la pista.

1.3.2 Incursion real o potencial en calle de rodaje o de la pista.

1.3.3 Incursion en el area de aproximacién final y de despegue (FATO - Final Approach and Take-off Area).

1.3.4 Cualquier despegue abortado.

1.3.5 Incapacidad de lograr las actuaciones requeridas o previstas durante el despegue, la maniobra de ida al aire, 0
el aterrizaje.

1.3.6 Despegue, aproximacién o aterrizaje, o intento de despegue, aproximacién o aterrizaje con pardmetros de
configuracién incorrectos.

1.3.7 Golpe en la cola, palas de las hélices, punta alar o gondola de motor durante el despegue o el aterrizaje.

1.3.8 Continuacién de la aproximacién contra los criterios de aproximacion estabilizada del operador aéreo.
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1.3.9 Continuacién con una aproximacion por instrumentos por debajo de los minimos publicados con referencias
visuales inadecuadas.

1.3.10 Aterrizaje preventivo o forzoso.

1.3.11. Aterrizaje corto o aterrizaje largo.

1.3.12 Aterrizaje duro.

1.4 Cualquier fase del vuelo

1.4.1 Pérdida de control.

1.4.2 Posicion anormal, superacion de la actitud de cabeceo normal, angulo de alabeo o velocidad aerodinamica
inadecuados para las condiciones de vuelo.

1.4.3 Desvio del nivel de vuelo autorizado.

1.4.4 Activacion de cualquier proteccion de la envolvente de vuelo, incluidos el aviso de entrada en pérdida, avisadores
integrados en la palanca de control (stick shaker/stick pusher) y protecciones automaticas.

1.4.5 La desviacion no intencionada de la trayectoria prevista o asignada del doble de la performance de navegacion
requerida o de 10 millas nauticas, lo que sea menor.

1.4.6 Superacion de las limitaciones del manual de vuelo de la aeronave.

1.4.7 Operacion con reglaje altimétrico incorrecto.

1.4.8 Sucesos relacionados con el impacto del chorro de un reactor o de una hélice que han puesto, o que podrian
haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.4.9 Interpretacion incorrecta de los automatismos o de cualquier informacion de la cabina de vuelo facilitada a la
tripulacion de vuelo que han puesto, o que podrian haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier
otra persona.

1.5 Otros tipos de sucesos

1.5.1 Suelta no intencionada de carga o de otros equipos transportados externamente.

1.5.2 Pérdida de conciencia situacional (incluidos la conciencia del entorno, los sistemas y su modo de operacion, la
desorientacién espacial y el horizonte temporal).

1.5.3 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido, o podria haber contribuido, de forma directa

a un accidente o0 a un incidente grave.
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2. Sucesos Técnicos

2.1 Estructuras y sistemas

2.1.1 Desprendimiento de cualquier parte de la estructura de la aeronave en vuelo.

2.1.2 Pérdida de cualquier sistema.

2.1.3 Pérdida de la redundancia de cualquier sistema.

2.1.4 Fuga de un liquido que provoque un peligro de incendio o la posible contaminacién peligrosa de la estructura,
los sistemas o los equipos de la aeronave, o0 que han puesto, o que podrian haber puesto en peligro la aeronave, a
sus ocupantes o a cualquier otra persona.

2.1.5 Malfuncionamiento o defectos del sistema de combustible que hayan tenido repercusiones significativas sobre el
abastecimiento y/o la distribucidn del combustible.

2.1.6 Malfuncionamiento o defecto de cualquier sistema de aviso que dé lugar a indicaciones engafiosas para la
tripulacion.

2.1.7 Funcionamiento anormal de los controles de vuelo, como controles de vuelo asimétricos o atascados [por
ejemplo: dispositivos hipersustentadores (flaps/slats), aumento de la resistencia aerodinamica (spoilers), dispositivos
de control de actitud (alerones, timones de profundidad y de direccion)).

2.2 Sistemas de propulsion (incluidos motores, hélices y rotores) y unidades de potencia auxiliar (APU)

2.2.1 Fallo o malfuncionamiento significativo de cualquier pieza o control de una hélice, rotor o grupo moto propulsor.
2.2.2 Dario o fallo en el rotor principal o rotor de cola, la transmision y/o los sistemas equivalentes.

2.2.3 Apagado o parada en vuelo de cualquier motor o del APU cuando este sea requerido.

Por ejemplo: operaciones de alcance extendido de las aeronaves bimotor (ETOPS), lista de equipo minimo (MEL).
2.2.4 Superacion de los limites de funcionamiento del motor, incluidos el exceso de velocidad o la incapacidad de
controlar la velocidad de cualquier componente rotatorio de alta velocidad (por ejemplo: APU, arrancador neumatico,
sistema de refrigeracion de aire, turbina de motor, hélice o rotor).

2.2.5 Fallo o malfuncionamiento de cualquier pieza de un motor, grupo moto propulsor, APU o transmisién que
provogue uno 0 mas de los sucesos siguientes:

a) no respuesta de las reversas de empuje al ser accionadas;

b) incapacidad de controlar la potencia, el empuje o las revoluciones por minuto;

¢) no contencion de componentes o restos.
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3. Interaccion con los servicios de navegacion aérea (ANS) y la gestion del transito aéreo (ATM)

3.1 Autorizacién ATC insegura.

3.2 Pérdida prolongada de comunicacion con el ATS (servicio de transito aéreo) o la dependencia ATM.

3.3 Instrucciones contradictorias de dependencias ATS diferentes que puedan dar lugar a una pérdida de separacion.
3.4 Malinterpretacion de una comunicacion por radio que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave,
a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

3.5 Desviacién intencionada de una instruccion ATC que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave,
a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

4. Emergencias y otras situaciones criticas

4.1 Cualquier suceso que dé lugar a una declaracién de emergencia (llamada MAYDAY o PAN).

4.2 Cualquier combustion, fusion, humos, emanaciones, arco eléctrico, sobrecalentamiento, incendio o explosion.

4.3 Aire contaminado en la cabina de vuelo o en el compartimento de pasajeros que ha puesto, o que podria haber
puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

4.4 Falta de aplicacién del procedimiento correcto para situaciones no habituales o anormales por parte de la tripulacion
de vuelo o de cabina para gestionar una situacion de emergencia.

4.5 Uso de un procedimiento de emergencia o para situaciones anormales que afecte a las prestaciones en vuelo o
de aterrizaje.

4.6 Fallo de un sistema o equipo de emergencia o rescate que ha puesto, o0 que podria haber puesto, en peligro la
aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

4.7 Presion de cabina incontrolable.

4.8 Cantidad criticamente baja de combustible o cantidad de combustible en destino inferior a la cantidad de
combustible de reserva final exigida.

4.9 Cualquier uso por parte de la tripulacién de su sistema de oxigeno.

4.10 Incapacitacion de un miembro de la tripulacién de vuelo o de cabina que tenga como consecuencia la reduccion
de esta por debajo del nimero minimo de tripulacién certificada.

4.11 Fatiga de la tripulacion que repercute o pueda repercutir en su capacidad de llevar a cabo de forma segura sus

funciones en vuelo.
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5. Entorno exterior y meteorologia

5.1 Una colisién o cuasi colisidn, en tierra o en el aire, con otra aeronave, el terreno o un obstaculo (Un obstaculo
puede ser un vehiculo).

5.2 Avisos de resolucion (RA) del sistema anticolision de a bordo (ACAS).

5.3 Activacion de un aviso de un sistema de prevencion de colisiones contra el terreno, tal como el sistema de alerta
de proximidad al suelo (GPWS) o el sistema de advertencia y alarma de terreno (TAWS).

5.4 Colision con fauna, incluida la colision con aves.

5.5 Dafios provocados por objetos extrafios o restos (FOD).

5.6 Encuentro inesperado con malas condiciones de la superficie de la pista.

5.7 Encuentro con turbulencias de estela.

5.8 Interferencia con la aeronave mediante armas de fuego, fuegos artificiales, cometas, luces laser, luces laser de
alta potencia, sistemas de aeronave pilotada a distancia, aeromodelos o por medios similares.

5.9 Impacto de rayo que haya resultado en dafios a la aeronave o la pérdida o malfuncionamiento de un sistema de la
aeronave.

5.10 Encuentro con granizo que haya resultado en dafios a la aeronave o la pérdida o malfuncionamiento de un sistema
de la aeronave.

5.11 Encuentro con turbulencia severa o cualquier encuentro que resulte en lesiones a los ocupantes o que requiera
una comprobacién por encuentro con turbulencia («Turbulence checky») de la aeronave.

5.12 Encuentro con cizalladura o cortante de viento (windshear) o tormenta que ha puesto, o que podria haber puesto,
en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

5.13 Encuentro con condiciones de engelamiento que resulte en dificultades de manejo, dafios a la aeronave o la
pérdida o malfuncionamiento de un sistema de la aeronave.

5.14 Encuentro con cenizas volcanicas.
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B. Sucesos relacionados con las condiciones técnicas, el mantenimiento y la reparacion

de las aeronaves.

1. Fabricacion
1.1 Los productos, componentes 0 equipos entregados por la organizacion de produccion con desviaciones respecto
de los datos de disefio aplicables que pudieran dar lugar a una situacion potencial de inseguridad identificada por el

titular del certificado de tipo o de la homologacién del disefio.

2. Diseio
2.1 Cualquier fallo, malfuncionamiento, defecto u otro suceso relacionado con un producto, componente o equipo que

ha dado lugar o que podria dar lugar a una situacién de inseguridad.

3. Mantenimiento y gestion de la aeronavegabilidad continuada.

3.1 Dafios estructurales graves (por ejemplo: grietas, deformacion permanente, exfoliacion, desunion, desgaste
excesivo, o corrosion) detectados durante el mantenimiento de la aeronave o componente.

3.2 Fuga o contaminacién grave de liquidos (por ejemplo: fluido hidraulico, combustible, aceite, gasolina u otros
liquidos).

3.3 Fallo o malfuncionamiento de cualquier parte de un motor o grupo moto propulsora y/o transmisién que provoque
uno o mas de los sucesos siguientes:

a) falta de contencidn de componentes o restos;

b) fallo en la estructura de soporte del motor.

3.4 Dario, fallo o defecto de la hélice que pueda provocar la separacion en vuelo de esta o de gran parte de la misma
ylo malfuncionamiento del control de la hélice.

3.5 Dafio, fallo o defecto del acoplamiento de las palas de los rotores o de la caja de transmision del rotor principal que
pueda provocar la separacion en vuelo del conjunto del rotor y/o malfuncionamiento del control del rotor.

3.6 Malfuncionamiento significativo de un sistema o equipo critico de seguridad, incluido el sistema o equipo de
emergencia durante la prueba de mantenimiento, o fallo en la activacion de estos sistemas tras el mantenimiento.

3.7 Montaje o instalacion incorrectos de componentes de la aeronave detectados durante un inspeccion o

procedimiento de prueba no destinado a ese propdésito especifico.
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3.8 Evaluacion incorrecta de un defecto grave, o incumplimiento grave de los procedimientos de la lista de equipo
minimo (MEL) y del libro de registro técnico de la aeronave (ATL).

3.9 Dario grave del sistema de interconexién de cableado eléctrico (EWIS).

3.10 Cualquier defecto que provoque la retirada de una pieza critica de vida limite antes de la plena terminacion de la
vida limite de la pieza.

3.11 El uso de productos, componentes o0 materiales de origen desconocido o sospechoso, 0 de componentes criticos
no aptos para el servicio.

3.12 Datos o procedimientos de mantenimiento aplicables engafiosos, incorrectos o insuficientes, incluidos los de
caracter linguistico, que puedan inducir a errores de mantenimiento significativos.

3.13 Control o aplicacién incorrectos de las limitaciones de mantenimiento o del mantenimiento programado de la
aeronave.

3.14 Puesta en servicio tras mantenimiento de una aeronave con una no-conformidad que ponga en peligro la
seguridad del vuelo.

3.15 Dafios graves causados a una aeronave durante las actividades de mantenimiento debido a un mantenimiento
incorrecto o al uso de equipos de apoyo en tierra inadecuados o no aptos para el servicio que exigen intervenciones
de mantenimiento adicionales.

3.16 Sucesos de combustion, fusion, humos, emanaciones, arcos eléctricos, sobrecalentamiento o incendio
detectados.

3.17 Cualquier suceso en el que el desempefio humano, incluida la fatiga del personal, haya contribuido de forma
directa, o podria haber contribuido, a un accidente o a un incidente grave.

3.18 Un malfuncionamiento significativo, un problema de fiabilidad o recurrente de calidad de grabacion que afecte a
un sistema registrador de vuelo (tal como un registrador de datos de vuelo, un sistema registrador por enlace de datos
0 un sistema registrador de voz en cabina de vuelo) o la falta de informacion necesaria para garantizar la aptitud para

el servicio de un sistema registrador de vuelo.
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C. Sucesos relacionados con los servicios e instalaciones de navegacion aérea.

1. Sucesos relacionados con las aeronaves

1.1 Una colisién o cuasi colision, en tierra o en el aire, entre una aeronave y otra aeronave, el terreno o un obstéculo,
incluido un cuasi impacto con el terreno sin pérdida de control (cuasi CFIT).

1.2 Reduccion de la separacién minima establecida.

1.3 Avisos de resolucion (RA) del sistema de anticolision de abordo (ACAS).

1.4 Colision con fauna, incluida la colision con aves.

1.5 Excursién de calle de rodaje o de pista.

1.6 Incursion real o potencial en calle de rodaje o pista.

1.7 Incursion en area de aproximacion final y despegue (FATO).

1.8 Desviacion de la aeronave de la autorizacién dada por el control de transito aéreo (ATC).

1.9 Desviacion de la aeronave de la normativa aplicable en materia de gestion del transito aéreo (ATM):
a) desviacion de la aeronave de los procedimientos aplicables publicados en materia de ATM;

b) violacion del espacio aéreo, incluida la penetracion sin autorizacion de espacio aéreo;

1.10 Sucesos relacionados con la confusién de indicativos de llamada.

2. Degradacion o pérdida total de servicios o funciones

2.1 Incapacidad de prestar servicios de ATM o de ejercer funciones de ATM:

a) incapacidad de prestar servicios de transito aéreo o de ejercer funciones de servicios de transito aéreo;

b) incapacidad de prestar servicios de gestion del espacio aéreo o de ejercer funciones de gestion del transito aéreo;
c) incapacidad de prestar servicios de gestion de la afluencia del transito aéreo y de capacidad o de ejercer las
funciones de gestion de la afluencia de transito aéreo y de capacidad.

2.2 Informacion incompleta o significativamente incorrecta, erronea, inadecuada o engafiosa de un servicio de apoyo,
incluida la relacionada con las malas condiciones de la superficie de la pista.

2.3 Fallos de los servicios de comunicacion.
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2.4 Fallos de los sistemas de vigilancia.

2.5 Fallo de la funcion o del servicio de procesamiento y distribucion de datos.

2.6 Fallos en los servicios de navegacion.

2.7 Fallo de seguridad fisica del sistema ATM que ha tenido, 0 que podria haber tenido, un impacto negativo directo
en la prestacion segura del servicio.

2.8 Sobrecarga significativa del sector o de la posicion ATS que provoque el deterioro potencial de la prestacién del
servicio.

2.9 La recepcion o interpretacion incorrecta de comunicaciones importantes, incluida la debida a la falta de
comprension del idioma utilizado, cuando ello ha tenido, o podia haber tenido, un impacto negativo directo sobre la
prestacion segura del servicio.

2.10 Pérdida prolongada de comunicacion con una aeronave o con otra dependencia ATS.

3. Otros sucesos

3.1 Declaracion de emergencia (Ilamada «MAYDAY» 0 «PANb).

3.2 Interferencia externa significativa con los servicios de navegacion aérea, como, por ejemplo, las emisiones en
frecuencia modulada (FM) de estaciones de radio que interfieren con el sistema de aterrizaje por instrumentos (ILS),
el radiofaro omnidireccional de muy alta frecuencia (VOR) y las comunicaciones.

3.3 Interferencia con una aeronave, una dependencia ATS o una transmision de radiocomunicacion mediante, entre
otras, armas de fuego, fuegos artificiales, cometas, luces laser, luces laser de alta potencia, sistemas de aeronave
pilotada a distancia, aeromodelos, 0 medios similares.

3.4 Vaciado de combustible en vuelo (Fuel dumping).

3.5 Amenaza de bomba o secuestro.

3.6 La fatiga que repercuta, o que pueda repercutir, en la capacidad de ejercer de forma segura las funciones de
navegacion o transito aéreo.

3.7 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido de forma directa, o podria haber contribuido,

a un accidente o0 a un incidente grave.




Cédigo: MPO-13

AERIS

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional Version: 12
CCR AEROPUERTOS

Pagina: 12-21

D. Sucesos relacionados con los aerédromos y los servicios en tierra.

1. Gestion de la seguridad operacional de un aerédromo.

1.1 Sucesos relacionados con aeronaves y obstaculos

1.1.1 Una colisidn o cuasi colision, en tierra, entre una aeronave y otra aeronave, el terreno o un obstaculo.

1.1.2 Colision con fauna, incluida la colisién con aves.

1.1.3 Excursion en calle de rodaje o de pista.

1.1.4 Incursion real o potencial en calle de rodaje o pista.

1.1.5 Operacion de una aeronave o vehiculo haciendo caso omiso de una autorizacion, instruccion o restriccion en el
area de movimiento de un aerddromo (por ejemplo: uso de pista o calle de rodaje incorrecta o parte restringida de un
aerddromo).

1.1.6 Objeto extrafio en el area de movimiento que ha puesto, o que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a
sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.1.7 Presencia de obstaculos en el aer6dromo o en las proximidades del aerédromo no indicados en el AIP
(publicacién de informacién aeronautica) o mediante NOTAM (avisos a navegantes) y/o que no estdn marcados o
iluminados adecuadamente.

1.1.8 Retroceso asistido (push-back), retroceso auténomo con motor (power-back), o rodajes interferidos por un
vehiculo, equipo o persona.

1.1.9 Pasajeros 0 personas no autorizadas dejados sin supervision en la zona de estacionamiento de aeronaves.
1.1.10 Impacto del chorro de un reactor, o de la corriente de aire de un rotor principal o rafaga de una hélice.

1.1.11 Declaracion de emergencia (llamada «MAYDAY» 0 «PAN»).

1.2 Degradacion o pérdida total de servicios o funciones

1.2.1 Pérdida o fallo de comunicacion entre:

a) el aerédromo, un vehiculo u otro personal de tierra y la dependencia de servicios de transito aéreo o la unidad del
servicio de gestion de la zona de plataforma;

b) la unidad del servicio de gestion de la zona de plataforma y una aeronave, vehiculo o la dependencia de servicios

de transito aéreo.
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1.2.2 Fallo, malfuncionamiento o defecto significativos de un equipo o sistema del aerodromo que ha puesto, o que
podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona;

1.2.3 Deficiencias significativas en la iluminacion, sefializacion visual o carteles de aerédromo.

1.2.4 Fallo del sistema de alerta de emergencia del aerédromo.

1.2.5 Servicios de rescate y de lucha contra incendios no disponibles conforme a los requisitos aplicables.

1.3 Otros sucesos

1.3.1 Incendio, humo o explosiones en las instalaciones y equipo del aerédromo y sus proximidades, que ha puesto, 0
que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.3.2 Sucesos relacionados con la seguridad fisica del aerédromo (por ejemplo: entrada ilicita, sabotaje, amenaza de
bomba).

1.3.3 No comunicacion de un cambio significativo en las condiciones de operacion del aerédromo que ha puesto, o
que podria haber puesto, en peligro la aeronave, a sus ocupantes o a cualquier otra persona.

1.3.4 Derrame significativo durante los repostajes de combustible.

1.3.5 Carga de un tipo de carburante u otros liquidos esenciales contaminados o incorrectos (incluidos oxigeno,
nitrégeno, aceite y agua potable).

1.3.6 Incapacidad de solventar malas condiciones de la superficie de la pista.

1.3.7 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido de forma directa, o podria haber contribuido,

a un accidente o a un incidente grave.

2. Asistencia en tierra de una aeronave

2.1 Equipo de embarque retirado suponiendo un peligro para los ocupantes de la aeronave.

2.2 Transporte, intento de transporte 0 manipulacion de mercancias peligrosas que han puesto en peligro, 0 que
podrian haber puesto en peligro, la seguridad de la operacion, o haber dado lugar a una situacion de inseguridad (por
ejemplo: incidente o accidente imputable a mercancias peligrosas segun la definicién de las Instrucciones Técnicas de
la OACI.)

2.3 Incumplimiento de los procedimientos requeridos de asistencia y mantenimiento en tierra de las aeronaves,
especialmente de los procedimientos reabastecimiento, o carga, incluidos el posicionamiento incorrecto o la retirada

de equipos.
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2.4 Derrame significativo durante los reabastecimientos de combustible.

2.5 Fallo, malfuncionamiento o defecto de equipos de tierra utilizados para la asistencia en tierra que tengan o puedan

tener como consecuencia dafios a la aeronave, como, por ejemplo: barra de arrastre o unidad de potencia en tierra

(GPU).

2.6 Dafios a la aeronave provocados por equipos o vehiculos de asistencia en tierra, incluidos los dafios no declarados

con anterioridad.

2.7 Cualquier suceso en el que el desempefio humano haya contribuido de forma directa, o podria haber contribuido,

a un accidente o a un incidente grave.




AERIS

CCR AEROPUERTOS

Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

Cédigo: MPO-13

Version: 12

Pagina: 12-24

AP. 9 Reglamento del Equipo de Seguridad Operacional en Pista de MROC




SJOZ =

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria - Costa Rica Eq u i po de Seg u ri d ad O pe racion al e n P ista

Reglamento del Equipo de Seguridad Operacional en
Pista de MROC

1. Objetivo y finalidades

En cumplimiento con lo establecido en el RAC 139, apartado RAC139.007 (C), el Gestor
procede a crear el comité multidisciplinario denominado “Equipo de Seguridad
Operacional en Pista del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria”. El objetivo del
Equipo de Seguridad Operacional en Pista (en adelante RST) del aeropuerto es
identificar y evaluar posibles riesgos asociados a las operaciones en las pistas,
implementar estrategias efectivas para mitigar estos riesgos y reducir su impacto. Esto
incluye, entre otras, situaciones como incursiones y excursiones de pista, confusiones

en las rutas de rodaje, y cierres o suspensiones de operaciones en la pista.

2. Definiciones

Los siguientes términos tienen las definiciones que a continuacion se establecen, para

los efectos del presente Reglamento:

Area de movimiento: Parte del aerédromo que ha de utilizarse para el despegue,

aterrizaje y rodaje de aeronaves, integrada por el area de maniobras y las plataformas.

Area de maniobras: Parte del aerédromo que ha de utilizarse para el despegue,

aterrizaje y rodaje de aeronaves, excluyendo las plataformas.
Calle de rodaje: Via definida en un aerédromo terrestre, establecida para el rodaje de

aeronaves Yy destinada a proporcionar enlace entre una y otra parte del aerodromo,

incluyendo:
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a) Calle de acceso al puesto de estacionamiento de aeronave: La parte de
una plataforma designada como calle de rodaje y destinada a proporcionar

acceso a los puestos de estacionamiento de aeronaves solamente.

b) Calle de rodaje en la plataforma: La parte de un sistema de calles de
rodaje situada en una plataforma y destinada a proporcionar una via para

el rodaje a través de la plataforma.

c) Calle de salidarapida: Calle de rodaje que se une a una pista en un angulo
agudo y esté proyectada de modo que permita a los aviones que aterrizan
virar a velocidades mayores que las que se logran en otras calles de rodaje

de salida y logrando asi que la pista esté ocupada el minimo tiempo posible.

Excursion de pista: Cualquier evento en el que una aeronave se desvia o rebasa la
superficie de la pista, durante la fase de despegue o aterrizaje, para efectos del

aeropuerto se usa como referencia la faja lateral de la pista.

Incursion en la pista: Todo suceso en un aerédromo que suponga la presencia
incorrecta de una aeronave, vehiculo o persona en la zona protegida de una superficie

designada para el aterrizaje o despegue de una aeronave.

Incursion en la calle de rodaje: Todo suceso en un aerddromo que suponga la
presencia incorrecta de una aeronave, vehiculo o persona en la zona protegida de una

calle de rodaje.
Punto Critico (Hot spot): Sitio del area de movimiento de un aerdédromo con

antecedentes o riesgo potencial de colisiébn o de incursion en la pista, y en el que es

necesario que pilotos y conductores presten mayor atencion.
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3. Abreviaturas

CETAC: Consejo Técnico De Aviacion Civil

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil

DG: Direccion General

LGAC: Ley General de Aviacion Civil 5150 y sus reformas

OACI: Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OFGI: Organo Fiscalizador de Gestién Interesada.

RST: Runway Safety Team

MROC: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

SMS: Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional

SSP: Programa de Seguridad Operacional del Estado

Gestor: El Gestor del AIJS, de conformidad con el Reglamento para los contratos de
gestion interesada de los servicios aeroportuarios N° 26801-MOPT del 19 de marzo
de 1998y el CGI.

4. Alcance, contenido y fundamento legal

El alcance se basa en los principios de un proceso formal de identificacion de peligros y
gestion de riesgos de conformidad con el Doc.9859 — Manual de Gestion de la

Seguridad Operacional de la OACI (SMM) y del Doc.9870 Manual Prevencién Incursiéon
en Pistas. Cubre una amplia gama de temas relacionados con la seguridad operacional

en pista, incluyendo (pero no limitado a) las siguientes categorias de eventos:

a) contacto anormal en pista;
b) impacto con ave;

c) colision en tierra,

d) excursion de pista;

e) incursion de pista;

f) Incursion de calle de rodaje
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g) pérdida de control en tierra de aeronave;

h) colisidon con obstaculos, objetos, vehiculos y otras aeronaves;

i) aproximaciones desestabilizadas (Undershoot/overshoot);

J) despegues abortados de alta velocidad;

k) vida silvestre;

[) dafos causados por desechos de objetos extrafios (FOD) en el area de

maniobras.

Este reglamento establece las funciones, la estructura y la organizacion del(RST), asi
como las responsabilidades de sus miembros. Es aplicable a los representantes que

integran el RST y a las organizaciones, empresas y agencias que estos representan.

El presente Reglamento tiene como fundamento legal:
a) La Ley General de Aviacion Civil N° 5150 del 14 de mayo de 1973 y sus
reformas.
b) RAC 139.

5. Responsabilidad

La aplicacién de este procedimiento es una responsabilidad compartida por todos los
integrantes del grupo RST, tanto titulares como suplentes. Cada miembro, sin importar
su rol, debe asegurarse de cumplir con las directrices establecidas, colaborar

activamente en diversas areas clave:

a) Medidas de mitigacion: Es crucial establecer medidas de mitigacion y soluciones
efectivas para reducir los peligros identificados. Cada integrante debe participar
en la formulacion e implementacion de estas estrategias para garantizar un
entorno operativo mas seguro.

b) Recopilacion y analisis de datos: Los miembros tienen la responsabilidad de

recopilar, monitorear y analizar datos de seguridad operacional de la pista. Este
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proceso es fundamental para comprender las tendencias y areas de riesgo,
permitiendo una toma de decisiones informada y proactiva.

c) Comunicacion de informacién: Es esencial que toda la informacion sobre
seguridad operacional en pista se comunique a las partes interesadas de manera
clara y oportuna. Los miembros del RST deben garantizar que las
recomendaciones y medidas adoptadas sean transmitidas y comprendidas por

todas las organizaciones, empresas y partes involucradas.

Ademas de estas funciones especificas, todos los miembros deben participar de manera
proactiva en las sesiones y actividades del equipo, mantenerse informados sobre los
temas tratados y las decisiones tomadas y asegurarse de que las acciones acordadas
se lleven a cabo eficientemente y en los plazos estipulados, informando cualquier

dificultad o desviacion que pueda surgir durante el proceso.

6. Referencia a otros documentos

Nombre del documento:
e Ley General de Aviacion Civil Ley N° 5150, de 11 de diciembre de 1972; publicada
en el alcance N° 66 a la gaceta N° 106 del 6 de junio de 1973.
e RAC19 Gestién de la Seguridad Operacional
e Doc. 9859 de la OACI Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMM).
e Doc. 9870 de la OACI — Manual sobre la Prevencién de Incursiones en la Pista.
e Runway Safety Team Handbook de la OACI — Junio 2015
e Runway Safety Team Handbook de ACI — 2022
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7. Descripcion del procedimiento
7.1 Miembros

7.1.1 Estructura del Comité

El comité estara estructurado de la siguiente forma:

a) Presidencia: Sera ejercida por el Gerente de Operaciones y Seguridad de Aeris,
en su ausencia este cargo sera asumido por el Jefe de Operaciones Lado Aéreo.
b) Secretaria: Sera ejercido por el Coordinador Seguridad de Aeris.
c) Miembros de comité:
Los integrantes nombrados para esta comision son:
= Representante del SMS del Operador del Aeropuerto del MROC.
= Representante de Operaciones del Operador del Aeropuerto del MROC.
» Representante del OFGI.
» Representantes del SMS de operadores aéreos nacionales con base de
operaciones y vuelos regulares en el MROC.
= Presidente del Comité de Operadores del MROC.
= Jefes de Pilotos de los operadores aéreos nacionales con base de
operaciones y vuelos regulares en el MROC.
= Representante SMS Servicios de Navegacion Aérea.
= Jefatura de Torre Control MROC.
» Unidad de Supervisién de Aer6dromos.
= Jefe o representante del Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios
del MROC.
» Representante de las compafias de Servicio de Asistencia Técnica en
Tierra basadas en el MROC, este representante sera elegido por el
Presidente del Comité y comunicado al resto de Servicio de Asistencia

Técnica en Tierra.
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= Jefe o un representante del SSP puede participar cuando lo considere
conveniente en las reuniones del RST (observador no es considerado
para efectos del quérum ni votaciones).

= Invitados: Cualquier parte interesada del aeropuerto que para efectos de
los temas a tratar se requiere su participacion.

7.1.2 Nombramiento

Los integrantes titulares y suplentes de cada organizacion deben ser designados
mediante un oficio formal, el cual debe ser dirigido a la Secretaria del RST. Este oficio
debe incluir el nombre completo del representante, su cargo, y la organizacion que
representa. Ademas, debe especificar claramente quién serd el titular y quién el suplente,
asegurando que ambos estén preparados para cumplir con sus responsabilidades dentro

del comité.

7.1.3 Votacion

La toma de decisiones en el RST se realizara mediante votacién, requiriendo la
aprobacion de la mitad mas uno de los participantes presentes. Para que la votacion sea
valida, es necesario que al menos 4 miembros estén presentes en la sesion. Este quorum
asegura gue las decisiones sean representativas y que haya suficiente participacion para
una deliberacion adecuada. En caso de no alcanzar el quérum, la reunién debera ser

reprogramada para garantizar una participacion adecuada en la toma de decisiones.

7.1.4 Funciones y Obligaciones

7.14.1 Presidencia

=  Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

= Nombrar a su suplente.

= Dar seguimiento a las tareas asignadas.

= Llevar el orden del dia de la sesion RST.

= Asignar tareas y coordinadores de grupos de trabajo.

= Ser el enlace entre el RST-MROC y la Direccion General.
7.1.4.2 Secretaria
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Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Convocar las sesiones (hora y lugar).
Declarar y comunicar la cancelacion de sesiones.

Elaborar las minutas de las sesiones del RST-MROC.

7.1.4.3 Integrantes titulares

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.
Cumplir con las tareas asignadas y fechas establecidas.
Nombrar a su suplente.

Asistir puntualmente a las sesiones programadas.

Brindar apoyo y asistencia seguln sus conocimientos y experiencia.

7.1.4.4 Integrantes suplentes

Cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Cumplir con las tareas asignadas y fechas establecidas.

Asistir puntualmente a las sesiones asignadas.

Brindar apoyo y asistencia segln sus conocimientos y experiencia.

Informar al titular nombrado del orden del dia y las decisiones tomadas.

7.2 Sesiones

7.2.1 Responsable de las convocatorias

La Secretaria del RST, o un designado por ella, sera responsable de realizar las
convocatorias a las sesiones. Estas convocatorias se enviaran a todos los miembros
titulares y suplentes mediante correo electronico, garantizando que todos los
participantes reciban la informacion de manera oportuna y eficiente. Ademas de

especificar la fecha, hora y lugar de la reunién, las convocatorias incluirdn la agenda

detallada de los temas a tratar. La Secretaria también debera asegurar la confirmacion

de recepcion de las convocatorias por parte de los miembros, para garantizar la

adecuada preparacion y asistencia a las sesiones.
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7.2.2 Convocatoria

Las convocatorias a las sesiones ordinarias del RST se enviaran por correo electrénico
con un minimo de 8 dias calendario de antelacion. Estas sesiones se programaran
durante el horario laboral de oficina y se llevaran a cabo en las instalaciones del MROC,
pudiendo ser presenciales, virtuales o hibridas para acomodar las diferentes
necesidades de los participantes. La convocatoria incluird la fecha, hora, lugar (y enlace
para las sesiones virtuales), y en caso que se considere oportuno un borrador de la

agenda con los temas a tratar.

Para las sesiones extraordinarias, las convocatorias también se enviardn por correo
electronico, o si la urgencia lo requiere, via telefénica. Estas convocatorias se realizaran

con la mayor brevedad posible, ajustdndose al horario que el tema lo amerite.

7.2.3 Frecuencia

Las sesiones ordinarias del RST se llevaran a cabo cada dos meses, programadas para
el ultimo miércoles del mes correspondiente.
Nota aclaratoria: las sesiones del RST podran ser efectuadas en otras fechas en

caso de que se considere necesario.

Las sesiones extraordinarias se convocaran segun sea necesario para abordar asuntos
urgentes o imprevistos que requieran atencion inmediata. La flexibilidad de las sesiones
extraordinarias asegura que el RST pueda responder de manera agil y efectiva a
cualquier situacion gue surja, manteniendo un enfoque proactivo en la gestiéon de la

seguridad operacional.

7.2.4 Qubérum

Para la realizacion de las sesiones, es necesario contar con un quérum minimo,

constituido por el Presidente mas la mitad de los miembros que lo integran.
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Si, transcurridos 15 minutos después de la hora programada para la convocatoria, no se
ha alcanzado el quérum minimo, la reunién se reprogramara. La nueva fecha y hora se
estableceran lo antes posible para asegurar la continuidad de los trabajos del RST. Este
proceso garantiza que todas las decisiones y discusiones se realicen con una
representacion adecuada de los miembros, manteniendo la validez y legitimidad de las

sesiones.

7.2.5 Cancelaciones

Las cancelaciones de las sesiones seran realizadas exclusivamente por el Presidente.
Estas cancelaciones se efectuaran Unicamente por razones de fuerza mayor. Se
comunicara la cancelacion a todos los miembros titulares y suplentes con la mayor

brevedad posible, proporcionando una justificacion clara de la causa de la cancelacion.

7.2.6 Reprogramaciones

En caso de cancelacion de una reunion por razones de fuerza mayor, la sesion debera
ser reprogramada para llevarse a cabo una semana después de la fecha original. La
Secretaria del RST sera responsable de coordinar y comunicar la nueva fecha y hora a
todos los miembros titulares y suplentes, asegurando que se mantenga la continuidad en

los trabajos del comité.

7.3Conformacion de Grupos de Trabajo

Para abordar temas especificos de manera detallada y eficiente, el RST puede formar
grupos de trabajo. La siguiente estructura y procedimiento regiran la conformacion y

operacion de estos grupos:

7.3.1 Nombramiento del grupo

Los Grupos de Trabajo seran nombrados de manera colegiada por el Presidente del
RST. Esta designacion se realizara en funcion de las necesidades especificas del RST

y de los temas que requieran una atencion especializada.
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7.3.2 Nombramiento del Coordinador

Cada Grupo de Trabajo tendra un coordinador nombrado por el Presidente del
RST. El coordinador sera responsable de convocar las reuniones, dar seguimiento
a las tareas asignadas, presentar informes finales y minutas de las actividades del
grupo. La eleccion de un coordinador competente y organizado es crucial para el
éxito del grupo.
7.3.3 Conformacién minima
La conformacion de cada Grupo de Trabajo incluird, como minimo:
= Un representante de la organizacion a la que compete el asunto especifico.
» Un miembro adicional de los integrantes nombrados de la comision,
preferentemente un titular.
» El coordinador del grupo.
7.3.4 Registro de los grupos de trabajo
El coordinador de cada Grupo de Trabajo serd responsable de la documentacion de
todas las reuniones. Esto incluye la elaboracion de minutas y la preparacion de un
informe final. Estas minutas e informes deberan ser entregados al Secretario del RST
para su revisién y archivo. La documentacion adecuada asegura la transparencia y el

seguimiento eficaz de las actividades y decisiones del grupo.

7.3.5 Responsabilidades adicionales del coordinador
El coordinador también debera:
= Asegurarse gue todos los miembros estén informados y preparados para
las reuniones.
» Facilitar la comunicacion y cooperaciéon entre los miembros.
= Coordinar con otros grupos de trabajo y comisiones para evitar duplicacion

de esfuerzos y asegurar la alineacién de obijetivos.
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7.4 Planes Anuales

El RST, adoptando un enfoque proactivo, establecera planes y objetivos de trabajo

anuales. Estos planes y objetivos estaran orientados a identificar, analizar, mitigar y dar

seguimiento a los riesgos operacionales. Los avances y resultados seran presentados y

revisados en cada sesion mensual del RST, garantizando un seguimiento continuo y una

evaluacion regular del progreso.

7.4.1 Proceso de ejecucion del RST

Durante las sesiones del RST, se abordaran los peligros y eventos de seguridad

operacional identificados en el MROC. El desarrollo de las tareas seguira los siguientes

pasos:

. Recepcién, Andlisis y Clasificacién de la Informacion:

= Responsable: Presidencia.
= Descripcion: Recibir y analizar la informacion pertinente, clasificando los

datos para su posterior tratamiento.

. Codificacién y verificacion de Informacion:

= Responsable: Presidencia.
= Descripcion: Codificar la informacién relevante y prepararla para su

presentacion ante el comité.

. Agenday Registro de Informacion:

» Responsable: Secretaria.
= Descripcion: Recibir, agendar y registrar la informacion sobre peligros

identificados, y distribuir la agenda a los miembros del RST.

. Presentaciéon de Casos al RST:

= Responsable: Presidencia.
= Descripcion: Exponer los casos identificados ante el RST para su

analisis y discusion.

. Analisis de Casos y Mitigacién de Riesgos:

= Responsable: Miembros.
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= Descripcion: Analizar los casos para determinar posibles medidas de
mitigacion o control de riesgos.
6. Asignacion de Coordinador y Grupos de Trabajo:
= Responsable: Miembros.
= Descripcion: Asignar un coordinador y formar grupos de trabajo,
definiendo los plazos correspondientes.
7. Presentacion de Informes de Avance y Cierre:
= Responsable: Coordinador del grupo de trabajo.
= Descripcion: Presentar informes de progreso y el informe final para el
cierre del caso.
8. Seguimiento y Cierre de Peligros Identificados:
» Responsable: Secretaria.
= Descripcion: Asegurar la continuidad del seguimiento o el cierre
definitivo de los peligros identificados.
9. Recomendaciones a la Direccion General:
= Responsable: Presidencia.
= Descripcién: Cuando sea necesario, trasladar a la Direccion General las
recomendaciones sobre las posibles medidas de mitigacion o control del
riesgo identificado.
10.Decisién Final y Ciclo de Revision:
= Responsable: Presidencia.
= Descripcion: La Direccion General decidira sobre el cierre del analisis del
peligro o su retorno al ciclo de trabajo del RST en caso de riesgos
residuales.
11.Cierre y Seguimiento de Recomendaciones:
= Responsable: Presidencia.
= Descripcion: Ejecutar el cierre final y seguimiento de las recomendaciones
para mitigar o controlar el riesgo del peligro identificado.
12.Informar al Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP):

= Responsable: Secretaria.
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= Descripcion: Informar al SSP sobre los peligros y riesgos analizados dentro
del RST, asegurando la comunicacion y coordinacién con las autoridades

pertinentes.

7.5Confidencialidad de la informacion y preservaciéon de datos.

El RST reconoce la importancia critica de mantener la confidencialidad de la informacion

tratada durante sus sesiones, especialmente en lo que respecta a la seguridad

operacional del MROC. Por lo tanto, se establecen las siguientes medidas para

garantizar la proteccion y preservacion adecuada de los datos:

a)

b)

c)

d)

Confidencialidad Absoluta:

Todos los miembros que asistan a las sesiones del RST, ya sean miembros del
propio comité o invitados especiales, estan obligados a mantener la mas estricta
confidencialidad sobre los temas tratados durante dichas sesiones. Esto incluye
la informacién discutida, los datos de seguridad operacional proporcionados y
cualquier otro contenido relevante generado dentro del grupo.

Resguardo de la Informacion:

La Secretaria del RST sera la responsable de resguardar y proteger toda la
informacion relacionada con las actividades del comité. Se implementaran
medidas de seguridad apropiadas para garantizar que los datos se mantengan
seguros y accesibles solo para aquellos autorizados a manejarlos.

Acuerdo de Confidencialidad:

Para reforzar el compromiso de confidencialidad, todos los miembros del RST
deberan firmar un acuerdo de confidencialidad antes de participar en las sesiones.
Este acuerdo establecera claramente las responsabilidades y obligaciones de
cada miembro en lo que respecta a la proteccidon de la informacion confidencial
del comité.

Cumplimiento Riguroso:

El cumplimiento de las politicas de confidencialidad serd estrictamente

monitoreado y aplicado. Cualquier violacién de estas politicas sera tratada con
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seriedad y podria resultar en medidas disciplinarias, segun lo determinado por el

RST y las autoridades competentes.

8. Vigencia

A partir del 01 de agosto de 2024, en Alajuela, entra en vigor un nuevo reglamento para
el funcionamiento del RST en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (MROC).
Este reglamento establece pautas claras y responsabilidades definidas para garantizar
la seguridad operacional en el aeropuerto. Su implementacién busca prevenir incidentes
y accidentes en la pista, promoviendo un entorno operacional seguro para todas las

actividades aeroportuarias.

9. Mejora continua

9.1 Revision interna

El presente reglamento sera revisado anualmente a fin de mantener su vigencia e
implementar cualquier mejora en este equipo que se considere oportuno, segun la
realidad operativa del aeropuerto. De igual forma, cualquier miembro del Comité puede
proponer cualquier cambio en el reglamento que considere necesario para efectos de

revision y analisis.

9.2 Revision externa

Al menos una vez al afio la DGAC realizard una validacién anual del Comité, esto se
realizara durante la Supervisiones, sesiones ordinarias y/ o bien auditorias realizadas.
En caso de que se considere pertinente se podra solicitar una revision de un ente externo

(organismo internacional y/o experto en materia).

10. Revisado por:

Gerencia de Operaciones y Seguridad Aeris.
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11. Aprobado por:

Acuerdo sesidén ordinaria Equipo de Seguridad Operacional en Pista MROC, julio 2024.
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Karina Castillo Dotti

De: Arturo Zamora Vargas <azamora@aeris.cr>
Enviado el: miércoles, 10 de julio de 2024 07:53
Para: Alvaro Arguedas Arce; Marcos Enrique Fumero Sojo; sms@costaricagreenair.com;

Alvaro Chavarria; Edgar Vindas Valerio; Alejandro Herrera; Victor Manuel Zamora
Vargas; OFGI 1; Avianca Mantenimiento; Ahmed Mendoza Solis; Manrique Hidalgo;
Kira Gerken Yong; Manfred Viquez Cespedes; Rebeca Garcia Carmona; Luis Torres
Nufez; alex.perez@volaris.com; emontero@costaricagreenair.com; Volaris 2;
BOMBEROS-3; Gabriel Delgado; Robert Jose Castro Morales

Asunto: RE: RST MROC- Reunién presencial (OACI)
Datos adjuntos: Reglamento RST - 2024 VF7.0.pdf

Marca de seguimiento: Follow up

Estado de marca: Marcado

Buenos dias

Espero que se encuentren bien. Les recordamos la convocatoria presencial para el Runway Safety Team (MROC-
SJO), en esta sesién nos acompafiara miembros de la OACI que estaran de visita en el aeropuerto realizando una
asistencia técnica.

Detalles de la reunidn:

Fecha: 11/JUL/2024
Hora: 09:00 LCL
Lugar: CCO - AOCC

Agradezco su apoyo con la participacion y les compartimos el Reglamento del Comité para su revision y
comentarios.

Saludos cordiales,

Arturo Zamora Vargas

Jefe de Operaciones Lado Aéreo

Tel. (606) 2437-2309
Cel. (508) 7109-2010

www.sjoairport.com

(@ sjoairportooficial
(#) SJOOficial
m| AERIS Holding Costa Rica

OO DS TATOE

From: Arturo Zamora Vargas

Sent: Thursday, July 4, 2024 7:23 AM

To: Arturo Zamora Vargas; Alvaro Arguedas Arce; Marcos Enrique Fumero Sojo; sms@costaricagreenair.com; Alvaro
Chavarria; Edgar Vindas Valerio; Alejandro Herrera; Victor Manuel Zamora Vargas; OFGI 1; Adrian Hidalgo; Ahmed

1



Mendoza Solis; Manrique Hidalgo; Kira Gerken Yong; Manfred Viquez Cespedes; Rebeca Garcia Carmona; Luis Torres
Nufiez; alex.perez@volaris.com; emontero@costaricagreenair.com; Volaris 2; BOMBEROS-3; Gabriel Delgado;
Robert Jose Castro Morales

Subject: RST MROC- Reunién presencial (OACI)

When: Thursday, July 11, 2024 9:00 AM-11:00 AM (UTC-06:00) Central America.

Where: Sala AOCC CCO

Estimados sefiores

Espero que se encuentre bien. Por medio del presente les invitamos a la sesién ordinaria del Runway Safety Team
(MROC-SJO), en esta sesidon nos acompafnard miembros de la OACI que estaran de visita en el aeropuerto realizando
una asistencia técnica.

Fecha: 11/JUL/2024
Hora: 09:00 LCL
Lugar: CCO — AOCC

Esperamos contar con su participacion.

Saludos cordiales,

Arturo Zamora Vargas
Jefe de Operaciones Lado Aéreo

Tel. (606) 2437-2309

Cel. (5086) 7109-2010

www.sjoairport.com

(@ sjoairportooficial
(#) sJOOficial

| AERIS Holding Costa Rica a o

AERIS

R ARDSUCATOR
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Aprobado por:
Jefatura de EHS

Rige a partir de:
09/abril/2024

PROPOSITO ALCANCE

Asegurar que todos los accidentes e
incidentes sean investigados y reportados
oportunamente, para evitar su recurrencia.
También cumplir con lo establecido en el
articulo 214 de la Ley de Riesgos del

Trabajo y los requisitos del Sistema de

Lo estipulado en el presente procedimiento aplica
a todas las actividades y operaciones que llevan a
cabo el personal de Aeris Holding Costa Rica, para
aquellas situaciones que originen una lesién o
dafio a la salud o integridad fisica de los
colaboradores. También para situaciones donde
no se presenten dafios o lesiones, pero que

potencialmente pueden tener un impacto negativo,

Gestion.
en caso de que se repitan.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

EHS Ambiente, Salud y Seguridad.
SSO Salud y Seguridad Ocupacional
INS Instituto Nacional de Seguros.

Suceso (s) relacionado con el trabajo en el cual podria haber ocurrido un
Incidente dafio o deterioro a la salud, (sin tener en cuenta la gravedad) o una

fatalidad. Se le llama también un “casi accidente”

Incidente con un grado de severidad que ocasiona un dafio o deterioro a
Accidente la salud, podria resultar en un chequeo médico sin incapacidad, una

incapacidad temporal, una incapacidad permanente, cirugias,

hospitalizacién, rehabilitacion o muerte.

Accidente con dias

perdidos

Accidente en el cual el INS, la CCSS o el médico de empresa determina
gue se requiere de una incapacidad laboral para que la persona

implicada se recupere y pueda retornar a sus labores.
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Accidente Itinere

El que sufre un trabajador al ir o regresar del trabajo, cuando el recorrido
gue efectla no haya sido interrumpido o variado, por motivo de su interés
personal, siempre que el patrono proporcione directamente o pague el
transporte, igualmente cuando en el acceso al centro de trabajo deban
afrentarse peligros de naturaleza especial, que se consideren inherentes

al trabajo mismao.

Enfermedad

Laboral

Se denomina enfermedad del trabajo a todo estado patoldgico, que
resulte de la accion continuada de una causa, que tiene su origen o
motivo en el propio trabajo o en el medio y condiciones que éstos han
sido la causa de la enfermedad. El criterio para definir si una enfermedad

es laboral lo tendran el médico de empresa y el INS.

Acto inseguro

Fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al realizar
un trabajo, tarea o actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir
un accidente. La determinacion de acto inseguro se hara mediante el
formulario de Cultura Justa y se documentara mediante el formulario de

acto inseguro.

Condicién insegura

Las condiciones inseguras son las instalaciones, equipos de trabajo,
magquinaria y herramientas que NO estan en condiciones de ser usados
y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que
ponen en riesgo de sufrir un accidente a la o las personas que las

ocupan.

Cultura Justa

Cultura en la que no se sanciona a los colaboradores por sus acciones,
omisiones o0 decisiones cuando sean acordes con su experiencia y
capacitacion, pero en la cual no se toleren la negligencia grave, las

infracciones intencionadas ni los actos destructivos.

Metodologia

SafeStart es un programa avanzado de prevencion de accidentes. El
objetivo de SafeStart es ayudar a las personas a evitar los errores e

incidentes que en primer lugar no querian cometer. En vez de enfocarse

SafeStart
en la energia peligrosa, SafeStart se enfoca en el estado en que la
persona se encuentra.
Estado de Prisa | Irde prisa es ir mas rapido de lo que usted normalmente lo haria o hacer
(segun demasiadas cosas a la vez (que también significa que esta intentando
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metodologia
SafeStart)

hacerlo mas rapido de lo normal). Es diferente que apurarse o trabajar
con rapidez, si es lo que hace normalmente. Trabajar gradualmente
hasta lograr un paso mas rapido es una cosa. Aumentar el paso
subitamente causa errores y equivocaciones para todos, aunque no
todas las veces. Otra cosa interesante acerca de la prisa es lo que puede
hacer en la toma de decisiones, la prisa puede hacer que usted olvide

seguir todos los pasos de un procedimiento.

de

Frustracion (segun

Estado

metodologia
SafeStart)

El equipo y la herramienta que no funcionan bien causan mucha
frustracion y tal vez otras personas causan adn mas, hasta nos podemos
sentir frustrados con nosotros mismos. Nos guste o0 no, la frustracién es
parte de la vida y mucha frustracion causa el “estrés (agudo o cronico)”.
La frustracion causa errores “criticos”. Tal vez el pero de éstos es cdmo
la frustracion causa que las personas se muevan dentro o se olviden de

la linea de fuego.

Estado de Fatiga
(segln

metodologia

Esla pérdida de capacidad funcional o mental motivada por

factores como exceso de carga de trabajo, falta de descanso,

etc. Puede ser tanto fisica o muscular como mental. Algunas veces el

SafeStart) error cometido debido a la fatiga es sin dolo (sin culpa).
La complacencia se da en la mente humana debido a la familiaridad y
repetitividad con que se llevan a cabo las actividades diarias, que lleva
Estado de | al exceso de confianza, lo que genera distraccion del auto cuidado,

Complacencia
(segun

metodologia

desembocando muchas veces en accidentes evitables, mutilaciones, y
hasta la muerte misma. La complacencia tiene casi un enlace directo con

la mente no en la tarea porque al estar menos preocupado ya ho tiene

SafeStart) su mente en lo que esti haciendo. Ademas, no pensar en lo que esta
haciendo puede también llevar a problemas con los 0jos no en la tarea,
linea de fuego y equilibrio, traccién y agarre.

Error critico de

“Ojos no en la
tarea” (segun
metodologia

SafeStart)

Es uno de los mayores causantes de los accidentes a nivel mundial.
Como su mismo nombre lo dice, se refiere a que no observamos lo que
estamos realizando y se puede relacionar con la experiencia que

adquirimos a lo largo de los afios que realizamos la misma tarea. Esto
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es no ver hacia donde vas, no fijarnos donde ponemos las manos o los

pies, no ver nuestro entorno.

de

“Mente no en la

Error critico

tarea” (segun

metodologia

No poner atencion a los peligros o estar preocupado por algin problema
es una de las mayores causas de lesiones e incidentes en el trabajo. Se
debe a falta de concentracion, claro est4 que es natural que después de
haber hecho algo muchas veces, se tenga la habilidad para hacerlo sin

pensar. La accion se vuelve mondétona entrando en un estado de

SafeStart) “tranquilidad” o “confianza” que puede, sin pensar, acarrear un
accidente.
Error critico de
“Entrar o i _ _ i
La linea de fuego consiste en estar consciente de donde se encuentra
permanecer en la o y _ _ »
] uno o hacia donde va uno en relacion con el peligro o la direccion de la
linea de fuego” . _ y o
( ) energia peligrosa. Incluye barreras de proteccion y EPP si la linea de
segun

metodologia

fuego no se puede determinar con precision.

SafeStart)
" Los problemas de ‘agarre’ son similares a los de perder el equilibrio salvo
Error critico de _
o algunas excepciones, la fuerza de las manos puede ser un factor,
“pérdida de

equilibrio, traccion
o agarre” (segun

metodologia

especialmente si usted estd usando un agarre de tenaza. Sin embargo,
justo como resbalar o perder el equilibrio la mayoria de los problemas
con el agarre son causados porque no tenemos los ojos en la tarea 0 no

tenia la mente en la tarea. La mayoria de los problemas con ‘traccion’

SafeStart) o
son similares a resbalar o caer.
DOCUMENTOS Y DATOS RELACIONADOS
NA Caodigo de Trabajo
N/A Decreto Ejecutivo N°1 Reglamento General de Seguridad e Higiene de
Trabajo
N/A Ley 6727 Reforma al Cédigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo)
N/A Diagrama de Cultura Justa
F-14086 Analisis de Incidentes y Accidentes
POL-14073 Politica de Uso de Equipo de Proteccién Personal
POL-980 Politica de Prevencion de Uso de Alcohol y Drogas en el Trabajo




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cddigo: P-14087

AERIS N . . . 4N
con aeropuERTos | Procedimiento de Investigacion de Incidentes | Version: 07

y Accidentes Laborales Pagina: 5 de 10

REPORTE, ATENCION E INVESTIGACION DEL EVENTO (ACCIDENTE O INCIDENTE)
l. Atencion y reporte del evento:
e Atencién (post-accidente o incidente):

En primera instancia, posterior a la ocurrencia del incidente o accidente, se debe de garantizar
la atencion médica segun sea el caso. Para una atencion primaria, se debe solicitar como
primera respuesta la atencion de primeros auxilios al puesto de Cruz Roja del AlIJS o al médico
de empresa, si el evento coincide con el horario de consulta. Ademas, si hubiera algun brigadista
presente este podria brindar atencion de primeros auxilios.

e Reporte:

Todo trabajador que labora en Aeris Holding Costa Rica tiene el deber de comunicar
inmediatamente el evento tanto al departamento de EHS como su supervisor o jefatura
inmediata. La no comunicacion del evento se considera una falta a las obligaciones al contrato
de trabajo.

Para los eventos que sucedan en lado aéreo o lado terrestre, la cadena de comunicacion debe
cumplir con lo que se establece en el I-178 Atencion de Eventos, Incidentes y Accidentes en el
AlJS.

En los casos que se requiera se solicitard la prueba de alcohol y/o drogas, de acuerdo con lo
establecido en la politica POL-980 de Recursos humanos. De igual manera el caso es evaluado
y de ameritar se tramitara su atencion en algun centro hospitalario (CCSS o INS).

Il. Investigacion del evento:

e Se debe realizar la investigacion del incidente o accidente completando el formulario
Andlisis de Incidentes y Accidentes F-14086 que se encuentra disponible en el
siguiente link: https://forms.office.com/r/bbiaArjsLh

La investigacion serd convocada por el Departamento de EHS. Debe participar
indispensablemente: el colaborador (cuando esté en sus capacidades), su jefe directo,
EHS, SMS (eventos en el lado aéreo), RRHH y otras partes interesadas que se
consideren indispensables para la investigacion. Esta investigacion se debe iniciar
maximo a tres dias después del evento.

¢ Cuando se determine que la ocurrencia del evento fue debido a un acto inseguro, se
completard el formulario de cultura justa, el cual esta disponible en el siguiente link:
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https://forms.office.com/r/02hh1SMR58?0origin=IprLink, en este caso este andlisis se
realizara entre el jefe directo del colaborador, EHS, SMS (eventos en el lado aéreo) y
RRHH. En la figura 1, se muestra el proceso para el analisis de cultura justa con base
en Reason.

e Como parte del proceso de investigacion, se debe establecer un plan de accién con
medidas para prevenir la repeticion del evento. Este plan debe contemplar acciones para
atacar la causa raiz y acciones complementarias, asi como un cronograma de estas. Si
alguna accién requiere mas tiempo para implementarse se debe justificar la razén. En la
figura 2, se muestra el diagrama donde se resume el proceso de investigacion del
evento.

e El seguimiento de las acciones es responsabilidad del area de EHS y del departamento
implicado en el evento. Sin embargo, la implementacion de dichas acciones las debe
efectuar cada responsable, segun se designa en el plan de accion.

M. Informe de la Investigacién del incidente o accidente

Posterior a la finalizacién de la investigacion, el &rea de EHS enviara:
e El informe final de investigacion, asi como las recomendaciones de las
medidas a tomar con el colaborador en temas relacionados a Salud y
Seguridad en el Trabajo al 4rea de RRHH, para que se aplique lo
correspondiente a amonestaciones cuando aplique, segun el debido proceso.
e Los documentos correspondientes al proceso de investigacion a los
responsables para dar seguimiento a las acciones.

Para los eventos que suceden en el lado aéreo el SMS enviara su propio informe con otras
consideraciones adicionales correspondientes a su area.


https://forms.office.com/r/02hh1SMR58?origin=lprLink

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: P-14087
AERIS P
con aeropuERTos | Procedimiento de Investigacion de Incidentes | Version: 07
y Accidentes Laborales Pagina: 7 de 10
\VA Andlisis de datos:

Mensualmente el Departamento de EHS deberéa actualizar las estadisticas de accidentabilidad
de acuerdo con:

« ndice de incidencia: Se presenta la informacion relativa al porcentaje de trabajadores
accidentados al afio:

Nimero de trabajadores accidentados
Numero total de trabajadores * 100

o indice de frecuencia: Se presenta el indicador relacionado con el nimero total de
accidentes al afio por cada millén de horas-hombre trabajadas:

Numero total de accidentes
Numero total de horas—hombre trabajadas * 1.000.000

» ndice de gravedad: Este indicador se encuentra relacionado con el nimero total de
dias de trabajo perdidos entre el numero total de horas-hombre trabajadas:

NUmero total de dias de trabajo perdidos
Numero total de horas—hombre trabajadas * 1.000

e Duracion media: Se debe cuantificar el tiempo medio de la duracién de los dias perdidos
por accidentes durante el afio:

NUumero total de dias de trabajo perdidos
NUmero de accidentes totales

e TFCA: Por cada millon de HHT la cantidad de accidentes con dias perdidos:

Numero total de accidentes con dias perdidos
Numero total de horas—hombre trabajadas * 1.000 000

El TFCA, es la métrica con la cuadl se mide el cumplimiento anual de objetivos de
accidentabilidad. Los resultados de las estadisticas podran ser comunicados en los foros
previamente definidos.
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V. Reportes a CCR
De acuerdo con los requisitos de CCR el departamento debera:

1. Semanalmente EHS, reportara en el formulario “Accident Report” de CCR, si hubo
accidentes o no, durante la semana anterior.

2. En el caso de haber un evento, EHS debera informar durante las siguientes 24 horas, al
contacto de Salud y Seguridad Ocupacional de CCR sobre la ocurrencia del accidente,
una vez que se tenga la investigacion, la misma debera ser compartida al contacto
destacado.

3. De manera mensual, durante los primeros 5 dias, se envia el reporte de Horas Hombres
Trabajadas con el detalle de la accidentabilidad del mes.
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Figura 1. Diagrama para aplicar el andlisis cultura justa Reason
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1

Materializacion del incidente /
accidente (el evento).

2

Activacion del plan de primeros
auxilios para el colaborador:
primerosauxilios o médico de
empresa.

Posteriorse evalua sirequiere
trasladeal INS o CCSS.

3

Notificaciona la jefaturaya
EHS.

Se deberaseguirla cadenade
comunicacion del I-178.

Inicio de la investigacion del
evento entre EHS y areas
implicadasy RRHH,
completandolosformularios de
Investigacion de Accidentesy
CulturaJusta,

De la investigacion se desarrolla
el plan de accién con fechasy
responsables.

El resultado de la investigacion
se enviaraa las partes
interesadasy RRHH.

EHS dara seguimiento a dicho
plan de accién para verificar que
cada responsable haya
completado sus respectivas
acciones.

EHS completan losindicadores
de siniestralidad.

EHS completanlosindicadores
de siniestralidad.

Figura 2. Diagrama del procedimiento de investigacién y registro de accidentes e incidentes laborales.






