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Sistema de revisiones & enmiendas

Las revisiones o enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en cualquiera de los
margenes, en frente del reglén, seccion o figura que este siendo afectada por la revision o enmienda.

La informacion que sea insertada mediante enmiendas o revisiones al documento, se reflejara en color azul y se
subrayara; salvo en aquellos casos donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o
contenido (esto a menos que Aeris lo considere pertinente). La numeracion del registro de las Enmiendas tendra el
siguiente formato: Letra “E” - nimero de enmienda - nimero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: E1-00-
15).

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacion del mismo, contemplaréa
la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una revisién, y en aquellos
casos en donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura y/o contenido, se cambiara
la version del documento. La numeracion del registro de las revisiones tendra el siguiente formato: Letra “R” - nimero
de revision - numero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: R1-00-15).

Segun aplique, estos cambios se deben de anotar en el registro de revisiones y/o enmiendas, indicando el nimero
correspondiente y demas informacion.

La publicacion de enmiendas y revisiones de las copias contraladas de este manual, esta bajo la responsabilidad
de Aeris Holding Costa Rica S.A. Quien realice la enmienda o revision del manual, debera anotarse en la casilla de

‘Enmendado por” o “Revisado por” respectivamente.

Si tiene algin comentario u observacién, lo puede hacer llegar a la siguiente direcciéon: jaraya@aeris.cr o

kcastillo@aeris.cr
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Registro de enmiendas

Numero
de
Enmienda

Fecha de
insercion

Fecha de
aplicacion

Descripcién

Enmendado
por

E1-03-15

10-Feb-2015

18-Feb-2015

Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Lista de paginas efectivas

2.3 Enmiendas y revisiones

Se cambia nombre Reporte de
Anomalia /Observacién por Informe de
Hallazgo.

5.1 Sistema de recaudacién y pagos
Apéndice 6

Randall Goleath

E2-03-15

5-Nov-2015

15-Dic-2015

Cambio de responsable del manual
Portada externa

Portada Interna

Cambio de version

Cambio en formato de numeracion
Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del manual
2.2 Accesibilidad del manual

2.3 Enmiendas

3.1 Alcance

3.3 Acrénimos

4.4.1 Parqueo publico

4.4.5 Parqueo de la aduana Santamaria
5.2 Horas de operaciones de los
parqueos

5.6 Tarjeta electrénica para utilizar los
parqueos

5.7 Servicio de seguridad

5.8.7 Vehiculos varados

5.8.12 Dafios en vehiculos y atencién de
reclamos

Randall Goleath

E2-03-15

5-Nov-2015

15-Dic-2015

10.1.6 Inspecciones del lado terrestre
10.1.7 Procedimiento de permiso de
trabajo

11 Apéndices

Cambio en formato de numeracion de
apéndices

Randall Goleath
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Se incluye dentro del “Registro de
paginas efectivas”, aquellas paginas
existentes que por omisién no fueron
contempladas en la versién anterior

E3-03-15

22-Ago-2016

15-Dic-2016

Cambio de version del manual (nueva
version # 3)

Portada externa

Portada interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

Listado de capitulos

1.1 Objetivo

2.3 Enmiendas y Revisiones

3.2 Definiciones

4 Descripcién de las instalaciones y vias
de acceso del lado terrestre

4.1.1.4 Calle de acceso al sector
noroeste

4.1.1.8 Terminal de Carga (CTRM)
4.1.1.10 Terminal principal de pasajeros
4.4 Estructuras de garajes y parqueos
de superficie

4.4.1 Parqueo Publico

4.4.2 Parqueo empleados

4.4.3 Parqueo Norte

4.4 8 Area para el estacionamiento de
vehiculos diplomaticos u oficiales
4.4.10 Area para el estacionamiento de
taxis

5.1.1 Sistema automatizado de
Terminales de Pago Automatico

5.3 Revision y mantenimiento de
equipos

5.6 Tarjeta electrénica para utilizar los
parqueos

5.6.1 Aclaracion

5.8.1 Persona atrapada dentro de un
vehiculo

5.8.2 Vehiculo robado dentro del
parqueo

5.8.3 Vehiculo robado que se localice
dentro del parqueo

5.8.5 Dafio de equipo del parqueo por
parte de usuarios

5.8.6 Llaves olvidadas dentro de un
vehiculo o extraviadas

Yader
Montenegro
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E3-03-15

E3-03-15

22-Ago-2016

22-Ago-2016

15-Dic-2016

15-Dic-2016

5.8.7 Vehiculos varados

5.8.9 Clientes con tiquetes de parqueo
extraviados

5.8.10 Asaltos a clientes o empleados
5.8.12 Dafos en vehiculos y atencion de
reclamos.

5.8.13 Vehiculos desatendidos, abiertos
con motor encendido

6 Administracion de las vias

6.1 Monitoreo del flujo de transito

7.1.1 Taxis y limosinas

7.1.2 Buses y busetas

7.1.3 Vehiculos de cortesia de hoteles,
Rent a Car o Tour operadores

7.2.3 Configuracién de las vias

9.1 Conducta del personal aeroportuario
9.1.2 Identificacion

10.1.4 Equipos Abandonados /

11 Apéndices

AP.1 Figura ilustrativa: Zona de
seguridad, parqueo principal, sentido de
las vias de acceso, parqueo norte y
calle Boulevard

AP.2 Figura ilustrativa:
Estacionamiento temporal de buses
nivel de salidas internacionales, puentes
de acceso a la terminal de pasajeros, y
acceso a nivel de llegadas y salidas
internacionales

AP.3 Figura ilustrativa: Ingreso a
salidas y llegadas internacionales,
terminal nacional y parqueo de
empleados

AP.4 Figura ilustrativa: Fin de zona de
seguridad, parqueo administracion,
CTRM y aduana Santamaria

E4-03-17

01-Jul-2017

02-Nov-2017

Cambio de version del manual (nueva
version # 4)

Cambio de responsable del manual
Portada externa

Portada interna

Walter Castro
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Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

Indice

2.1 Distribucién de copias del manual
2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacién y distribucién de las
enmiendas y revisiones

4.41 Parqueo publico

4.4.2 Parqueo empleados

4.4.3 Parqueo norte

4.410 Area para el estacionamiento
taxis

7.1.2 Buses y busetas

7.2.1 Estandares minimos de
operacion

AP3 Figura ilustrativa: Ingreso a salidas
y llegadas internacionales, terminal
nacional y parqueo de empleados.

E5-03-18

31-Jul-18

30-Set-2018

Cambio de version del manual
(nueva version # 5)

Portada Interna

Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

Indice

2.1 Distribucién de copias del manual
3.3 Acrénimo

2.3 Enmiendas y revisiones

3.3 Acrénimos

4.1.1.1 Boulevard

4.1.1.3 Calle de Rotonda

4.1.1.4 Calle de acceso al sector
noroeste

4.1.1.5 Paraqueo central o principal
calle de acceso al sector Sur

4.1.1.7 Parqueo de empleados
4.1.1.9 Terninal Domestica

4.1.1.11 Oficinas de la administracion
del aeropuerto (Aeris Holding)

4.4.2 Parqueo de empleados

4.4.6 Parqueo administracién (Oficinas
administrativas del gestor Aeris)
4.4.8 Area para el estacionamiento de
vehiculos diplomaticos u oficiales

Minor Muioz
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4.4.10 Area para el estacionamiento de
taxis

5.8.10 Asaltos a clientes o empleados
5.8.12.h Dafos en vehiculos y atencion
de reclamos

6.1 Monitoreo del flujo de transito

7.1.1 Taxis limosinas

7.1.2.c Buses y busetas

7.2.3 Configuracién de las vias

10.1.1 Emergencias medica

10.1.2 Emergencias aeronauticas y no
aeronauticas

10.1.3 Si detectan un paquete
sospechoso u olvidado

11 Apéndices

Apéndice 1

Apéndice 3

Apéndice 5

Apéndice 6

E6-03-19

31-Jul-19

30-Set-2019

Cambio de versién y logo de Aeris del
manual

Portada Externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

Indice

2 Control de documentos

2.3 Enmiendas y revisiones

4.1.1.4 Calle de acceso al sector
noroeste

4.41 Parqueo publico Principal
4.4.2 Parqueo publico Doméstica
4.4.3 Parqueo empleados

4.4.4 Parqueo norte

51 Sistema de recaudacion y pagos
5.1.1 Sistemas automatizados de
Terminales de Pago Automatico

5.2 Horas de operaciones de los
parqueos

5.3  Revision y mantenimiento de
equipos

5.6.1 Aclaracion

5.7  Servicios de seguridad

5.8.11 Vehiculos dejados por varios
dias en el parqueo

5.8.12 Dafios en vehiculos y atencion
de reclamos

Walter Castro
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7.1.3 Vehiculos de cortesia de hoteles,
Rent a car o Tour operadores

10.1.1 Emergencias médicas

11 Apéndices

Apéndice 3

Apéndice 7

E7-03-20

30-Set-20

30-Nov-2020

Cambio de version del documento
Portada Externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.1 Distribucién de copias del manual
2.3 Enmiendas y revisiones

4.4.2 Parqueo publico Doméstica
4.4.3 Parqueo empleados

4.4 11 Area para el estacionamiento
taxis

4.4.12 Area para el estacionamiento de
vehiculos particulares.

5.1 Sistema de recaudacién y pagos
5.1.1 Sistemas automatizados de
Terminales de Pago Automatico

5.3 Revision y mantenimiento de
equipos

5.6 Tarjeta electrénica para utilizar los
parqueos.

5.6.1 Aclaracion

5.8.8 Colision entre vehiculos

6 Administracién de las vias.

6.2 Estacionamiento frente a la acera de
la terminal principal.

7.2.3 Configuracion de las vias

11 Apéndices

Apéndice 1

Apéndice 2

Apéndice 3

Apéndice 4

Apéndice 6

Apéndice 8 Decreto Ejecutivo 29408
MOPT-MSP

Apéndice 9 Decreto Ejecutivo 32428
MOPT

Walter Castro

E8-03-21

30-Set-21

30-Nov-21

Cambio de version del documento
Portada Externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Walter Castro
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Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

4.1.1.3 Calle loop road (calle rotonda)
4.1.1.12 Servicio de pruebas de
laboratorio para COVID 19.

4.4.8 Area para el estaciamiento de

vehiculos comerciales

7.1.2 Buses y busetas
Apéndice 5

Apéndice 10

Apéndice 11

E9-03-22

15-Ago-22

15-Oct-22

Cambio de version del documento
Portada Externa

Portada Interna

Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.3 Enmiendas y revisiones
4.1.1.12 Servicio de pruebas de
laboratorio de covid 19 (eliminado)
4.41 Parqueo publico Principal

5.1 Sistema de recaudacioén y pagos
5.1.1 Sistemas automatizados de
Terminales de Pago Automatico

53 Revision y mantenimiento de
equipos

54 Inventario de parqueos

5.6  Tarjeta electrénica para utilizar
los parqueos

5.8.2 Vehiculo robado dentro del
parqueo

5.8.3 Vehiculo robado que se localice
dentro del parqueo

5.8.5 Darfio de equipo del parqueo por
parte de usuarios

5.8.6 Llaves olvidadas dentro de un
vehiculo o extraviadas

5.8.7 Vehiculos varados

5.8.8 Colisién entre vehiculos
5.8.12 Dafios en vehiculos y atencion
de reclamos

Walter Castro
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los vehiculos.
7.1.1 Taxis y limosinas
7.1.2 Buses y busetas

cualquier otro tipo de droga
11.  Apéndices

taxis y puntos de reunién

aeropuerto

5.8.14 Términos de acceso controlado a
5.8.15 Términos de inmovilizacion de
vehiculo o motocicleta por seguridad

9.1.1 Habito de fumar, ingerir licor o

AP.5 Figura ilustrativa: Parqueo
principal, oficina de parqueos, zonas
autorizadas de estacionamiento de

AP.10 Procedimiento de taxis en el

E10-03-23

30-Set-23

Portada Externa

Portada Interna

Registro de enmiendas
Registro de revisiones
Lista de paginas efectivas
indice

Domeéstica
4.4.4 Parqueo norte

taxis

vehiculo

de reclamos

los vehiculos.

7.1.1 Taxis y limosinas

Cambio de version del documento

4.4.2 Parqueo privado Terminal

4.411 Area para el estacionamiento

51 Sistema de recaudacion y pagos
5.1.1 Sistemas automatizados de
30-Nov-23 Terminales de Pago Automatico

5.8.1 Persona atrapada dentro de un

5.8.4 Vehiculo abandonado

5.8.8 Colisién entre vehiculos

5.8.10 Asaltos a clientes 0 empleados
5.8.12 Dafios en vehiculos y atencion

5.8.13 Vehiculos desatendidos,
abiertos / con motor encendido
5.8.14 Términos de acceso controlado a

5.8.15 Términos de inmovilizaciéon de
vehiculo o motocicleta por seguridad

Walter Castro

E11-03-24

31-Jul-24

Cambio de logo
Portada Externa
Portada Interna

30-Set-24

Cambio de version del documento

Fernando
Miranda
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Sistema de revisiones y enmiendas
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de paginas efectivas

indice

2.2 Accesibilidad del Manual

2.3  Enmiendas y revisiones
4.1.1.3Calle Loop Road (Calle de
Rotonda)

4.4.2 Parqueo privado Terminal
Doméstica

4.4.3 Parqueo de empleados

4.4.11 Area para el estacionamiento
taxis

51 Sistema de recaudacioén y pagos
5.2 Horas de operaciones de los
parqueos

53 Revision y mantenimiento de
equipos

5.6  Tarjeta electrénica para utilizar
los parqueos

5.8.2 Vehiculo robado dentro del
parqueo

5.8.3 Vehiculo robado que se localice
dentro del parqueo

5.8.5 Darfio de equipo del parqueo por
parte de usuarios

5.8.6 Llaves olvidadas dentro de un
vehiculo o extraviadas

5.8.7 Vehiculos varados

5.8.8 Colisién entre vehiculos

5.8.12 Dafios en vehiculos y atencion
de reclamos

5.8.14 Términos de acceso controlado a
los vehiculos.

5.8.15 Términos de inmovilizaciéon de
vehiculo o motocicleta por seguridad
5.8.16 Reglamentacion
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Registro de revisiones

Numero de
Revision

Fecha

Descripcién

Revisado por

R1-03-2015

05-Nov-2015

Se incluye enmienda E1-03-15
Se realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E2-03-15

Randall Goleath

R2-03-2016

22-Ago-2016

Se incluye enmienda E2-03-15

Se realiza la revisiéon del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E3-03-15

Yader Montenegro

R3-03-2017

31-Jul-2017

Se incluye enmienda E3-03-15

Se realiza la revision del documento y
los cambios se detallan con la enmienda
E4-03-17

Walter Castro

R4-03-2018

31-Jul-2018

Se incluye enmienda E4-03-17

Se realiza la revisiéon del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E5-03-18

Minor Muioz

R5-03-2019

31-Jul-2019

Se incluye enmienda E5-03-18

Se realiza la revisién del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E6-03-19

Walter Castro

R6-03-2020

30-Set-2020

Se incluye enmienda E6-03-19

Se realiza la revisién del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E7-03-20

Walter Castro

R7-03-2021

30-Set-21

Se incluye enmienda E7-03-20

Se realiza la revisiéon del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E8-03-21

Walter Castro

R8-03-2022

15-Ago-22

Se incluye enmienda E8-03-21

Se realiza la revisién del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E9-03-22

Walter Castro

R9-03-2023

30-Set-22

Se incluye enmienda E9-03-22

Se realiza la revisiéon del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E10-03-23

Walter Castro

R10-03-2024

31-Jul-24

Se incluye enmienda E10-03-23

Se realiza la revisién del documento y
los cambios se detallan con la
enmienda E11-03-24

Fernando Miranda
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Lista de paginas efectivas
Numero :
Apartado de Enml_eqqa J Fecha
oy Revision
paginas

Portada externa 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Portada interna 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Sistema de enmiendas y revisiones 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Registro de enmiendas 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
3 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
4 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
5 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
6 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
7 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
8 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
9 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Registro de revisiones 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Lista de Paginas efectivas 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
3 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Indice 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
3 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
4 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
5 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Listado de capitulos 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 1 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 2 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
3 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
4 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 3 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisiéon R10-03-2024 30-Jul-24
Capitulo 4 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
3 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
4 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
5 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
6 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
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Pagina: xiv
7 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 5 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
3 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
4 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
5 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
6 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
7 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
8 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
9 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
10 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 6 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Capitulo 7 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Capitulo 8 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 9 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Capitulo 10 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Capitulo 11 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
Apéndice 1 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 2 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 3 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 4 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 5 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 6 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 7 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
4 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24




Cédigo: MPO-03

AERIS Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS
Pagina: xv
5 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
6 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 8 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
4 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
5 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
6 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
7 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
8 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 9 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
4 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 10 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
3 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
4 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
5 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
6 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
7 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
8 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
9 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
10 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
11 Revisién R10-03-2024 30-Jul-24
12 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
13 Revision R10-03-2024 30-Jul-24
Apéndice 11 1 Enmienda E11-03-24 30-Jul-24
2 Revision R10-03-2024 30-Jul-24




AERIS

CCR AEROPUERTOS

Operaciones del lado terrestre

Cdédigo: MPO-03

Version: 11

Pagina: xvi

indice
T INtrOdUCCION. .. ... e 1-1
1.1 ObDJEEIVO. e 1-1
2 Control de DOCUMENTOS. ...ttt e e e 2-1
2.1 Distribucién de copias delmanual......................... 2-1
2.2 Accesibilidad del Manual.......... ... 2-1
2.3 ENmiIiendas Yy reViSIONeS. .. ... ... e 2-2
2.3.1 Notificacion y distribucion de las enmiendas y revisiones...................... 2-4
3 Generalidades. .. ...t 3-1
BT AICANCE. .. .. 3-1
3.2 DefiNiCIONES. .. ...oi e 3-1
3.3 ACTONIMOS. .. et e e e e e e e e e 3-1
4 Descripcion de las instalaciones y vias de acceso del lado terrestre............ 4-1
4.1 Viasde acceso 0 Calles. ..o 4-1
4.1.1 Acceso publico controlado.............cooi i 4-1
4111 Boulevard....... ..o 4-1
41.1.2 Calles de acceso de la terminal principal de pasajeros y circulacion
Q1 L= 1 o = PP 4-1
4.1.1.3 Calle Loop Road (Calle de Rotonda) ..............ccooiiiiiiiiiiii e, 4-1
4.1.1.4 Calle de acceso al sector Noroeste .............coooviiiiiiiii i 4-2




Cdédigo: MPO-03

AERIS Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS

Pagina: xvii

4.1.1.8 Terminalde carga (CTRM) ... e 4-2
4.1.1.9 Terminal dOmMESHICA ..........ooiinii i 4-3
4.1.1.10 Terminal de pasajeros ............uieiiieiie i e e 4-3
4.1.1.11 Oficinas de la administracion del aeropuerto (Aeris Holdings)............... 4-3
4.1.1.12 Estacion de Bomberos: ... 4-3
4.2 Acceso de Transporte Comercial................oo 4-3
4.3 Acceso de ServiCio/eNntrega..........ovvni i e 4-3
4.4 Estructuras de garajes y parqueos de superficie....................oooiiiin i 4-4
4.4.1 Parqueo publico Principal..........cooii i 4-4
4.4.2 Parqueo publico DOMEStiCa..........ccoiiiie i 4-4
4.4.3 Parqueo empleados. ... . ..o 4-4
444 ParqUEO NOME. ... ..o e e 4-5
4.45 Parqueo CTRM. ... ..o e e 4-5
446 Parqueo delaaduana Santamaria...................cooiiiiiiii 4-5
4.4.7 Parqueo administracién (Oficinas administrativas del Gestor Aeris)......... 4-5
4.4.8 Area para el estacionamiento de vehiculos comerciales........................ 4-5
4.4.9 Area para el estacionamiento de vehiculos diplomaticos u oficiales......... 4-6
4.4.10 Area para el estacionamiento de buses — busetas de turismo................ 4-6
4.4.11 Area para el estacionamiento taxis..................cccoeeiieiiiiieie i 4-6
4.4.12 Area para el estacionamiento de vehiculos particulares........................ 4-6
5 Operaciones de ParqUEOS. .. ........einuie ittt et e e e ee e 5-1
5.1 Sistema de recaudacion y Pagos. ..........cooiuiiii i 5-1

5.1.1 Sistemas automatizados de Terminales de Pago Automatico................. 5-1



Cdédigo: MPO-03

AERIS

Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS

Pagina: xviii

5.2 Horas de operaciones de [0S parquUEO0S.............oovviiiiiiiiii e 5-2
5.3 Revision y mantenimiento de equipos. .........cooiiiiiii i 5-2
5.4 Inventario de parqUEOS. ... ... .. oot e 5-2
5.5 Manejo de los ingresos recaudados .............coooiiii i 5-3
5.6 Tarjeta electronica para utilizar los parqueos...................coociiiii i, 5-3
5.6.1 ACIAraCiON. ... ..o 5-3
5.7 Servicios de seguridad...............oooiiiiiiii 5-4
5.8 Situaciones especiales dentro del parqueo..................... 5-4
5.8.1 Persona atrapada dentro de un vehiculo............................ 5-4
5.8.2 Vehiculo robado dentro del parqueo................coooiiiiiiii i 5-4
5.8.3 Vehiculo robado que se localice dentro del parqueo............................. 5-5
5.8.4 Vehiculo abandonado. ... 5-5
5.8.5 Dario de equipo del parqueo por parte de usuarios.............................. 5-5
5.8.6 Llaves olvidadas dentro de un vehiculo o extraviadas........................... 5-6
5.8.7 Vehiculos varados. ......... ..ot 5-6
5.8.8 Colision entre vehiculos. ......... ..o 5-6
5.8.9 Clientes con tiquetes de parqueo extraviados..................cooiiiinnen.n. 5-7
5.8.10 Asaltos a clientes o empleados.............coooiii i 5-7
5.8.11 Vehiculos dejados por varios dias en el parqueo....................ccooeeenn .. 5-8
5.8.12 Danos en vehiculos y atencion de reclamos..................coooiiiiiin 5-8
5.8.13 Vehiculos desatendidos, abiertos / con motor encendido...................... 5-8
5.8.14 Términos de acceso controlado a los vehiculos .......................... . 5-10

5.8.15 Términos de inmovilizacion de vehiculo o motocicleta por seguridad .... 5-10



Cdédigo: MPO-03

AERIS

Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS

Pagina: xix

6 Administracion de las vias...............cooiii 6-1
6.1 Monitoreo del flujo de transito................coo 6-1
6.2 Estacionamiento frente a la acera de la terminal principal......................... 6-1
7  Servicio de transporte publico y privado.................ooo 7-1
7.1 Niveles de SEIVICIO. ... ..o e 7-1
741 Taxis Y IMOSINAS. ... e e e e e e 7-1
7.1.2 BUSES Y bUSETaS. ..o 7-1
7.1.3 Vehiculos de cortesia de hoteles, Rent a car o Tour operadores............ 7-2
7.2 Configuracion del Sistema de Control de Transporte Comercial................. 7-2
7.2.1 Estandares minimos de operacion.............coouiiiiiiiiiiii e 7-2
7.2.2 Instalaciones delaterminal.................. 7-2
7.2.3 Configuracidbn de las vias.............coooiii it 7-2
8 Serviciode parqueo valet............. ... 8-1
9  Personal aeroportuario.............coooiiiiii it e 9-1
9.1 Conducta del personal aeroportuario................ccccoiiiiiiiiiii e 9-1
9.1.1 Habito de fumar, ingerir licor o cualquier otro tipo de droga.................... 9-1
9.1.2 1dentifiCaCiON....... ..o 9-1
10 Informacién adicional para operaciones del lado terrestre......................... 10-1
10.1 Acciones a tomar ante accidentes/incidentes...................coooci 10-1
10.1.TEmergencias MEdICaS..........ouii it e e e e e e e 10-1
10.1.2 Emergencias aeronauticas y no aeronauticas...................cooveiiie i, 10-1
10.1.3 Si detectan un paquete sospechoso uolvidado................................... 10-1

10.1.4 Equipos Abandonados/desatendidos..................ocoooiiiii i 10-2



Cdédigo: MPO-03

AERIS Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS

Pagina: xx
10.1.5 Si se evacua la terminal principal de pasajeros................c.ccovevvinnenn .. 10-2
10.1.6Inspecciones del lado terrestre................oooiii 10-2
10.1.7 Procedimiento de permisos de trabajo...................cooi i, 10-2
T APENAICES. ..o 11-1

AP.1 Figura ilustrativa: Inicio de zona de seguridad, parqueo principal, sentido de las
vias de acceso, parqueo norte, calle boulevard, sentido de vias, rotondas y vias de
acceso al SeCtor NOroeSte. ..o, 11-2

AP.2 Figura ilustrativa: Estacionamiento temporal de buses nivel de salidas
internacionales, puentes de acceso a la terminal de pasajeros, y acceso a nivel de
llegadas y salidas internacionales...................cooiii i 11-3

AP.3 Figura ilustrativa: Ingreso a salidas y llegadas internacionales, rotonda, terminal
doméstica y parqueo de empleados...............cooii i 11-4

AP.4 Figura ilustrativa: Fin de zona de seguridad, parqueo administracion, CTRM y
aduana Santamaria....... ... 11-5

AP.5 Figura ilustrativa: Parqueo principal, oficina de parqueos, zonas autorizadas de

estacionamiento de taxis y puntos de reunion....................coiiiin 11-6
AP.6 Nota informativa servicio externobuseta......................o 11-7
AP.7 Procedimiento tour operadores y shuttles............................. 11-8
AP.8 Decreto ejecutivo 29408-MOPT-MSP..........coiiiiii i 11-9
AP.9 Decreto Ejecutivo 32428 MOPT ...t 11-10
AP.10 Procedimiento de operacion taxis Aeropuerto ........................ol 11-11

AP.11 Estacion de BOMDEIOS ... e e 11-12



AERIS

Operaciones del lado terrestre
CCR AEROPUERTOS

Cédigo: MPO-03

Version: 11

Pagina: xxi

Listado de capitulos

Introduccién
Control de documentos
Generalidades

Operaciones de parqueos
Administracién de vias

Servicios de transporte publico y privado
Servicios de parqueo valet

Personal aeroportuario

220 0Nk 0D~

- O

Apéndices

Descripcion de las instalaciones y vias de acceso del lado terrestre

Informacion adicional para operaciones del lado terrestre




Cdédigo: MPO-03

AERIS Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS

Pagina: 1-1

1. Introduccién
1.1 Objetivo

En el presente Manual de Operaciones se describen en detalle las reglas, reglamentos, politicas y
procedimientos que establecera Aeris Holding Costa Rica, para garantizar la operaciéon normal, segura y
eficiente en el lado terrestre del AIJS, ademas de las responsabilidades y funciones de Aeris. Adicional a lo
anterior, se detallan de manera general las responsabilidades y guias que deben seguirse por parte de todos
los empleados del aeropuerto, subcontratistas comerciales y operadores. Finalmente, se ofrece una

descripcion de las instalaciones que posee.

El personal de Operaciones de Aeris y las autoridades competentes, tendran la potestad de inspeccionar,
auditar y aplicar las disposiciones establecidas en el presente manual. Para ello podrén ingresar y

permanecer de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto, cuando asi lo consideren pertinente.

El presente documento ha sido elaborado por la Gerencia de Operaciones y Seguridad de Aeris, bajo el

cumplimiento de las normas nacionales y recomendaciones internacionales, tales como:
a. Decreto Ejecutivo 29408-MOPT-MSP

Ademas, se toman en consideracion todas las regulaciones locales que se han implementado en el

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, por parte de la administracién del aeropuerto.

El presente MPO denominado “Operaciones del lado terrestre”, es parte integral del “Manual de Operaciones

de Aeropuerto”, que Aeris utilizara para velar por el adecuado y seguro funcionamiento del AIJS.
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2 Control de Documentos

El objetivo del presente capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevaran a cabo, para efectuar
las respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Procedimientos del lado
terrestre”. También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las copias del mismo,

como de las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual
La distribucién del presente manual estaré a cargo del Departamento de Operaciones y Seguridad de Aeris,
quienes llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Se brindara una copia controlada del

presente documento:

a. CETAC
b. OFGI
¢. Unidad de Supervision de Aerédromos la DGAC

d. Los departamentos pertinentes de Aeris.

Dichas copias podran ser emitidas de manera electronica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el

manual, velar por que este siempre este actualizado.

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detalld, se entregara una copia de este manual a cada ente mencionado. Es responsabilidad de
cada una de las personas' a quienes se les entregue copia de este, ponerlo a disposicion de todos los
empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas, deben garantizar que sus empleados

tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el contenido del manual2

Por otro lado, mediante la pagina electronica Aeris, cualquier persona podré accesar a la informacion de

este manual.

"La copia se le entregara al representante de la institucion que esta designe
2 El presente manual estara disponible, en la pagina de internet de Aeris: https://sjoairport.com/aeris/documentacion
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2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Operaciones y Seguridad, velara por que se realice una revision
continua del presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga
de ninguna manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las

operaciones que se realizan en el AIJS. Al menos se realizara una revision anual del documento.

Personal de la DGAC también podré revisar el Manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por
solicitud de Aeris, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacién de 30 dias a la fecha prevista
para la entrada en vigencia, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones y

Seguridad de Aeris, autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC seran notificadas al Departamento de Operaciones y Seguridad de
Aeris, indicando las razones de la revision e incluiran las paginas con la propuesta de la revision. El
Departamento Operaciones y Seguridad de Aeris contara con 7 dias para remitir por escrito argumentos y
puntos de vista de sobre la revision. Después de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta
la revision o prescribe de ella. La revision sera efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el

Departamento de Operaciones y Seguridad de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condicion de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitira una
revision, la cual sera efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Operaciones y Seguridad
de Aeris. En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describird brevemente la emergencia
detectada. Una vez resuelta la emergencia, el Departamento de Operaciones y Seguridad de Aeris podra
solicitar ala DGAC solicitar una reconsideracion o una reevaluacién de elementos causales de la emergencia

y de la revision que fue requerida.

Las modificaciones o cambios que realice Aeris al documento, se tramitaran mediante enmiendas, las cuales
deben ser debidamente registradas en la Lista de paginas efectivas y el registro enmiendas. Estas
enmiendas, deben ser sometidas a revision y aprobacion por parte de la DGAC, al menos 30 dias antes de

entrada en vigencia.
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Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacion del mismo,
contemplaré la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la versidén del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se

realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido.

Cuando se realicen las enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente

documento.

En caso de que debido a una situacién de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacion de Aeropuerto, Volumen
0.

Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electrénico y/o nota formal. Estas
comunicaciones siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de Supervisién de
Aerédromos), siempre copiando en todo momento al OFGI. Los contactos a quien se le debe de enviar y

copiar el correo son los siguientes:

Contacto Entidad Correo electronico

Luis Torres

Unidad de Supervision de Aerédromos, DGAC [torres@dgac.go.cr

Rodolfo Garbanzo

Organo Fiscalizador del Contrato de Gestién Interesada

rgarbanzo@dgac.go.cr

Jason Araya Aeris Holding Costa Rica jaraya@aeris.cr
Alvaro Arguedas | Aeris Holding Costa Rica aarguedas@aeris.cr
Karina Castillo Aeris Holding Costa Rica kcastillo@aeris.cr

2.3.1 Notificacion y distribuciéon de las enmiendas y revisiones

Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revision, el departamento de Operaciones

de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las mismas.
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El Departamento de Calidad de Aeris, se encargara de entregar las enmiendas o revisiones realizadas, a

todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente manual, no

obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre este

actualizado.

Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitara un link de

descarga para que puedan obtener la enmienda o revisién que entrara a regir, una vez que el departamento

de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las

mismas. Dicho enlace descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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3. Generalidades

3.1 Alcance
El presente documento aplica para todas las areas y los procesos que se realicen en el lado terrestre del
Aeropuerto. Este manual se aplicar4d en todo momento y serd acatado por el personal de todas las
instituciones, empresas y entidades publicas/privadas que operan en el AlJS, asi como también los

inquilinos, contratistas, usuarios, clientes y visitantes.

El personal de Operaciones de Aeris y las autoridades competentes, con el fin de verificar el cumplimiento
de este manual y aplicar las disposiciones establecidas en el mismo, tendran la potestad de inspeccionar,
auditar, realizar ensayos en las instalaciones, servicios y equipos del aeropuerto. Para ello podran ingresar

y permanecer de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto.

3.2 Definiciones
Con el objetivo de facilitar la comprensién del presente documento se definen a continuacion los términos

técnicos, asi como los acronimos mas utilizados:

Lado terrestre: Incluye todas las areas que estan contempladas en el decreto ejecutivo #29408-MOPT-MSP
y demas areas perimetrales (calles, terrenos donde existan instalaciones relativas al aeropuerto y terrenos

expropiados), alrededor de la malla de seguridad que delimita el lado aéreo del aeropuerto.

3.3 Acrénimos

Sigla Significado
ACOT Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo
AOA Area de Operacion de Aeronaves
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
ATO Aeropuerto

AP Apéndice
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Sigla Significado
CTRM Centro de Transito Rapido de Mercancias
CCTV Circuito cerrado de television
DGAC Direccion General De Aviacion Civil
DP Policia Aeroportuaria
GH Servicio en tierra
GH Ground Handling
IMAS Instituto Mixto de Ayuda Social
INS Instituto Nacional de Seguros
MOPT Ministerio de Obras Publicas y Transportes
MPO Manual de Procedimientos Operativos
O]N Organismo de Investigacion Judicial
Omega 1 Operador del Sistema de Circuito Cerrado de Television (CCTV)
OFaGlI Organo Fiscalizador de la Gestion Interesada
PEA Plan de emergencia del aeropuerto
SEI Salvamento y Extincion de Incendios
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4 Descripcidn de las instalaciones y vias de acceso de lado
terrestre

A continuacion, se ofrece una descripcion de las instalaciones y vias de acceso, con que cuenta el lado

terrestre del aeropuerto.

4.1 Vias de acceso o calles
Las vias de acceso o calles que estan dentro del perimetro del aeropuerto y estan reguladas por el Decreto
Ejecutivo 29408, emitido por el Estado Costarricense. Este perimetro esta dentro de la denominada “Zona

de Proteccion y Seguridad del Aeropuerto”.

4.1.1 Acceso publico controlado

4.1.1.1 Boulevard

El Boulevard del Aeropuerto comprende aproximadamente 435 metros de extension vial, la cual se inicia a
la altura del puente elevado de la autopista Bermardo Soto al noreste del Aeropuerto y termina en la
interseccién con la Calle de Acceso al Sector Noroeste. Dicho Boulevard provee el unico acceso vial a las
Calles de Acceso de la Terminal Principal de Pasajeros, Terminal Domestica, asi como a los accesos al

Parqueo Principal de la Terminal, el Parqueo Norte y el Parqueo de Empleados. Véase Apéndice #1.

4.1.1.2 Calles de acceso a la terminal principal de pasajeros y circulacion interna

Las Calles de Acceso a la Terminal Principal de Pasajeros estdn compuestas por dos tramos viales que
comunican con el area de Salidas Internacionales (nivel superior de la parte norte de la Terminal) y el area
de Llegadas Internacionales (nivel inferior de la parte norte de la Terminal). Cuentan con sistema vial de

circulacion interna.

4.1.1.3 Calle Loop Road (Calle de Rotonda)

La Calle Loop Road de Rotonda consiste de un circuito vial que orienta y dirige del Boulevard a las calles de
ingreso del Parqueo de empleados, Terminal Domestica, Parqueos de Terminal Domestica, Puesto de Papa
3, (control de ingreso a la calle de acceso restringido a las instalaciones de AOA), y Terminal principal de

pasajeros. Véase Apéndice #3.
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4.1.1.4 Calle de acceso al sector noroeste

La Calle de Acceso al Sector Noroeste es una extension vial de aproximadamente 1.318 metros y consiste
del segmento de carretera que inicia en su interseccion en el Boulevard frente a las bodegas del IMAS y
termina frente al acceso de las instalaciones de la Unidad Canina del Ministerio de Seguridad publica del
Aeropuerto en el sector noroeste. Provee acceso a: las Oficinas Administrativas de Aeris, al CTRM, Parqueo

Aduana, RECOPE, Seccién Aérea y a otras Instalaciones de Transporte de Carga. Véase Apéndice #1.

4.1.1.5 Parqueo central o principal de la terminal calle de acceso al sector Sur
El Parqueo Principal del Aeropuerto se encuentra ubicado directamente frente a la Terminal Principal de
Pasajeros. Dicho Parqueo consta de dos niveles para el estacionamiento de vehiculos, asi como el sistema

vial de circulacion interna. Véase Apéndice #1.

4.1.1.6 Parqueo Norte
El Parqueo Norte contempla el lote ubicado al norte del Boulevard y consiste de las areas utilizadas para el
estacionamiento de vehiculos y su sistema de circulacion interna. Dicha area esté delimitada por una malla

de seguridad. Véase Apéndice #1.

4.1.1.7 Parqueo de Empleados

El Parqueo de empleados esta ubicado en el centro del Loop Road (Calle de la Rotonda), al oeste de la
Terminal Principal de Pasajeros, y consta de las areas utilizadas para el estacionamiento de vehiculos y su
sistema de circulacion interna. Véase Apéndice #3.

4.1.1.8 Terminal de carga (CTRM)

La Terminal de Carga corresponde a las instalaciones denominadas "Centro de Transito Rapido de
Mercancias", las cuales estan ubicadas al noroeste del aeropuerto y son utilizadas para el movimiento de
carga aérea en el Aeropuerto, tanto de salida como de llegada. El acceso terrestre incluye los andenes para
la carga y descarga de carga, como también las areas de parqueos adyacentes y su calle de acceso y area

de circulacion interna. Véase Apéndice #4.
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4.1.1.9 Terminal Doméstica

La Terminal Doméstica comprende las instalaciones, entradas y salidas, aceras, zonas verdes, muros y
fachadas ubicadas al oeste del Loop Road (Calle de Rotonda). Correspondientes al procesamiento de
entrada y salida de pasajeros de vuelos nacionales (locales). Dicha terminal tiene un sistema vial de

circulacién interna para accesar a su entrada principal. Véase Apéndice #3.

4.1.1.10 Terminal principal de pasajeros

La Terminal Principal de Pasajeros corresponde a las instalaciones, entradas y salidas, aceras, muros y
fachadas correspondientes a la totalidad del complejo del edifico Terminal de Pasajeros, asi como todas las
areas adyacentes al sur de las Calles de Acceso, incluyendo las areas verdes, aceras, paredes y otras

instalaciones. Véase Apéndice #1.

41.1.1 Oficinas de la administracion del aeropuerto (Aeris Holding)

Las Oficinas de la administracion del aeropuerto comprenden las instalaciones de Aeris Holding, las oficinas
del OFGl, entradas y salidas, aceras, zonas verdes, muros y fachada, adyacente a la Terminal de Carga.
Dicha area incluye ademas de las instalaciones del puesto de seguridad Papa 2, K9 internacional, el

estacionamiento de vehiculos, asi como el sistema vial de circulacion interna. Véase Apéndice #4.

41.1.12 Estacion de Bomberos:
La estacion de bomberos del AlJS se encuentra localizada al sur del aeropuerto Juan Santamaria, entre
calle publica la candela y calle de rodaje Foxtrot (lado aéreo) y a 250 metros oeste del almacén fiscal DHL.

Véase Apéndice #11.

4.2 Acceso de Transporte Comercial
El Transporte Comercial solo tiene acceso a las areas controladas mencionada en el punto 4.1.1 de este

documento. Especificamente a las areas de parqueo y vias de acceso a éstos.

4.3 Acceso de servicio/entrega
El acceso de servicio/entrega solo tiene acceso a las areas publicas mencionadas en el punto 4.1.1 de este
documento. Especificamente a las areas de parqueo y vias de acceso a éstos. En lo relativo a la entrega de

vehiculos de proveedores que vienen a dejar suministros y mercaderia a los diferentes arrendatarios que
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ofrecen servicios dentro del aeropuerto, véase punto 4.4.7, para ver el detalle del estacionamiento. Los
horarios son notificados por la administracion del AIJS, mediante una Nota Informativa o Circular de Aviso

Administrativa, segun aplique.

4.4 Estructuras de garajes y parqueos de superficie
El uso de los parqueos es remunerado. En el caso de los accesos a los parqueos, éstos tienen un punto de
control, mediante un oficial de seguridad o un sistema de parqueo electrénico. A continuacion, se detallan

las areas disponibles para estacionamiento en el ATO.

4.41 Parqueo publico Principal

El aeropuerto cuenta con un parqueo de uso publico, denominado “Parqueo Principal’, para la facilidad de
los usuarios en general, este cuenta con espacio para 478 vehiculos. Este parqueo se encuentra ubicado
directamente frente a la terminal principal de pasajeros. Dicho parqueo consta de dos niveles para el
estacionamiento de vehiculos, asi como el sistema vial de circulacion interna. En el nivel inferior de este
parqueo se pueden encontrar los espacios de estacionamiento para las compaiiias alquiler de vehiculos
(Rent a car). Asimismo, dentro de este parqueo en el nivel inferior se encuentra ubicada la oficina de
parqueos donde los usuarios pueden realizar cualquier consulta relacionada con la operacion de los

parqueos. Opera las 24 horas del dia. Véase Apéndice #1.

4.4.2 Parqueo privado Terminal Doméstica

El aeropuerto cuenta con un parqueo de uso privado, denominado “Parqueo terminal Doméstica”, para uso
de los empleados del AIJS, este cuenta con espacio para 124 vehiculos. Este parqueo se encuentra ubicado

contiguo a la Terminal Doméstica.

4.4.3 Parqueo de empleados

El Aeropuerto cuenta con un parqueo para los empleados. Este parqueo esta ubicado sobre el Loop Road
(Calle de la rotonda), al oeste de la Terminal Principal de Pasajeros, y consta de 171 espacios para

estacionamiento de vehiculos. Ademas, posee un sistema vial de circulacion interna. Véase Apéndice #3.
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4.4.4 Parqueo norte

Este parqueo se ubica al frente del parqueo principal del aeropuerto. Actualmente no esté abierto al publico
en general, lo utilizan como parqueo la empresa Taxis Unidos del Aeropuerto (un medio) y parqueo para

empleados. El parqueo esta dividido en dos partes debidamente identificadas. Véase Apéndice #1.

4.4.5 Parqueo CTRM

Este parqueo se ubica en el CTRM, no esta abierto al pablico en general, lo utilizan solo el personal', que

necesita ingresar o retirar carga del sitio. Véase Apéndice #4.

4.4.6 Parqueo de la aduana Santamaria

Este parqueo se ubica al costado oeste de la terminal de carga (CTRM), es de uso publico y tiene un horario
de operacion de lunes a viernes, de las 08:00 a las 17:00. El resto del tiempo, su uso es exclusivo para

empleados (ya que se requiere de una tarjeta electronica para ingresar). Véase Apéndice #4.

4.4.7 Parqueo administraciéon (Oficinas administrativas del Gestor Aeris)

Este parqueo se ubica en las oficinas administrativas de Aeris, y es uso de los empleados de la

administracion, entidades y otros usuarios?, que realizan tramites en el lugar. Véase Apéndice #4.

4.4.8 Area para el estacionamiento de vehiculos comerciales

Las areas para estacionamiento de vehiculos comerciales (vehiculos de proveedores que vienen a dejar
suministros y mercaderia a los diferentes arrendatarios que ofrecen servicios dentro del aeropuerto), se

ubican en la via de acceso a la terminal principal de pasajeros.

a. Nivel Inferior (llegadas internacionales, véase Apéndice #2): costado este del ingreso de empleados
hacia la terminal.
b. Alas afueras de P17 y P18.

" No se les cobra por el estacionamiento.
2 No se les cobra por el estacionamiento.
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4.4.9 Area para el estacionamiento de vehiculos diplomaticos u oficiales

Las areas para estacionamiento de vehiculos diplomaticos u oficiales (debidamente identificados), se ubican
en la calle de acceso a la terminal principal de pasajeros, del nivel superior. Al costado este del ingreso hacia
el area del terminal denominado “Puente C”, y en el nivel inferior contiguo a los ingresos de los puestos de

control de empleados. Véase Apéndice #2.

4.4.10 Area para el estacionamiento de buses — busetas de turismo

Estas areas se ubican en la calle de acceso a la terminal principal de pasajeros, junto a la acera, al costado

este de la oficina de Identificaciones del Aeropuerto. Véase Apéndice #2

No obstante, previa coordinacion con la policia de transito, se podra realizar el estacionamiento temporal,
en la calle de acceso a la terminal principal de pasajeros, tanto en el nivel superior (salidas internacionales),
como en el nivel inferior (llegadas Internacionales), siempre y cuando se esté realizando el abordaje o

desabordaje de pasajeros, el conductor no se aleje del vehiculo y el tiempo en el sitio no pase los 5 minutos.

4.411 Area para el estacionamiento taxis

Las unicas empresas autorizadas, para brindar el servicio de transporte de pasajeros en el aeropuerto, son
TAXIS UNIDOS, COOPETRANSTURA, GORILA CAB, ORANGE GROUP, TAXI DRIVER CARBONO
NEUTRAL y TAXI CAB EGD. Estas empresas tienen demarcados espacios para estacionar en (ver apéndice
“#5):

a. Nivel superior (salidas internacionales): sobre la via, al costado noroeste del ingreso de pasajeros
hacia el area de la Terminal, denominado “Puente A” y al costado noreste del mismo “Puente A”.
b. Nivel Inferior (llegadas internacionales): sobre la via, al costado oeste y al costado norte de la salida

de pasajeros de la terminal.
Véase Apéndice #2 como referencia.

4.412 Area para el estacionamiento de vehiculos particulares

Este tipo de vehiculos tiene areas de estacionamiento asignadas para realizar el estacionamiento temporal

en la calle de acceso a la terminal principal de pasajeros, tanto en el nivel superior (salidas internacionales),
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como en el nivel inferior (llegadas Internacionales), siempre y cuando se esté realizando el abordaje o

desabordaje de pasajeros, el conductor no se aleje del vehiculo y el tiempo en el sitio no pase los 2 minutos.

Si el vehiculo transporta mas de 10 personas, debera de hacer uso del area para buses que se indica en el

punto 4.4.9.
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5 Operaciones de parqueos

A continuacion, se ofrece una descripcion de los servicios con que cuentan los parqueos del Aeropuerto.

5.1 Sistema de recaudacion y pagos

En el parqueo principal, parqueo de la aduana, al realizar el pago por el servicio, se aceptara el pago en
efectivo en colones o dolares estadounidenses y con tarjeta de crédito o débito, al tipo de cambio de venta
estipulado por la administracion del parqueo. No se recibiran centavos de dolar. Los billetes deberan estar
en buen estado: que no estén sucios, ni rotos y ademas se utilizaran las ldmparas de luz violeta y

fluorescente y las técnicas de deteccién de moneda falsa.
El pago de tarjetas de ingreso a los parqueos se detalla, en el punto 5.6.

Con referencia al Parqueo Norte, los interesados (empresas de taxis de aeropuerto) mantienen un contrato
de arrendamiento o mensualidad con Aeris. Ademas, en dicho paqueo, estacionan funcionarios de
COOPESA R.L y pagan por mensualidad por medio de la compaiiia. Ademas, se utiliza para los usuarios
de los parqueos de Empleados y Terminal Doméstica que no encuentran espacio disponible en dichos

estacionamientos.

5.1.1 Sistemas automatizados de Terminales de Pago Automatico

Los parqueos, principal y parqueo de la aduana, cuentan con sistemas automatizados de Terminales de
Pago Automético, donde el usuario podréa realizar la cancelacién del servicio por medio de cajeros

automatizados.

En el parqueo principal, estan ubicados en dos puntos del parqueo principal, nivel superior al costado
noroeste del ingreso de pasajeros hacia el area de la Terminal, denominado “Puente B”, en el nivel inferior
contiguo a la oficina de parqueos. De la misma manera, se tiene la posibilidad de pago a través del sistema
COMPASS en las salidas de los parqueos mencionados.

En el parqueo de aduanas, esta ubicado al costado este de las oficinas de Aduanas Santamaria.

El sistema de pago se realiza en efectivo, colones y délares americanos, asi como en tarjeta de crédito.
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5.2 Horas de operaciones de los parqueos
El parqueo principal, aduana Santamaria, CTRM y de Empleados, se opera 24/7.

5.3 Revision y mantenimiento de equipos

Las barreras, emisoras de tiquetes, se revisaran de forma rutinaria 2 veces al dia. La revision de las emisoras
de tiquetes tiene como fin asegurarse de que siempre tenga una cantidad de tiquetes que le permita operar.
También se revisara que los tiquetes tengan el corte adecuado al momento de que el usuario de los parqueos

lo toma del emisor.

Existe un contrato de mantenimiento del equipo de parqueos, que realiza visitas mensuales programadas y

brinda soporte de emergencia, las veinticuatro horas al dia, en caso de falla del equipo.

Ante una falla, el Supervisor de Parqueos o en su ausencia, uno de los Auxiliares de Parqueos, debera

desplazarse al lugar que presenta el problema, para poder definir de que se trata.

Si es un problema menor se realiza la correccion en el momento. Si la solucidn esta fuera de su alcance, se
procedera a enviar un correo electronico, o llamada telefénica segln sea la gravedad inmediatamente al

técnico encargado del contrato de mantenimiento.

Si se trata de un problema con el fluido eléctrico, se coordinaréa con el departamento de mantenimiento de

Aeris. Mientras la falla permanezca, se trabajara de modo manual.

5.4 Inventario de parqueos

Este se realiza todos los dias en la madrugada, los oficiales de la seguridad complementaria de Aeris
destacados en el parqueo principal, deberan recorrer los espacios con el fin de realizar la inspeccién fisica
externa de los vehiculos, ademas de completar un formulario que contiene los siguientes datos: estilos,

marca, placa y observaciones de los vehiculos que pernoctan en los parqueos.

5.5 Manejo de los ingresos recaudados
Los dineros recaudados por el personal de parqueos de Aeris, son depositados en el banco que Aeris estime

conveniente, para su correspondiente distribucion posterior segun el Contrato de Gestion Interesada.
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5.6 Tarjeta electrénica para utilizar los parqueos

Los empleados del aeropuerto podran optar por conseguir un permiso (se realizara activacion de una tarjeta

electrénica) para utilizar el parqueo de empleados, aduana Santamaria y principal. En el caso del parqueo

principal este beneficio se delimita a Gerentes o Directores (previa aprobacion por la Direccion de

Operaciones y Seguridad).

Para ello deberan de:

Tener gafete emitido por Aeris (permiso temporal o gafete permanente).

Los empleados del aeropuerto deberan remitir una solicitud formal de la tarjeta al departamento de
parqueos de Aeris por medio del siguiente enlace:
https://app.smartsheet.com/b/form/0931003bd62f4c4481772edb78c8b85¢c

Debera pagar $20.00 con la tarjeta electronica en las Terminales de Pago Automatizados.

Una vez pagada la tarjeta electrénica el usuario los primeros seis (6) dias de cada mes debera
cancelar el monto de $20.00 para evitar la desactivacion de su tarjeta.

La tarjeta es de uso personal e intransferible.

Si se comprueba su mal utilizacién, se procedera a suspender el servicio, sin reintegrar el pago

efectuado.

Aclaracioén

En el caso del parqueo principal, solo se activan tarjetas al personal gerencial y otras entidades de
gobierno, previamente autorizadas.

Los empleados de las instituciones de gobierno, que figuran en el decreto ejecutivo 32428-MOPT
(Ver apéndice #9), estan exonerados de pago, no obstante, en caso de sufrir algun incidente, la
cobertura del seguro del parqueo no les cubre. Debido a esto, deben de presentar copia de la péliza
de seguro, como minimo dafios a terceros.

En caso de extravio o deterioro de la tarjeta, debe depositar $25.00 en la en la cuenta bancaria que
Aeris indique.

Las tarjetas de ingreso al parqueo se desactivaran el dia 6 de cada mes para evitar contratiempos

y permitir que los usuarios tengan mas disponibilidad para realizar el pago respectivo.
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5.7 Servicios de seguridad

Todos los parqueos (excepto el parqueo de la Aduana Santamaria), cuentan con personal de seguridad
complementaria, contratada por Aeris. El servicio de seguridad se brinda, durante todas las horas de
operacion de los parqueos. En el Programa de Seguridad del Aeropuerto, se pueden ver los detalles en el

capitulo 9.1.3.4, Seguridad Complementaria de Aeris.

5.8 Situaciones especiales dentro del parqueo
Seguidamente se adjuntan una serie de procedimientos a seguir, para ser aplicados a los parqueos de

estacionamiento.

5.8.1 Persona atrapada dentro de un vehiculo

En caso de encontrar una persona que no pueda salir del vehiculo y que cuya salud se vea en peligro, se
comunicara inmediatamente al Operador de monitoreo Omega 1, para solicitar la presencia de un oficial de

la Policia Aeroportuaria y de un representante de Aeris, y se procedera abrir el vehiculo.

5.8.2 Vehiculo robado dentro del parqueo

a. Elusuario del parqueo debera reportarlo de inmediato, al personal de seguridad del parqueo y este
a su vez debera comunicarlo al personal de Parqueos.

b. El Supervisor de Parqueos de Aeris 0 su designado, llegara al lugar para atender la situacién y
levantar el respectivo reporte.

c. Aeris notificara lo sucedido a la aseguradora del parqueo y si el vehiculo cuenta con seguro propio,
el duefio también debe de reportar el robo al INS o su compafiia de seguros.

d. Elusuario del parqueo debe de interponer la denuncia ante la Policia Aeroportuaria y el OlJ.

e. El usuario del parqueo debe ponerse en contacto con Aeris, para conocer los pasos a seguir ante

esta situacion.

5.8.3 Vehiculo robado que se localice dentro del parqueo

Los vehiculos que como resultado de una denuncia por robo; interpuesta ante las autoridades del pais y se
identifiquen dentro del parqueo, el personal de Parqueos lo reportard a la Policia Aeroportuaria y al

Organismo de Investigacion Judicial, con el fin de que sean retirados del parqueo.
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El Supervisor de Parqueos de Aeris debera solicitar una copia del acta que elabora el OlJ al momento de

retirar el vehiculo.

5.8.4 Vehiculo abandonado

Se comunicara a la Policia Aeroportuaria la permanencia de los vehiculos con mas de treinta dias de
estacionamiento en el parqueo principal del AlJS, enviandoles una carta con los datos, con el fin de que se

realice una investigacion para descartar la posibilidad de posean denuncias de robo.

5.8.5 Daiio de equipo del parqueo por parte de usuarios

Cuando se presente un dafio a equipos o instalaciones del parqueo atribuible a un usuario, cliente o

proveedor, éste debera de pagar los costos de la reparacion.

En el caso particular de las agujas de ingreso o salida a los parqueos se coordinara la presencia del
Supervisor de Parqueos o quien este designe de Aeris, que tome los datos de los involucrados con el fin de

reportar los dafios por facturar al departamento financiero.

El departamento de parqueos de Aeris indicara al usuario el valor de una aguja nueva y le cobrara el valor

del dafio. Luego depositaran ese dinero en la cuenta designada por Aeris para tal fin.

El Supervisor de Parqueos de Aeris enviara al departamento de Contabilidad, la informacion del usuario y el
comprobante del depdsito por el valor del dafio, con el fin de que Contabilidad pueda enviar la factura

correspondiente.

En el caso de otro tipo de dafios, el Supervisor de Parqueos o su designado procedera a levantar el

respectivo reporte y a indicarle al usuario, que se le estara contactando para el respectivo tramite de cobro.

5.8.6 Llaves olvidadas dentro de un vehiculo o extraviadas

Cuando alguna persona declare haber dejado dentro de su vehiculo las llaves del mismo o que extravio las

llaves, el Supervisor de Parqueos o su designado le ofrecera solicitar los servicios de un cerrajero.

No se permitird que la cerradura del vehiculo sea violentada y si el usuario lo hace, queda bajo su

responsabilidad.
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Una vez abierto el vehiculo la persona que desea retirarlo debera presentar los documentos que lo
identifiquen y los documentos del vehiculo para verificar si es el duefio del mismo, caso contrario se solicitara

presencia de las Autoridades aeroportuarias competentes.

5.8.7 Vehiculos varados

En la oficina de parqueos, ubicada en el parqueo principal, se cuenta con un cargador de baterias para
generar electricidad en los casos que una bateria de carro se encuentre descargada, y caja de herramientas
bésica, para el servicio de los usuarios del parqueo principal (este es un servicio gratuito, que ofrece el
parqueo). En caso de que el vehiculo presente un problema diferente a los mencionados, el usuario debera
notificarlo al oficial de seguridad destacado en el parqueo, para que este notifique al Supervisor de Parqueos
de Aeris o su designado. El oficial de seguridad procedera a chequear que los documentos del vehiculo y

del usuario, para verificar que toda la documentacion esté en orden.

En caso de requerir ingresar una gria para retirar el vehiculo del parqueo, el oficial de igual manera notificara
al Supervisor de Parqueos, revisara los documentos del vehiculo para comprobar que quien retira el vehiculo
sea el duefio 0 una persona autorizada por el duefio para retirar el vehiculo mediante una nota formal. El
oficial debera de realizar a respectiva anotacion con todos los datos de los vehiculos y de las personas

involucradas.

5.8.8 Colision entre vehiculos

Si se produce una colision entre dos 0 mas vehiculos dentro de alguno de los estacionamientos del AIJS:

a. El oficial de seguridad debe impedir que los vehiculos sean movidos del sitio.

b. Se cerrara el &rea con conos de seguridad.

c. El Supervisor de Parqueos de Aeris 0 su designado, llegara al lugar para atender la situacién y
levantar el respectivo reporte.

d. Garantizar el flujo continuo de vehiculos por el area.
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5.8.9 Clientes con tiquetes de parqueo extraviados

Cuando el usuario del parqueo extravie su tiquete, el Auxiliar de cajas en turno, solicitara la tarjeta de
circulacion o titulo de propiedad, asi como los documentos de identificacion de la persona que va a retirar el

vehiculo, esto con el fin de poder determinar el tiempo de estadia del mismo y proceder con su cobro.

5.8.10 Asaltos a clientes o empleados

Cuando algun usuario reporte haber sido victima de un asalto dentro de las instalaciones del parqueo, este

debe presentar denuncia lo antes posible ante la Policia Aeroportuaria y el OlJ.

Si la persona no tiene dinero para cancelar su estadia en el parqueo, se omitira el cobro, contra copia

fotostatica de la denuncia.

Si la persona que coloc6 la denuncia no tiene en su poder el tiquete de parqueo y documentos de
identificacion que permitan al departamento de parqueos constatar que el vehiculo es suyo, no se le permitira
retirarlo y se adjuntara una nota, aclarando las razones por las cuales el vehiculo permanece estacionado

en el parqueo, con el fin de evitar un cobro adicional.

En el caso del personal de oficina de parqueos, sea victima de un asalto debera comunicarlo inmediatamente

al superior inmediato, al personal de seguridad del parqueo y a Operaciones Aeris.

Si el asalto ocurre en la oficina, el auxiliar deberé cerrar el sistema inmediatamente para lograr hacer un

arqueo de la caja.

Seguidamente se realizara la declaracion ante los oficiales de policia del AIJS y la respectiva denuncia ante
el OlJ.

5.8.11 Vehiculos dejados por varios dias en el parqueo

En caso de que un usuario, vaya a dejar su vehiculo en el parqueo durante varios dias, éste debe notificarlo
al personal de seguridad, para que se le tomen los respectivos datos al propietario y se verifique el estado

externo del vehiculo. Para esto habra rotulacion en los ingresos del parqueo.
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5.8.12 Daiios en vehiculos y atencién de reclamos

En caso de que un usuario de cualquiera de los parqueos considere que su vehiculo sufri6 un dafio

(golpeados, rayado, victima de robo, etc.), se debera de proceder de la siguiente manera:

a. Informarlo de inmediato al personal de seguridad o Auxiliares de parqueo donde sucedié el
incidente. Nunca se debe de mover el vehiculo de donde esté estacionado o mover nada del
vehiculo, hasta que se le indiqué, esto con el fin de que se pueda levantar el respectivo reporte y se
tomen las respectivas fotos.

b. El Supervisor de Parqueos de Aeris 0 su designado llegara al lugar para atender la situacion y
levantar el respectivo reporte.

c. Sielvehiculo cuenta con seguro propio, el duefio debe de reportar el dafio al INS o su compafiia de
seguros, para que envien un inspector a levantar un reporte de lo sucedido.

d. Encaso de que el vehiculo u objetos dejados dentro del mismo, sean sustraidos, el interesado debe
de interponer la denuncia (debe presentar copia a Aeris) ante la Policia Aeroportuaria y el OlJ.

e. El Supervisor de Parqueos o su designado entregara al afectado una hoja con los requisitos para
interponer un reclamo, para que el cliente realice el tramite correspondiente con el departamento
Legal de Aeris (en horario de oficina).

f.  Elcliente no debe de proceder a realizar ninguna reparacion, hasta que Aeris le indique.

g. El Operador de monitoreo Omega 1, realizaré la respectiva revision de los videos de seguridad del

parqueo como parte del proceso.

5.8.13 Vehiculos desatendidos, abiertos / con motor encendido

En caso de que se detecte un vehiculo desatendido, ya sea abierto o arrancado:

a. Elpersonal de seguridad complementaria procedera a informar a Policia Aeroportuaria.

b. El personal de Policia Aeroportuaria procedera al sitio y analizar, si requiere activar un protocolo
de seguridad/investigar el vehiculo o no.

c. Si el personal del Policia Aeroportuaria considera que no hay ninguna situacién anémala, se
procedera a tomar:

1. Fotos de la placa del vehiculo



Cdédigo: MPO-03

AERIS Operaciones del lado terrestre Version: 11
CCR AEROPUERTOS

Pagina: 5-9

N

Fotos que evidencien la parte del vehiculo que se encontraba abierta

Fotos del interior del vehiculo

Fotos panoramicas que permitan reconocer las condiciones del vehiculo antes y después del
cerrarlo.

Si el vehiculo esta abierto, el personal de Aeris procedera a colocar los seguros de las puertas
(Aeris no se responsabiliza, si el usuario, no portaba la llave del vehiculo o por objetos que luego
el usuario reporte como sustraidos, por lo cual el personal de seguridad complementaria,
levantara un inventario visual de los objetos en el vehiculo) y se dejara una nota en el vehiculo,
indicando al usuario, la situacion presentada e informandole que debe reportarse ante el
personal de seguridad del parqueo o Auxiliares de parqueo.

Si el vehiculo se encuentra con el motor encendido y con las puertas abiertas, se procedera a
apagarlo, retirarle la llave y a colocar los seguros de las puertas (Aeris no se responsabiliza, si
el usuario por objetos que luego el usuario reporte como sustraidos, por lo cual el personal de
seguridad complementaria, levantara un inventario visual de los objetos en el vehiculo) y se
dejara una nota en el vehiculo, indicando al usuario, la situacion presentada e informandole que
debe reportarse ante el personal de seguridad complementaria del parqueo o Auxiliares. La llave
solo se le entregaré al duefio del vehiculo 0 a quien cuente con la respectiva autorizacion. Todo

esto con presencia de Policia Aeroportuaria.

d. Si el personal del Policia Aeroportuaria considera que no hay ninguna situacién anémala y el

vehiculo se encuentra arrancado, se procedera a tomar:

1.

Fotos de la placa del vehiculo.

2. Fotos que evidencien la parte del vehiculo que se encontraba abierta.
3. Fotos del interior del vehiculo

5.8.14 Términos de acceso controlado a los vehiculos.

El Supervisor de Parqueos o su designado, podra denegar el libre ingreso al parqueo por los siguientes

motivos:

a. A solicitud de las autoridades de seguridad del aeropuerto.
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b. En caso de que el vehiculo haya evadido el pago de la tarifa del parqueo.

c. En caso de que el vehiculo haya irrespetado la normativa indicada en el Decreto N° 44017-MOPT.

5.8.15 Términos de inmovilizaciéon de vehiculo o motocicleta por seguridad

El Supervisor de Parqueos o su designado, podra inmovilizar un vehiculo por las siguientes razones:

d. A solicitud de las autoridades de seguridad del aeropuerto.

e. Encasode que el vehiculo haya evadido el pago de la tarifa del parqueo. Se inmovilizara el vehiculo

en caso de que la primera medida (acceso controlado al parqueo) no haya funcionado.

f.  En caso de que el vehiculo tenga una estadia mayor a 30 dias naturales.

g. En caso de que el chofer del vehiculo haya sido notificado por parte de Aeris de que no se le

permitira mas el ingreso al parqueo y evada esta sancion.

5.8.16 Reglamentacion

Los estacionamientos publicos y privados del AIJS cuenta con su respectivo reglamento para regular su

uso.

En el caso de los parqueos publicos como lo son el Parqueo Principal y el Parqueo de la Aduanas
Santamaria son regulados por el decreto N° 44017-MOPT REGLAMENTO PARA ESTACIONAMIENTOS
PUBLICOS DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA.

Para los estacionamientos privados, la reglamentacion aplicable es el “REGLAMENTO DE
ESTACIONAMIENTOS PARA LA CUSTODIA DE VEHICULOS PRIVADOS DEL AlJS” y lo usuarios
podran encontrarlo por medio del siguiente enlace: https://www.sjoairport.com/documentacion/.
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6 Administracion de las vias

Segln el decreto Ejecutivo 29408 (ver apéndice #8), la administracion de las vias o calles dentro del
perimetro del aeropuerto recae de manera directa en la Policia de Transito, sin embargo, la Policia
Aeroportuaria prestara la colaboracién que sea necesaria. Adicional a esto, el personal de Seguridad
Complementaria y cuando sea necesario los coordinadores de Operaciones de Aeris realiza recorridos
constantes y en caso de detectar alguna inconsistencia lo reportara a la Policia de Transito o Aeroportuaria,

segun competa.

6.1 Monitoreo del flujo de transito

El monitoreo de los flujos vehiculares estad a cargo de la Policia de Transito, quienes verifican que las
personas no parqueen sus vehiculos en zonas no autorizadas para este fin. Si el personal Aeris detecta
alguna inconsistencia, lo reportara a la Policia de Transito. Adicionalmente se cuenta con el apoyo del
personal de Aeris debidamente capacitado con el CCTV, quienes en caso de encontrar alguna anomalia lo
reportaran al Centro de Operaciones Aeris y lo notificaran a la autoridad competente. En caso de que se
reciba informacién sobre alguna condicién externa que afecte 0 amenace el flujo de transito (ejemplo: transito
lento de vehiculos (tortuguismo), cierre de vias, manifestaciones, etc.) se coordinaran retenes en los puntos
estratégicos de entrada y salida del Aeropuerto. Estos retenes se conforman con funcionarios de Policia de

Transito y Policia Aeroportuaria.

6.2 Estacionamiento frente a la acera de la terminal principal

No se permite parquear, en ningun &rea de las vias internas de acceso a la terminal principal (vias entre la
terminal y el parqueo), salvo espacios previamente establecidos y demarcados., las cuales se regiran de la

siguiente forma:

Vehiculos comerciales, véase punto 4.4.8.

a
b. Vehiculos diplomaticos u oficiales, véase punto 4.4.9.

o

Buses - busetas de turismo, véase puntos 4.4.10.
d. Taxis oficiales del aeropuerto, véase punto 4.4.11.

e. \Vehiculos particulares, véase punto 4.4.12.
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La aplicacion de las regulaciones es competencia de la Policia de Transito.
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7 Servicio de transporte publico y privado

A continuacion, se detalla la informacién relativa a los servicios de transporte publicos y privados que operan

en el aeropuerto.

7.1 Niveles de servicio

En el aeropuerto se pueden encontrar servicios de transporte tanto privados como publicos, tales como:

7.1.1 Taxis y limosinas

Con respecto al servicio de limosinas, las personas interesadas deberan coordinar directamente con las

compaiiias que brindan ese servicio, desde o hacia el Aeropuerto.

Referente al servicio de taxis, se cuenta con el servicio de las empresas TAXIS UNIDOS,
COOPETRANSTURA, GORILA CAB, ORANGE GROUP, TAXI DRIVER CARBONO NEUTRAL y TAXI CAB
EGD, quienes son los que actualmente prestan el servicio de taxis oficiales del aeropuerto. Estos cuentan
con areas debidamente sefializadas, tanto en el costado oeste tanto en llegadas internacionales como en

salidas internacionales.

La gestidn de la operaciéon y la distribucion de las areas se encuentran declaradas en el apéndice 10 y el

apéndice 5.
7.1.2 Buses y busetas

a. Aeris ofrece un servicio gratuito de bus de lunes a viemnes de las 06:00 a las 18:00. El recorrido que
realiza es desde la terminal principal, ingresando a las oficinas administrativas del operador del
aeropuerto y finalizando en el parqueo de la Aduana Santamaria y viceversa. Véase Apéndice #6

b. Existe servicio de buses de transporte publico que ingresan hasta las paradas creadas para tal fin.
Estas paradas estan ubicadas al costado norte del parqueo de la terminal principal, este servicio no
esta regulado por el operador del aeropuerto. Véase Apéndice #2.

c. Los buses de transporte turistico pueden ingresar al parqueo norte para esperar la llegada de sus
pasajeros, si tienen convenio con ACOT, de lo contrario deberan de coordinar con la Policia de

Transito, para definir en qué sector pueden estacionar momentaneamente. Véase Apéndice #1.
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d. En el caso de buses de transporte turistico, que vienen a dejar pasajeros, pueden estacionar al
costado este de la terminal, en el nivel superior, en el area designada y rotulada para tal fin, tal como

indica el punto 4.4.9.

7.1.3 Vehiculos de cortesia de hoteles, Rent a car o Tour operadores

Los vehiculos de cortesia de los hoteles ingresan al sector de la calle ubicada al frente de la terminal principal
para recoger o dejar a sus clientes que asi lo requieran. Una vez que dejan o recogen a sus clientes, deben
retirarse del sector (se aplica lo mismo del punto 4.4.9). En el caso de los rent a cars y tour operadores
autorizados para dar servicio en el aeropuerto, varios de ellos cuentan con mostradores de servicio al cliente
dentro de la terminal y cuentan con espacios reservados dentro del parqueo principal, en el nivel inferior,
para facilidad de los usuarios. El procedimiento a seguir para que el personal de Tour Operadores y Shuttles
de hoteles puedan brindar sus servicios en las Zonas de Proteccion y Seguridad de Acceso Restringido y

Controlado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria se establecen en el Apéndice 7, OPS-041.

7.2 Configuracién del Sistema de Control de Transporte Comercial

A continuacion, se detalla la configuracion del sistema de control de transporte comercial

7.2.1 Estandares minimos de operacién

En este aeropuerto no existe un estandar minimo de operacion, pues el aeropuerto no es el responsable de

regular los servicios de transporte comercial.

7.2.2 Instalaciones de la terminal

No hay instalaciones exclusivas para el control del transporte comercial.

7.2.3 Configuracion de las vias

Las calles de acceso al aeropuerto constan de dos vias de dos carriles en sentidos opuestos, que van desde
el puente elevado de autopista Bernardo Soto al noreste del Aeropuerto, hasta la rotonda y la interseccidn
con la Calle de Acceso al Sector Noroeste (bodegas del IMAS y termina frente al acceso de las instalaciones

de la Unidad Canina del Ministerio de Seguridad publica del Aeropuerto en el sector noroeste, la via es de
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un carril con sentidos opuesto). En lo que respecta al edificio terminal, las calles constan de tres carriles en

el sentido oeste — este. Véase Apéndice #1, como referencia.
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8. Servicio de parqueo valet

No se cuenta con este tipo de servicio en el aeropuerto.
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9 Personal aeroportuario

9.1 Conducta del personal aeroportuario

El personal que labore en el lado terrestre debera demostrar en todo momento una conducta de compromiso,
respeto y acatamiento de las regulaciones, procedimientos y obligaciones, existentes en el AIJS. Debera
demostrar una cultura de seguridad tanto en términos de seguridad operacional, como de seguridad
preventiva (orientado hacia la seguridad contra los actos de interferencia ilicita) y, ademés, debera de
colaborar en todo lo que le soliciten las autoridades del AIJS (Aeris, DGAC o las autoridades competentes
destacadas en el aeropuerto). El personal no podra realizar funciones ajenas a sus labores, ni dormir,

descansar o almorzar, en ninguna parte de las areas restringidas y controladas del Aeropuerto.

El personal que no esté familiarizado con el area debe de estar acompafiado en todo momento con otra

persona que si lo esté.

9.1.1 Habito de fumar, ingerir licor o cualquier otro tipo de droga

Esta terminantemente prohibido ingerir cualquier tipo de droga o laborar en el &rea bajo los efectos de estos.

De igual manera es prohibido fumar dentro de dicha &rea. Esto incluye el laborar bajo los efectos del licor.

9.1.2 ldentificacién

El personal deberéa de portar el gafete de identificacion visible en todo momento y mostrarlo cada vez que le
sea solicitado. Este puede ser solicitado por el personal de Aeris, de la DGAC o de la autoridad competente
destacada en el aeropuerto. Cabe recalcar que el gafete debera portarse en cualquier parte del cuerpo,
ubicado a nivel arriba del pecho o antebrazo. De ser necesario, el personal debera mostrar su cédula de

identidad, en caso de que sea solicitado por el personal antes descrito en el presente manual.

En caso de que el funcionario haya cometido alguna irregularidad que amerite el retiro de la identificacion,
el personal de Operaciones Aeris, DGAC o las autoridades competentes destacadas en el aeropuerto,
podran retirar el gafete o permiso temporal. Posteriormente procedera a elaborar el respectivo reporte y a
enviarlo a la oficina de Identificaciones de Aeris. El detalle del procedimiento a seguir se encuentra en el

MPO 06: Programa de Seguridad y Vigilancia, Apéndice #32, Aplicacion de la reglamentacion (sanciones).
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10 Informacién adicional para operaciones de lado terrestre

En el presente capitulo se brindara informacion complementaria y procedimientos aplicables a las

operaciones que se desarrollan en el lado terrestre.

10.1 Acciones a tomar ante accidentes/incidentes

En el PEA se encuentran las funciones y responsabilidades de las personas que actiian durante cualquier
tipo emergencia en el aeropuerto. No obstante, se brindaran algunas recomendaciones o acciones como
complemento de PEA, para que el personal que labora en el lado terrestre y que no esta involucrado

directamente en la atencion de estas, pueda realizar para colaborar con las autoridades.

10.1.1 Emergencias médicas

Se debe notificar al Centro de Operaciones de Aeris (2440-8257, 8392-1563 o a la extension interna 2309),
para que estos coordinen con el personal de Cruz Roja y desplacen los recursos que sean necesarios para
la atencion de la situacion. Al llamar debe indicar algunos datos, tales como fue lo que sucedié, estado actual

de la persona, edad aproximada, sexo, ubicacidn en el aeropuerto y nombre de quien lo reporta.

10.1.2 Emergencias aeronauticas y no aeronauticas

Si ocurriese un accidente no aeronautico o cualquier otro tipo de alerta, se debe despejar lo maximo posible
las vias de acceso, para dar paso a los vehiculos de emergencia. En caso de que usted presencie un
incidente/accidente, debe notificarlo al Centro de Operaciones Aeris (2440-8257, 8392-1563 0 a la extension
interna 2309).

10.1.3 Si detectan un paquete sospechoso u olvidado

Si se detecta un paquete sospechoso, se debera de:

a. Reportar de inmediato a operaciones Aeris (2440-8257, 8392-1563 o a la extension interna 2309).
b. No utilizar teléfonos o radios portatiles cerca del objeto.

c. No manipular el objeto.

d. Aislar el &rea

e. Acatar todas las indicaciones dadas por el personal encargado de la atencién de la emergencia
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10.1.4 Equipos Abandonados/desatendidos

Si durante las inspecciones los Auxiliares de cajas, personal de seguridad complementaria o coordinadores
de Operaciones de Aeris, por las diferentes areas del Aeropuerto, detecta objetos o articulos que se
encuentren abandonados, procedera a levantar un informe de hallazgos (incluyendo fotografias de ser
posible) y trataré de identificar el duefio para que lo retire. Si el duefio no lo retira 0 no se logra identificar al
duefio, se procedera de acuerdo a lo estipulado en el MPO 06 (Programa de Seguridad del Aeropuerto) lo

referente a equipajes desatendidos.

10.1.5 Si se evacua la terminal principal de pasajeros

En caso de que ocurra una situacion, que requiera efectuar la evacuacion de la terminal principal de

pasajeros, el personal que labora en el rea debera de:

a. Acatar todas las indicaciones dadas por el personal encargado de la atencién de la emergencia.
b. Colaborar con la agrupacion y orientacién de las personas hacia cada punto de reunién. Los puntos
de reunion se ubican:
1. En el nivel de salidas internacionales, sobre la planta alta del parqueo principal. Véase Apéndice
#5.
2. En el nivel de llegadas internacionales, en la acera junto a la planta baja del parqueo principal.

Véase Apéndice #5.

10.1.6 Inspecciones del lado terrestre

Lo relativo a las inspecciones e informes de hallazgos, pueden ser verificadas en el Capitulo 25, del Manual

de Operaciones de Aeropuerto.

10.1.7 Procedimiento de permisos de trabajo

Lo relativo al procedimiento de permiso de trabajo, puede verificarse en el Capitulo 14 Manual de

Operaciones de aeropuerto.
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11. Apéndices
AP.1 Figura ilustrativa: Inicio de zona de seguridad, parqueo principal, sentido de

las vias de acceso, parqueo norte, calle boulevard, sentido de vias, loop road y vias
de acceso al sector noroeste.

AP.2 Figura ilustrativa: Estacionamiento temporal de buses nivel de salidas
internacionales, puentes de acceso a la terminal de pasajeros, y acceso a nivel de
llegadas y salidas internacionales

AP.3 Figura ilustrativa: Ingreso a salidas y llegadas internacionales, rotonda,
terminal doméstica y parqueo de empleados

AP .4 Figura ilustrativa: Fin de zona de seguridad, parqueo administracion, CTRM
y aduana Santamaria

AP.5 Figura ilustrativa: Parqueo principal, Oficina de parqueos, zonas
autorizadas de estacionamiento de taxis y puntos de reunion

AP.6 Nota informativa de servicio externo de buseta

AP.7 P-041 Procedimiento tour operadores y shuttles

AP.8 Decreto ejecutivo 29408-MOPT-MSP

AP.9 Decreto Ejecutivo 32428 MOPT

AP.10  Procedimiento de taxis en el Aeropuerto

AP.11 Estacion de bomberos
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AP.1 Figura ilustrativa: Inicio de zona de seguridad, parqueo principal, sentido de las vias de

acceso, parqueo norte, calle boulevard, sentido de vias, rotondas y vias de acceso al sector

noroeste.
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AP.2 Figura ilustrativa: Estacionamiento temporal de buses nivel de salidas internacionales,

puentes de acceso a la terminal de pasajeros, y acceso a nivel de llegadas y salidas

internacionales
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AP.3 Figura ilustrativa: Ingreso a salidas y llegadas internacionales, rotonda, terminal doméstica

y parqueo de empleados
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AP.4 Figura ilustrativa: Fin de zona de seguridad, parqueo administracion, CTRM y aduana

Santamaria
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AP.5Figura ilustrativa: Parqueo principal,

estacionamiento de taxis y puntos de reunién

oficina de parqueos, zonas autorizadas de
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AP.6 Nota informativa servicio externo buseta
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Una empresa del Grupo CCR NOTA INFORMATIVA

COSTA RICA Version: 11

dﬁ,s SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | Cédigo: F-131

022 - 20
Direccidn de Operaciones Aeroportuarias

Fecha: 07 Febrero 2020 Hora: 09:30 Hr Lcl

Dirigida a: Operadores del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS)

1. Propdsito: Informar a todos los operadores del AlJS, sobre el nuevo horario de

la microbus externa.

HORARIO MICROBUS EXTERNA

ORIGEN / SALE DEADUANA  SALE DE TERMINAL "C*
DESTINO
6:30 6:45
7:00 7:15
7:30 7:.45
8:00 8:15
8:30
9:00
9:30 10:00
10:30
TURNO MD 11:30 11:45
12:00 12:15
12:30 12:45
13:30
14:00
14:30 15:00
15:30
TURNO PM 16:05 16:15
16:25 16:35
16:45 16:55
17:15 17:30
17:45 18:00

Apdo.Postal: 200:4003, Aeropuerto, Alsjuela, Costa Rica, Centro América
Tel: (506) 2437-2400 Fax: (506) 2437-2424

WWW_sjoairport.com

comespondencia@aeris.cr
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2. Cancelacion: La presente no cancela ninguna nota informativa.

3. Aplicacion: Inmediato.

4. Fecha limite: Indefinido.

CENTRO DE OPERACIONES

Apdo.Postal: 200:4003, Aeropuerto, Alsjuela, Costa Rica, Centro América
Tel: (506) 2437-2400 Fax: (506) 2437-2424

WWW_sjoairport.com
comespondencia@aeris.cr
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AP.7 Procedimiento tour operadores y shuttles




AERIS

COSTA RICA

PROCEDIMIENTO DE SERVICIOS DE TOUR
OPERADORES Y SHUTTLES

Caodigo: OPS-41

Versiéon: 01

Pagina: 1de5

1 PROPOSITO

Definir el procedimiento a seguir para que el personal de Tour Operadores y Shuttles de hoteles puedan

brindar sus servicios en las Zonas de Proteccion y Seguridad de Acceso Restringido y Controlado del

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

2 TERMINOLOGIA GENERAL

Conceptos Basicos:

a. Tour operadores: empresa que ofrece productos o servicios turisticos integrados por mas

de uno de los siguientes items: transporte, alojamiento, traslados, excursiones, etc.
Shuttle: servicio de transporte compartido de pasajeros entre dos lugares (de punto a a punto
b) en horas prestablecidas, ya sea de forma regular o de acuerdo con una frecuencia definida por
el proveedor del servicio.

Transferdlogo: persona o representante permanente de un tour operador en el aeropuerto,
encargado de recibir a los pasajeros en el drea de llegadas internacionales, asi como dar la
informacién de bienvenida a los turisticas.

Guia de turismo: persona que guia a los visitantes en el idioma de su eleccién e interpreta el
patrimonio cultural y natural de una zona, que normalmente posee una titulacidn especifica, por
lo general emitido o reconocido por las autoridades de turismo competentes.

Freelance: trabajador independiente que ofrece trabajos especificos para empresas o personas,
de forma autéonoma, gestionando él mismo su tiempo y trabajo.

Conductores: persona provista de la correspondiente autorizacién administrativa para conducir,
cuya actividad laboral principal sea la conduccion de vehiculos a motor dedicados al transporte
pasajeros.

Ejecutivos de oficinas "Account manager”: persona que “disefia viajes”, y como elementos
inherentes a esta profesion, es quien atiende y orienta a los turistas sobre las caracteristicas,
facilidades, modalidades y condiciones relacionadas a los atractivos y servicios turisticos, asi
como la mejor forma de disfrutarlos.

Estatus activo: persona contratada permanente por una empresa y que se mantiene activo en
su puesto.

Estatus inactivo: persona que fue relevada de su puesto dentro de la empresa que la contraté.
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3 GENERALIDADES

a.

Las solicitudes de los Tour Operadores y Shuttles que formen parte de la Cdmara de Turismo
(CANATUR) o la Asociacién Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT) seran tramitadas
ante estas organizaciones.

Los Tour Operadores y Shuttles de hoteles deberan hacer una solicitud formal para ser incluida
en la base de datos de empresas autorizadas. Para esto deberan enviar adjunto al correo
listasupervisorterminal@aeris.cr, el permiso de funcionamiento y la patente comercial vigente
de la empresa. Ademas de la informacién de contacto del Tour Operador o Shuttle. Aeris se
reserva el derecho de admisién de estas compainias.

Una vez autorizados por AERIS, la empresa deberd enviar via correo a la misma direccién anterior
el listado de las personas acreditadas para dar el servicio al pasajero (el formato de Ia lista se
encuentra en el anexo 1) junto con una copia de la cédula de dicho personal. Es responsabilidad
de las compaiiias notificar cualquier cambio en su estructura de personal (ingresos o salidas). En
caso de que un funcionario se presente y no esté debidamente registrado no se le permitira el
ingreso a las areas autorizadas de la terminal.

Es responsabilidad de cada Tour Operadores y Shuttles mantener actualizada la lista de personas
autorizadas para dar el servicio. Esta informacion debera ser remitida y actualizada cada 3 meses.
La lista de empresas y personas autorizadas serd suministrada a la empresa de seguridad
complementaria de AERIS.

Cuando el personal de Tour Operadores y Shuttles de hoteles deban dar el servicio a un pasajero
esporadico, que viaja en forma individual y que no haya mas servicios ese dia, estos deben
contactar al personal de la empresa de seguridad complementaria para que selle y autorice la
permanencia del personal en la zona de llegadas. Asimismo, los letreros a utilizar deberan llevar
el estandar definido por AERIS, de lo contrario no se autorizard la permanencia en la zona de
llegadas (Se adjunta en anexo 2, el formato definido por AERIS).

En caso de que un tour operador o shuttle, necesite realizar la recoleccién masiva de pasajeros,
podra sustituir el letrero del anexo 2 por una lista de los pasajeros que recibiran el servicio. En
caso de utilizar esta metodologia, el autorizado por parte del tour operador o shuttle, debera
poseer un letrero con el nombre y logo de su representada.

La seguridad complementaria solo permitira el acceso de personal que este incluido en la lista
autorizada y que porte la debida identificacién (cedula de identidad o residencia). Unicamente

ingresaran la o las personas autorizadas para dar el servicio. El ingreso de personal “activo
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III

temporal” se permitird hasta 30 minutos antes de la llegada del vuelo de las personas que

recogeran, el “activo permanente” se autorizard segun lo indicado en el registro.

4 NORMAS DE COMPORTAMIENTO Y RESPONSABILIDADES

a. No se permite la venta ni la promocion de servicios en el area sin previa autorizacién de Aeris.

b. Los vehiculos a brindar el servicio deberan estacionarse en las zonas demarcadas para cada finy
deberan respetar el tiempo establecido en el decreto ejecutivo 29408 de permanencia en el drea
de llegadas.

c. Se deberd evitar el congestionamiento de las zonas indicadas de parqueo.

d. El personal autorizado deberd portar en todo momento el uniforme del tour operador o shuttle
al cual representa.

e. No se podra promocionar y/o brindar el servicio a pasajeros que no hayan contratado el servicio
con anterioridad.

f. En todo momento, el personal autorizado debera respetar las indicaciones de la empresa de
seguridad a cargo del 4rea, Gestor o Policia Aeroportuaria.

5 SANCIONES

a. Toda persona autorizada que no cumpla con lo indicado en este procedimiento podra ser
retirado del drea designada y el tour operador o shuttle al cual representa debera justificar las
acciones de la persona autorizada ante la Direccién de Operaciones de Aeris.

b. En caso de que la persona autorizada, tour operador o shuttle sea reincidente en el

incumplimiento de lo indicado en este procedimiento debera presentar las justificaciones del
caso, ademas de presentar un plan de acciéon para evitar que los incumplimientos se sigan
presentando. Asimismo, El Gestor de Aeropuerto se reservara el derecho de autorizar o restringir

el acceso al area designada por el plazo que lo determine.
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6 ANEXOS

Anexol: Formato presentacidn de la lista de personas autorizadas.

LISTA DE PERSONAS AUTORIZADAS

Nombre # Cédula Puesto Estatus Horario de trabajo

En la columna “Estatus”, se debe colocar el comentario de activo o inactivo cuando se da de baja en Ila
empresa, ademas deberia anotarse si es ACTIVO permanente-planilla o freelance.
Adicionalmente, se debe incluir todo el personal: Transferdlogo, guias, Freelance, conductores vy

ejecutivos de oficina que puedan asistir a clientes en el Aeropuerto.
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Anexo 2: Formato de letreros a utilizar. Este rétulo es para Tour operadores esporddicos o servicios unitarios. Cuando es masiva la concurrencia se

sustituye por lista.

NOMBRE TOUR OPERADOR

NOMBRE DEL PASAJERO

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

 LOGOTOUR N
 OPERADOR | FirVuelos
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AP.8 Decreto ejecutivo 29408-MOPT-MSP




PODER EJECUTIVO
DECRETOS
N° 29408-MOPT-MSP
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y LOS MINISTROS DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES
Y DE SEGURIDAD PUBLICA

En el ejercicio de las facultades conferidas por el articulo 140, incisos 3) y 18) de la Constitucion Politica; y con
fundamento en lo establecido por el Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de 1944, aprobado por Costa Rica
mediante Ley niimero 877 del 4 de julio de 1947 y el Titulo Primero de la Ley General de Aviacion Civil nimero
5150 del 14 de mayo de 1973 y sus reformas, la Ley de Creacion del Ministerio de Obras Publicas y Transportes, N°
4786 del 5 de junio de 1971 y sus reformas, la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres N° 7331 y sus reformas;
la Ley General de Policia nimero 7410 del 26 de mayo de 1994, y sus reformas.

Considerando:

1°-Que de conformidad con la Ley General de Aviacioén Civil nimero 5150 del 14 de mayo de 1973 y sus reformas,
los articulos 2°, 4°, 10 y 19 corresponde al Poder Ejecutivo la regulacion de la aviacion civil actuando por medio del
Consejo Técnico de Aviacion Civil y de la Direccion General de Aviacion Civil; que la aviacion civil se regira entre
otros, por los Tratados Internacionales vigentes, la Ley General de Aviacion Civil, y por los reglamentos vigentes en
el pais, normas o procedimientos técnicos aprobados por el Consejo Técnico de Aviacion Civil y debidamente
promulgados mediante decreto ejecutivo.

2°-Que el Convenio sobre Aviacioén Civil Internacional de 1944, aprobado por Costa Rica mediante la Ley numero
877 del 4 de julio de 1947 senala que cada Estado Contratante se compromete a colaborar, a fin de lograr el mas alto
grado de uniformidad posible en las reglamenta-ciones, normas, procedimientos y organizacion relativos a las
aeronaves, personal, aerovias y servicios auxiliares, en todas las cuestiones en que tal uniformidad facilite y mejore la
navegacion aérea, para lo cual la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), adoptarda y enmendara las
normas, métodos recomendados y procedimientos internacionales que traten entre otros de cuestiones relacionadas
con la seguridad, regularidad y eficiencia de la navegacioén aérea que en su oportunidad puedan considerarse
apropiadas.

3°-Que el Anexo 17 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, sobre Seguridad, establece que: "4.4 Medidas
relativas al control de acceso. 4.4.1 Cada Estado contratante establecera procedimientos y sistemas de identificacion
para impedir el acceso no autorizado de personas y vehiculos a: a) la parte aerondutica de un aeropuerto que preste
servicios a la aviacion civil internacional; y b) otras zonas importantes para la seguridad del aeropuerto. 4.4.2 Cada
Estado contratante establecera medidas para que haya supervision adecuada de la circulacion de personas hacia y
desde las aeronaves y para impedir el acceso no autorizado hacia y desde aeronaves."

4°-Que en Anexo 17 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, sobre Seguridad, en referencia a la proteccion
de la aviacion civil contra los actos de interferencia ilicita, se establece que los Estados deberan asegurar la base
juridica para el establecimiento de un programa eficaz de seguridad y proteccion contra actos de interferencia ilicita
en sus aeropuertos. Tal seguridad implica no sélo propiciar las condiciones necesarias para evitar el acaecimiento de
actos de interferencia ilicita o minimizar sus consecuencias, sino también facilitar el desenvolvimiento de las
actividades propias de una terminal aeroportuaria, descongestio-nando las areas de acceso de pasajeros, equipaje y
ciertas cargas, tal como se establece en el Anexo 9 de la OACI, Facilitacion.



5°-Que en las areas dentro de y cercanas al andén y puertas de acceso al Edificio Terminal, asi como en las areas
perimetrales del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, la proteccion contra actos de interferencia ilicita y la
seguridad de pasajeros y de la aeronautica civil ha sido comprometida debido a una gran afluencia de vendedores
ilegales que expenden, sin la autorizacion expresa de las autoridades competentes, alimentos, timbres, objetos
variados, moneda extranjera, asi como la improvisacion de servicios de taxi de pasajeros no autorizados y manejo de
equipaje.

6°-Que dichas actividades no autorizadas expresamente, ponen en peligro la seguridad del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria, de sus instalaciones, usuarios, aeronaves y pasajeros, ocasionando, entre otras, aglomeraciones
innecesarias de personas, lo que dificulta el acceso a y salida de las terminales aeroportuarias, obstaculiza la prestacion
de los servicios relacionados con la aeronautica civil y la atenciéon de emergencias, dificulta el control y proteccion de
las areas y servicios auxiliares a la aviacion, dificulta la proteccion fisica de pasajeros, turistas y usuarios autorizados,
produce una gran cantidad de desechos y contaminacion ambiental en estas zonas, acorta la vida util de los bienes
publicos y restringe la capacidad de las instalaciones aeroportuarias, y en general, perjudica el imagen del pais y la
prestacion del debido control y seguridad por parte de las autoridades competentes.

7°-Que en el Consejo Técnico de Aviacion Civil, basado en las potestades que le otorga la Ley General de Aviacion
Civil, y en estricto acatamiento a las recomendaciones de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional en materia
de seguridad aeroportuaria, ha acordado mediante articulo primero de la sesién extraordinaria N° 21-2001 del trece
de marzo del 2001, declarar las areas viales y de acceso al Aeropuerto Internacional Juan Santamaria como areas de
acceso controlado y de uso restringido.

8°-Que el Ministerio de Obras Publicas y Transportes es el 6rgano competente para demarcar la Zona de Proteccion y
Seguridad del Aeropuerto, establecidas por el Consejo Técnico de Aviacion Civil, cuyo acceso sera controlado a
peatones y vehiculos por razones de seguridad, por lo que la policia de transito de conformidad con la Ley de Transito
por Vias Publicas Terrestres N° 7331 debera demarcar la zona y vigilar que el ingreso de los peatones y vehiculos se
dé de una manera acorde con lo que establece el presente Reglamento y de conformidad con los procedimientos
operativos recomendados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, debidamente aprobados por el Consejo
Técnico de Aviacion Civil.

9°-Que la Ley General de Policia nimero 7410 del 26 de mayo de 1994 en el articulo 8°, establece como atribuciones
generales de los cuerpos de policia, entre otras, velar por la integridad de los bienes y derechos de la ciudadania,
asegurar la vigilancia y mantenimiento del orden publico, actuar segtn el principio de cooperacion y auxilio en procura
de la debida coordinacion de conformidad con las instancias y los drganos previstos al efecto.

10.-Que mediante el "Reglamento para la Emision de Carnés de Identificacion para el Ingreso a las Areas Restringidas
del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria", publicado mediante Decreto Ejecutivo N° 20425-MOPT, publicado
en La Gaceta N° 105 del 5 de junio de 1991, se regula y controla el acceso al lado aéreo del Aeropuerto, descrito
como el area de operaciones aéreas (AOA), el cual incluye las pistas de aterrizaje, calles de rodaje y zonas verdes
aledanias a ellas, rampa principal que comprende las areas de estacionamiento de aeronaves ubicada frente y alrededor
de las salas de abordajes, rampa de carga. También se limita el acceso a areas operativas de las lineas aéreas, areas de
sotano de las salas de abordaje, salas de recibo de pasajeros internacionales que comprende servicios de aduana,
migracion, sanidad aérea y cuarentena organica, salas de abordaje, e instalaciones de los servicios de transito aéreo.

11.-Que el presente Reglamento no deroga ni sustituye el "Reglamento para la Emision de Carnés de Identificacion
para el Ingreso a las Areas Restringidas del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria", publicado mediante Decreto
Ejecutivo N° 20425-MOPT, publicado en La Gaceta N° 105 del 5 de junio de 1991; sino que es un complemento y
ampliacion de los controles para abarcar las areas del lado terrestre del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, con
el fin de regular las actividades no aeronduticas y garantizar la seguridad del Aeropuerto y sus usuarios. Por tanto,

Decretan:

El siguiente,



Reglamento de Constitucion de Zonas de
Proteccion y Seguridad de Acceso Restringido y Controlado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Articulo 1°-Definiciones. Para los propoésitos de este Reglamento, las expresiones, términos y siglas utilizados en este
Reglamento tendran el significado establecido en este Articulo:

Acceso Controlado y Restringido: Las Zonas de Proteccién y Seguridad del Aeropuerto descritas en éste
Reglamento, tendran acceso controlado y restringido para las personas y vehiculos por parte de la Administracion del
Aeropuerto en estricta coordinacion con los cuerpos de policia competentes, quienes ejerceran el control seglin lo
establecen las respectivas Leyes aplicables.

Aeropuerto o ALJS: Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, situado en la ciudad de Alajuela, Republica de Costa
Rica.

Area de Operaciones Aéreas (AOA): Areas de acceso restringido donde se realizan todas las operaciones
relacionadas con la actividad aeronautica del Aeropuerto.

CETAC o Consejo Técnico de Aviacion Civil: 6rgano de desconcentracion maxima del MOPT, encargado de la
regulacion de la aviacion civil en Costa Rica

Cuerpos de Policia: Las fuerzas de policia encargadas de la seguridad publica dentro del Aeropuerto, cuya
competencia esta prevista en la Ley General de Policia N° 7410 y sus reformas.

DGAC: Direccion General de Aviacion Civil.

Lado Terrestre del Aeropuerto: Todas las areas ubicadas fuera de los edificios terminales y el AOA, dentro del
perimetro del Aeropuerto, incluyendo las calles de acceso, aceras, mallas, paredes, areas verdes, entradas y salidas de
instalaciones y parqueos, que se describen y regulan en el presente Reglamento.

Policia de Transito: La fuerza de policia del Ministerio de Obras Publicas y Transportes encargada de vigilar y
mantener el orden en las vias publicas.

Zona de Proteccion y Seguridad: La zona de proteccion y seguridad estd comprendida por todas las areas del
Aeropuerto definidas en este Reglamento, cuyo acceso sera controlado y restringido, tanto a personas como a
vehiculos por razones de seguridad y proteccion contra actos de interferencia ilicita o actividades no autorizados de
toda naturaleza, por medio de la actuacion de las autoridades y Cuerpos de Policia competentes.

Articulo 22-De la Zona de Proteccion y Seguridad. Se constituye como Zona de Proteccién y Seguridad del
Aeropuerto la que estd comprendida por todas aquellas areas e instalaciones, autopistas, calles de acceso y de
circulacién interna que estan relacionadas con el flujo de personas y vehiculos dentro del AlJS, asi como la
comprendida por todas aquellas areas e instalaciones utilizadas para la carga y descarga de pasajeros y
equipaje en las zonas de llegada y salida de pasajeros, como también en la zona para el trasiego de carga aérea
a la terminal de carga, a través de los diferentes medios privados y publicos de transporte. La Zona de
Proteccion y Seguridad del Aeropuerto también incluye todas aquellas areas e instalaciones destinadas como
parqueos publicos o privados del Aeropuerto.

Por razones de seguridad y orden civil, la Zona de Proteccidn y Seguridad del Aeropuerto serd de Acceso
Controlado y Restringido de peatones y vehiculos.

La Zona de Proteccién y Seguridad del Aeropuerto estd comprendida por todas aquellas areas e instalaciones
que se describen a continuacién:



1) Boulevard: El Boulevard del Aeropuerto comprende aproximadamente 435 metros de extension
vial, la cual se inicia a la altura del puente elevado de la autopista Bernardo Soto al noreste del
Aeropuerto y termina en la interseccién con la Calle de Acceso al Sector Noroeste. Dicho Boulevard
provee el iinico acceso vial a las Calles de Acceso de la Terminal Principal de Pasajeros, asi como acceso
al Parqueo Principal de la Terminal y el Parqueo Norte. Las zonas restringidas del Boulevard incluyen,
ademas de las extensiones viales, las aceras, zonas verdes, muros y fachadas de edificios e instalaciones
frente al Boulevard.

2) Calles de Acceso ala Terminal Principal de Pasajeros / Circulacién Interna: Las Calles de Acceso ala

Terminal Principal de Pasajeros estan compuestas por dos tramos viales que comunican con los
andenes de los niveles 2 y 3 (las areas de arribo y salida de pasajeros) de la Terminal Principal de
Pasajeros Terminal. Las zonas restringidas de las Calles de Acceso incluyen, ademas de las extensiones
viales, las aceras y zonas verdes adyacentes.

3) Calle de Rotonda: La Calle de Rotonda consiste de un circuito vial corto que tiene su inicio y fin en
la interseccién del Boulevard y la malla de seguridad y control de ingreso a la calle de acceso
restringido a las instalaciones de AOA del noroeste del Aeropuerto. Dicha calle es un circuito vial de
aproximadamente 100 metros.

4) Calle de Acceso al Sector Noroeste: La Calle de Acceso al Sector Noroeste es una extension vial de
aproximadamente 1 318 metros y consiste del segmento de carretera que se inicia en su interseccion
con el Boulevard frente a las bodegas del IMAS y termina frente al acceso de la planta de tratamiento
de aguas negras del Aeropuerto en el sector noroeste.

5) Parqueo Central o Principal de la Terminal: El Parqueo Principal del Aeropuerto se encuentra
ubicado directamente frente a la Terminal Principal de Pasajeros. Dicho Parqueo consta de dos niveles
para el estacionamiento de vehiculos, asi como el sistema vial de circulacién interna.

6) Parqueo Norte: El Parqueo Norte contempla el lote ubicado al norte del Boulevard y consiste de las
areas utilizadas para el estacionamiento de vehiculos y su sistema de circulacion interna. Dicha area
esta delimitada por una malla de seguridad.

7) Parqueo Oeste: El Parqueo Oeste esta ubicado sobre la Calle de la Rotonda, al oeste de la Terminal
Principal de Pasajeros, y consta de las areas utilizadas para el estacionamiento de vehiculos y su
sistema de circulacién interna. E1 Parqueo Oeste se encuentra antes del puesto de seguridad del acceso
restringido al drea de AOA.

8) Terminal de Carga: La Terminal de Carga corresponde a las instalaciones denominadas "Centro de
Transito Rapido de Mercaderia”, las cuales estan ubicadas al noroeste del aeropuerto y son utilizadas
para el movimiento de carga aérea en el Aeropuerto, tanto de salida como de llegada. El acceso
terrestre incluye los andenes para la carga y descarga de carga, como también las areas de parqueo
adyacentes y su calle de acceso y area de circulacion interna.

9) Terminal Nacional: La Terminal Nacional comprende las instalaciones, entradas y salidas, aceras
zonas verdes, muros y fachadas ubicadas al sureste de la Calle de Rotonda. Correspondientes al
procesamiento de pasajeros de vuelos nacionales. Dichas areas también incluyen el estacionamiento
de vehiculos, asi como el sistema vial de circulacion interna.

10) Terminal Principal de Pasajeros: La Terminal Principal de Pasajeros corresponde a las
instalaciones, entradas y salidas, aceras, muros y fachadas correspondientes a la totalidad del complejo
del edifico Terminal de Pasajeros, incluyendo la edificaciéon antigua existente (su area de
procesamiento y salas de abordaje), y la ampliacién del edificio procesador de pasajeros (Etapa 1 del



Plan Maestro del AIJS), asi como todos las areas adyacentes al sur de las Calles de Acceso, incluyendo
las areas verdes, aceras, paredes y otras instalaciones.

11) Terminal Remota de Pasajeros: La Terminal Remota de Pasajeros comprende las instalaciones,
entradas y salidas, aceras, zonas verdes, muros y fachadas correspondientes a la Terminal de
Pasajeros, adyacente a la Terminal de Carga. Dicha area incluye ademads de las instalaciones de la
Terminal, el estacionamiento de vehiculos, asi como el sistema vial de circulacién interna.

Los accesos a la Zona de Proteccién y Seguridad serdn controlados por las autoridades competentes, en
estrecha coordinacion con la Administracion del Aeropuerto.

Articulo 32-Competencia. En el Aeropuerto, la Direcciéon General de Aviacion Civil, coordinara las actividades
administrativas de las autoridades de migracién, aduana, sanidad y de policia, en uso de sus facultades y
atribuciones legales, todo de conformidad con el Anexo 9 de la OACI, Facilitacion.

Los procedimientos operativos seran establecidos mediante el Manual de Procedimientos Operativos
Aeroportuarios, debidamente aprobado por el CETAC.

Corresponde a los Cuerpos de Policia de acuerdo con las potestades otorgadas por la Ley General de Policia
velar por el cumplimiento y observancia de la Constitucion Politica, los tratados Internacionales, las leyes y
reglamentos, mantener la tranquilidad y el orden publico, velar por la integridad y seguridad de las personas y
bienes publicos, prevenir y reprimir la comisién de infracciones y delitos, dentro de la Zona de Proteccion y
Seguridad.

Corresponde al Ministerio de Obras Publicas y Transportes, en uso de sus potestades legales demarcar y
sefializar tanto horizontal como verticalmente la Zona de Proteccion y Seguridad del Aeropuerto como areas
de acceso restringido y controlado, y vigilar que el transito de personas y vehiculos se realice de conformidad
con lo establecido en la normativa aplicable y éste Reglamento.

Articulo 49-Del Manual de Procedimientos Operativos. E1 Manual de Procedimientos Operativos sera el
instrumento principal de politica de administracién y operacién aeroportuaria promulgado por el CETAC y
detallara todas las politicas, procedimientos, rutinas, estandares de cumplimiento y calidad, mapas, graficos,
inventarios y otra documentacién necesaria para la proteccién de las zonas restringidas del Aeropuerto. La
preparacion del Manual de Procedimientos serd coordinada con las demas instituciones gubernamentales,
incluyendo, entre otras, Direccion de Inteligencia y Seguridad, Aduanas, Migracion, Ministerios de Agricultura
y Ganaderia, y Seguridad Publica, e instituciones ambientales. Los arrendatarios y quienes ostenten permisos
y certificados de explotacion, asi como otros usuarios del AlJS tendran la oportunidad de presentar sugerencias
para el manual, en donde sea apropiado, debiendo la Autoridad Aeronautica preparar los mecanismos
adecuados para poner en conocimiento el proyecto de Manual de Procedimientos Operativos y para canalizar
debidamente las sugerencias.

Articulo 52-Actividades no permitidas en la Zonas de Proteccion y Seguridad. Se prohibe la realizacién de todo
tipo de actividades no autorizadas expresamente dentro de la Zona de Proteccién y Seguridad del Aeropuerto
de conformidad con el articulo 22 de este Reglamento cuando el prestatario de estos servicios no cuente con la
autorizacion expresa de la Autoridad Aeronautica, sea mediante un permiso, contrato debidamente otorgado
por la Administracién del Aeropuerto, o mediante una concesién o certificado de explotaciéon debidamente
expedido por el CETAC, segtin sea el caso:

1. El ofrecimiento, la instalacién o expendio de toda clase de venta de alimentos, bebidas, productos y
servicios no autorizados.

2. Lasolicitud de donaciones, ya sea mediante personas fisicas o mediante la instalacion de dispositivos
recolectores.



3. La promocién, mercadeo o demostraciones de servicios o productos privados no autorizados.
4. La instalacion, difusion o distribucion de todo tipo de material publicitario.

5.La compra y venta de moneda extranjera.

6. La venta de derechos de salida.

7.Servicios relativos al manejo del equipaje de los pasajeros o publico en general, cuando el prestatario
no cuenta con la autorizacién expresa de las autoridades competentes.

8. Servicios de carga y descarga de equipaje, sean éstos por medio de la ubicacién de puestos para tal
finalidad, con el uso de aparatos rodantes o por medio de personas fisicas, cuando el prestatario no
cuenta con la autorizacién expresa de las autoridades competentes.

9. Servicios de transporte publico de personas, asi como la permanencia de vehiculos dedicados al
transporte publico o vehiculos de uso privado en general, salvo en las areas especificamente
destinadas al aparcamiento de éstos o por empresas autorizadas para brindar servicios en el
Aeropuerto.

Toda persona que cuente con la autorizacion expresa de las autoridades competentes para realizar actividades
comerciales, debera sujetarse a los reglamentos y procedimientos aplicables, incluyendo los relacionados con
la identificacion de las personas autorizadas para la prestacion de servicios en las zonas restringidas.

En la Zona de Proteccion y Seguridad del Aeropuerto no podran otorgarse permisos de operacién ajenos a la
actividad aerondutica o patentes municipales de ningtn tipo y todas autorizaciones seran exclusivamente
otorgadas por la Autoridad Aeronautica.

Articulo 62-De la zona de carga y descarga de pasajeros. Se establece como zona de carga y descarga de pasajeros
las areas de las Calles de Acceso y Circulacion Interna al frente de la Terminal Principal de Pasajeros, incluyendo
los carriles adyacentes a la acera de las Calles de Acceso a la Terminal. La zona de carga y descarga de pasajeros
también contiene las calles de circulacién interna al frente de la Terminal Remota de Pasajeros y la Terminal
Nacional, incluyendo los carriles adyacentes a la acera al frente de dichas terminales.

Los vehiculos inicamente podran permanecer parqueados en esta zona mientras se encuentren cargando o
descargando a pasajeros y equipaje en la terminal, con el fin de agilizar el movimiento de trafico de entrada y
salida. En ningiin momento se permitira al chofer del vehiculo, alejarse de su vehiculo. Asimismo, se limitara el
periodo maximo de espera en vehiculo a 2 minutos para automdviles y 5 para busetas y buses. Los oficiales de
transito haran uso de todas sus potestades legales con el fin de resguardar en todo momento la seguridad del
Aeropuerto y a la vez, garantizar la circulacion fluida y segura de los vehiculos y pasajeros.

Con el fin de facilitar el movimiento de pasajeros y vehiculos, los vehiculos que transporten mas de 10 personas,
Unicamente podran utilizar las zonas de carga y descarga de pasajeros que estén destinadas y debidamente
sefialadas para esta clase de transporte.

Las autoridades competentes tomaran las medidas necesarias para velar por el cumplimiento de esta
disposicion y usaran todas sus potestades para desalojar los vehiculos de las zonas controladas del Aeropuerto,
al costo del propietario del vehiculo desalojado.

Articulo 72-De la zona de carga y descarga de carga aérea. Se establece como zona de carga y descarga de carga
aérea a las areas de acceso, circulacion interna y areas de andenes al frente de la Terminal de Carga, definidas
anteriormente.



Los vehiculos de carga tnicamente podran permanecer parqueados en esta zona mientras se encuentren
cargando o descargando carga en las instalaciones, con el fin de agilizar el movimiento de trafico de entrada y
salida.

Las autoridades competentes tomardn las medidas necesarias para velar por el cumplimiento de esta
disposicion y tendran toda la autoridad para desalojar los vehiculos de las zonas controladas del Aeropuerto,
al costo del propietario del vehiculo desalojado.

Articulo 82-Disposiciones finales. Por éste Reglamento no se deroga el Reglamento para la Emisién de Carnés de
Identificacién para el Ingreso a las Areas Restringidas del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, publicado
mediante Decreto Ejecutivo N° 20425-MOPT, publicado en La Gaceta N° 105 del 5 de junio de 1991.

Articulo 92-Rige a partir de su publicacidn.
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DECRETO 32428-MOPT DE 28-4-2005
GACETA 120 DEL 22-6-2005

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y EL MINISTRO DE OBRAS PUBLICAS Y TRANSPORTES

En uso de las prerrogativas y facultades que les confiere el articulo 140, incisos 3) y 18) de la Constitucion
Politica; articulo 15 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional de 1944, aprobado por Costa Rica mediante Ley
numero 877 del 4 de julio de 1947; articulos 4°, 5°, 10, 11, 25 y 25, inciso b) de la Ley General de la Administracion
Publica 6227 del 2 de mayo de 1978; articulos 1° y 2° inciso b) de la Ley de Creacion del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes 4786 del 5 de julio de 1971, y la Ley General de Aviacion Civil nimero 5150 del 14 de mayo
de 1973 y sus reformas.

Considerando

1°—Que de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Aviacion Civil, 5150 del 14 de mayo de 1973 y
sus reformas, corresponde al Poder Ejecutivo, actuando por medio del Consejo Técnico de Aviacion Civil y la
Direccion General de Aviacion Civil, la regulacion de la aviacion civil y la administracion de los aeropuertos
nacionales, como Organo de desconcentraciéon maxima adscrito al Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

2°—Que de conformidad con el articulo 88.- de la Ley General de Aviaciéon Civil 5150 del 14 de mayo de
1973 y sus reformas, todos los aeré6dromos y aeropuertos civiles del pais estan sujetos al control, inspeccion y
vigilancia de la Direccion General de Aviacion Civil. Los aeropuertos internacionales funcionaran y seran
administrados de conformidad con el reglamento interno que al efecto se expida.

3°—Que el Consejo Técnico de Aviacion Civil y el Gobierno de Costa Rica desean mejorar la seguridad, el
desempetio, la eficiencia y la calidad del servicio en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, fomentar un
crecimiento sostenido del comercio y el turismo, y mantener niveles tarifarios competitivos, maximizando los
ingresos comerciales y optimizando los costos de operacion del Aeropuerto.

4°—Que para tales propositos el Poder Ejecutivo promulgd, mediante Decreto Ejecutivo 26801-MOPT, de 19
de marzo de 1998, el “Reglamento para los Contratos de Gestion Interesada de los Servicios Aeroportuarios”, el cual
habia sido previamente sometido a la consideracion y consulta de la Contraloria General de la Republica, 6rgano que,
mediante oficios 1580, de 18 de febrero de 1998 y DGAJ 162-98, de 23 de febrero de 1998, emitio criterio preceptivo
afirmativo.

5°—Que con base en la Ley de Contratacion Administrativa y en el indicado Reglamento, el CETAC
promovié la Licitacion Publica Internacional 01-98 para la Contratacion de la Gestion Interesada de los Servicios
Aeroportuarios prestados en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

6°—Que el Consorcio AGI Costa Rica, hoy Alterra Partners Costa Rica S. A., resultd adjudicatario en el
seflalado concurso publico mediante acto de adjudicacion acordado por el CETAC, segun se establece en los articulos
2°y 3° de la sesion ordinaria 61-99 del dia 2 de julio de 1999, acto que fue publicado en el diario oficial La Gaceta
133 del dia 9 de agosto de 1999 y que quedd firme en sede administrativa al resultar confirmado mediante resolucion
de la Contraloria General de la Reptblica R-DGAJ-69-99, de las quince horas del dia 3 de noviembre de 1999.

7°—Que el 18 de octubre del 2000 se firmé el Contrato de la Gestion Interesada de los Servicios
Aeroportuarios Prestados en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (Contrato de Gestion Interesada) entre el
Consejo Técnico de Aviacion Civil y el Gestor denominado Gestion Aeroportuaria AGI de Costa Rica S. A., ahora
denominado Alterra Partners Costa Rica S. A., mediante el cual le corresponde al Gestor prestar los servicios de
operacion y mantenimiento, los servicios de construccion, los servicios de financiamiento de obras, los servicios de
desarrollo, los servicios de asistencia técnica, los servicios de promocion y cualquier otro servicio que se requiera,
conforme a los términos del Contrato de Gestion Interesada.

8°—Que el Gestor Interesado estara operando, administrando, construyendo y dando mantenimiento al
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria por un plazo de 20 afios contados a partir de la orden de inicio, razén por
la cual la Direcciéon General de Aviacion Civil realizara dichas actividades y prestara dichos servicios en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria a través del Gestor Interesado.

9°—Que el Apéndice A del Contrato de Gestion Interesada indica en el inciso r.) del Anexo A.3. el deber del
Gestor de garantizar a las dependencias publicas que tengan atribuciones directa o indirectamente vinculadas con la
actividad aeroportuaria, sin costo alguno, los espacios y areas requeridos dentro del AIJS para el desempefio de sus
funciones. Por tanto,

DECRETAN:

El siguiente,

Reglamento para la Asignacion y Uso de Espacios de Estacionamiento por Funcionarios Publicos



de Instituciones Gubernamentales que Prestan Servicios en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Articulo 1°—Definiciones. Para efectos de este Reglamento, las expresiones, términos y siglas utilizados
tendran el significado establecido en este articulo:

a) “Aeropuerto” o “AlJS”: El Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

b) “Organo Fiscalizador™: El significado dispuesto en la cldusula 13.2 y el Apéndice L del Contrato de Gestion
Interesada de los Servicios Aeroportuarios Prestados en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

¢) “Administracion del Aeropuerto” o “Administracion del AIJS”: El Gestor del AIJS, de conformidad con el
Reglamento para los contratos de gestion interesada de los servicios aeroportuarios 26801-MOPT del 19 de
marzo de 1998 y el CGI.

d) “CGI”: Contrato de Gestion Interesada de los Servicios Aeroportuarios Prestados en el Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria, suscrito por el Consejo Técnico de Aviacion Civil y el Gestor el dia 18 de
octubre del 2000.

Articulo 2°—Objetivo. Establecer lineamientos que permitan regular la asignacion y el uso de espacios por
funcionarios publicos y vehiculos oficiales de las dependencias gubernamentales que prestan servicios en el
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, de conformidad con la obligacion dispuesta en el Anexo A.3. del Contrato
de Gestion Interesada.

Articulo 3°—Alcance. El presente Reglamento es de aplicacion obligatoria para los funcionarios y vehiculos
oficiales de las siguientes dependencias piiblicas que desempefian actividades directa o indirectamente vinculadas con
la actividad aeroportuaria del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria:

a) Direccion de Inteligencia y Seguridad.
b) Direccion General de Aviacion Civil.
c) Direccion General de Migracion y Extranjeria.
d) Ministerio de Hacienda.

e) Instituto Costarricense de Turismo.

f) Instituto Meteorologico.

g) Instituto Mixto de Ayuda Social.

h) Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
i) Ministerio de Salud.

j) Ministerio de Energia y Ambiente.

k) Ministerio de Relaciones Exteriores.

1) Ministerio de Seguridad Publica.

m) Ministerio de Hacienda.

Articulo 4°—Beneficio de la exoneracion del pago de la tarifa de estacionamiento. Estaran exonerados del
pago de la tarifa de estacionamiento los vehiculos oficiales y funcionarios publicos de las dependencias
gubernamentales indicadas en el articulo 3° de éste Reglamento, que prestan servicios en el Aeropuerto que hayan
tramitado y obtenido este beneficio de conformidad con lo dispuesto en éste Reglamento, y que ingresen al AIJS a
ejercer sus funciones propias del cargo.

Los espacios de estacionamiento para los citados vehiculos oficiales y vehiculos de funcionarios publicos se
ubicaran en el parqueo noroeste o en el parqueo ubicado frente a la Aduana Santamaria del AIJS.

Para el otorgamiento del beneficio de la exoneracion del pago de la tarifa de estacionamiento se debera dar
prioridad a los vehiculos oficiales, en relacion con las limitaciones materiales de espacio. En todo caso, para la
asignacion de los espacios disponibles, se debera observar el principio de igualdad entre las diversas dependencias
gubernamentales que prestan servicios en el AIJS.

Articulo 5°—Tarifa preferencial de estacionamiento. A partir de la entrada en vigencia del presente
Reglamento, los funcionarios de dependencias publicas que no cuenten con el beneficio de la exoneracion del pago
de la tarifa de estacionamiento descrito en al articulo anterior, que desempefian funciones de manera permanente en
las instalaciones del AIJS y que cuentan con vehiculo, gozaran de una tarifa preferencial de estacionamiento en el
Parqueo Noroeste o en el Parqueo ubicado frente a la Aduana Santamaria del AIJS. Dicha tarifa seré establecida por
la Administracion del Aeropuerto de conformidad con la Ley de Estacionamientos Publicos y sus Reglamentos.

Articulo 6°—Solicitud de los beneficios. Para gozar de los beneficios dispuestos en los articulos 4° y 5° del
presente reglamento, las entidades gubernamentales mencionadas en el articulo 3°, deberan remitir formalmente al
supervisor de parqueos de la Administracion del AIJS, por medio de un oficio suscrito por el superior jerarquico de
cada dependencia la siguiente informacion:

a) Para los vehiculos oficiales: Un listado de los vehiculos oficiales de la institucion que sean requeridos para



desempeiiar funciones en el AIJS, incluyendo el nimero de placa, asi como el nombre y nimero de cédula de
identidad de la(s) persona(s) responsable(s) de velar por el buen uso de la tarjeta que sea asignada a cada
vehiculo, y copias de la péliza de seguros del vehiculo y del titulo de propiedad o de la tarjeta de circulacion.

b) Para los vehiculos privados: Un listado de los funcionarios que brinden servicios permanentes en las
instalaciones del AIJS que requieran de un estacionamiento para sus vehiculos personales, incluyendo el
numero de placa del vehiculo que requiera ingresar al estacionamiento, certificacion de propiedad del vehiculo,
copia de la poliza de seguros del vehiculo, copia de la cédula de identidad del funcionario que solicita el
beneficio y horario de trabajo.

Articulo 7°—Seguro obligatorio. Todos los funcionarios incorporados en las listas remitidas por la entidad
solicitante, segun lo dispuesto en el articulo sexto del presente reglamento, deberan prestar servicios de manera
permanente en el AIJS, y sus vehiculos deberan contar al menos con una pdliza de responsabilidad civil contra dafios
a terceros, y demostrar que se encuentra al dia en el pago del seguro obligatorio de vehiculos del Instituto Nacional de
Seguros.

Articulo 8°—Emision de tarjetas. Los funcionarios responsables de los vehiculos oficiales y los funcionarios
que ingresen con vehiculos particulares que hayan obtenido los beneficios citados en el articulo 4° 6 5° de este
Reglamento, deberan portar las tarjetas que seran asignadas por la Administracion del Aeropuerto. Los vehiculos que
cuenten con los beneficios descritos en el articulo 4° de este Reglamento portaran una Tarjeta de Estacionamiento
Gratuito; los vehiculos que cuenten con los beneficios descritos en el articulo 5° de este Reglamento portaran una
Tarjeta de Tarifa Preferencial. Ambas tarjetas seran emitidas por la Administracion del AIJS.

Las tarjetas son intransferibles, de uso exclusivo para el vehiculo y el funcionario a quien se otorgd el
respectivo beneficio. Las tarjetas se activaran Ginicamente para ingresar al parqueo en que sean ubicados.

El otorgamiento de los beneficios descritos en los articulos 4° y 5° estara sujeto a la disponibilidad de espacio
en los dos parqueos indicados, y el cumplimiento con los requisitos indicados en el articulo anterior.

Articulo 9°—Reposicion o cambio de tarjetas. En caso de extravio, deterioro o robo de la tarjeta, el
beneficiario debera comunicarse con el departamento de Parqueos de la Administracion del AIJS para proceder con
su inmediata desactivacion. El beneficiario sera responsable por cualquier uso inadecuado o ilegitimo que se dé a la
tarjeta asignada.

En caso de extravio, deterioro o robo de la tarjeta, el beneficiario debera cancelar el monto correspondiente al
costo de emision de la tarjeta para que proceda su restitucion.

Articulo 10.—Retiros de tarjeta o desactivaciéon. La Administracion del AIJS debera fiscalizar el uso de las
tarjetas asignadas a las dependencias gubernamentales y sus funcionarios. De comprobarse el uso indebido de la
tarjeta de estacionamiento por parte de funcionarios publicos o vehiculos oficiales de la dependencia gubernamental
que ha recibido los beneficios de los articulos 4°y 5°, la Administracion del AIJS procedera a desactivarla.

Articulo 11.—Devolucién de tarjetas. Las tarjetas son propiedad de la Administracion del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria.

Las dependencias gubernamentales y los funcionarios que ingresen con vehiculo privado tienen el deber de
recuperar y devolver a la Administracion del Aeropuerto las Tarjetas de aquellos funcionarios que concluyan su
relacion laboral dentro del primer dia habil siguiente a la terminacion de la relacion laboral o contractual.

Articulo 12.—Responsabilidad del usuario. Cualquier dafio o colision dentro de los parqueos del AIJS en
que se encuentren involucrados vehiculos o funcionarios con Tarjeta de Estacionamiento Gratuito o Tarjeta de Tarifa
Preferencial debera ser notificado de inmediato al supervisor de parqueos de la Administracion del AIJS. El usuario
sera responsable, solidariamente con la dependencia o institucion a la que pertenece, pero la poliza de seguro descrita
en el articulo 7 del presente Reglamento, respondera en primer término por los dafios que eventualmente cause.

Articulo 13.—Rige a partir de su publicacion.

Dado en la Presidencia de la Republica.—San José, a los veintinueve dias del mes de abril del dos mil cinco.

ABEL PACHECO DE LA ESPRIELLA.—EI Ministro de Obras Publicas y Transportes, Randall Quirds
Bustamante.—1 vez.—(Solicitud 15538).—C-90270.—(47908).
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PROPOSITO ALCANCE

Aplica para todos los taxis que operan en la base especial
Establecer el procedimiento para la operacién de taxis que | 96l ANS y que mantengan refacion contractual con el AlJS
operan en la base especial del AlJS. y desde el ingreso al parqueo norte hasta la salida del area

de llegadas internacionales.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

AlJS ]

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.
Aeropuerto

Marshall Persona encargada de la operacion de los taxis en los puntos 0 y 1.

Reglamento para la Operacién de Taxis en las zonas de circulacion interna del Aeropuerto
Reglamento Internacional Juan Santamaria oficializado por el Consejo de Transporte Publico y el Consejo
Técnico de Aviacion Civil.

CTP Consejo de Transporte Publico.

Aeris Holding Costa Rica, encargado de la prestacion de servicios para la operacion,
Gestor administracién, mantenimiento, rehabilitacion, financiamiento, construccién y promocion del
Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (“AlJS”).

Distribucion de los turnos de ingreso de los taxis al area de alquiler de vehiculos por compafiia

Rol de Operacion L, S .
para comercializacion del servicio de taxi.

Puntos de | Corresponde a tres areas definidas en el area controlada de llegadas internacionales con
comercializaciéon | posiciones identificadas para la permanencia y comercializaciéon del servicio de taxis. Estos
del servicio espacios son conocidos como "hueco".

Momento en donde se presente una salida masiva de pasajeros con el servicio de taxi quedando
el aeropuerto sin taxis para dar un servicio. En este momento se detiene el rol y el primer taxi en
llegar es el primer taxi en salir.

Alta Demanda
(“Remola”)

Primero en el | Primer chofer de taxi que se encuentra comercializando sus servicios a los pasajeros en el area
turno (“Bate”) de alquiler de vehiculos.




Version: 1

Operacion de Taxis Aeropuerto en las instalaciones del AlJS

Pagina 2 de 12

1. Generalidades

Con base en el Reglamento, el presente procedimiento describe las actividades para la operacion de los
taxis del Aeropuerto que cuenten con un contrato comercial, individual o grupal con el AlJS.
A continuacion, se describe las areas asignadas para la operacion de los taxis oficiales del AlJS, descritos
como los puntos en donde se trabajaran (Ver Figura #1):

e Punto 0: Parque Norte

e Punto 1: Llegadas Internacionales salidas de pasajeros

e Punto 2: Parqueo taxis del aeropuerto de la terminal domestica

e Punto 3: Salidas Internacionales al este del Puente Charlie.

Fugura 1: Puntos de operacion en el AlJS
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Las actividades de seguimiento y control, asi como las asignaciones de los turnos se describen a

continuacion:

2. Planificacion de la operacion:

Planificacion del rol de operacion:

Operaciones del Gestor, sera el encargado de realizar las actualizaciones del rol de operacién cada vez que
sea necesario (ingreso o salida de taxis o traslado de un taxi de una empresa a otra). El rol de operacion del
servicio de taxis daré inicio en el punto 1, justamente en el area del marshall. El rol se planifica segin los

siguientes criterios:
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Placas autorizadas: Cantidad de concesionarios de taxis en el AlJS, establecida por el CTP, que
tengan un contrato con el Aeropuerto.

Equidad: Cada concesionario tiene el mismo derecho que los demas

Proporcionalidad: Distribucion matematica de los recursos de uso comun segun la cantidad de
concesionarios.

Realidad: Infraestructura y espacio disponible

Dentro de esta planificacion del rol, se toma en cuenta que se entregaran las primeras fichas una para cada
empresa de taxis. La ficha asignada a una empresa seréa tomada en cuenta dentro de la cantidad disponible
de fichas con que cada empresa cuenta dentro del rol. Las primeras fichas se trabajaran de forma rotativa
de manera diaria, de esta forma todas las empresas tienen la posibilidad de iniciar el rol en un dia en
particular. La rotacion de estas primeras fichas sera responsabilidad del Marshall.
El rol daré inicio todos los dias con el primer vuelo programado de llegada posterior a las 4am. Los choferes
de taxis de las primeras fichas tienen que hacerse presente 30 minutos antes de este vuelo. Si por alguna
eventualidad un chofer no se hace presente en el momento indicado perdera su ficha. Esto corresponde si
al momento de estar en primero en el turno (“Bate”) no se encuentra presente.
El resto de la distribucion de las fichas del rol se realizara respetando la distribucion de espacios basados
en la cantidad de fichas con las que cuente una empresa (Ejemplo: si una empresa tiene 20 concesionarios
de un total de 103, le corresponderia ingresar cada 9 fichas.
A continuacién, se muestra la forma de la distribucién de las fichas dentro de la planificacién de un rol:

e Cantidad de taxis por compafiia: n

o Total de concesiones de taxis operativos en el Aeropuerto: N

o Porcentaje que representa una compafiia del total de los taxis: % * 100

e Intervalo de asignacion de fichas: %

El intervalo de asignacién de fichas describe la distribucion de las fichas con las que cada empresa cuenta.

Nota: Las actualizaciones del rol producto de una transferencia de un concesionario de una empresa a otra

se llevara a cabo a inicios de cada mes.
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Distribucion de espacios en el area controlada de llegadas internacionales:
El area en mencidn cuenta con 3 espacios asignados para el ofrecimiento del servicio de taxis en los Puntos
de comercializacién del servicio (Hueco 1, Hueco 2, Hueco 3), Estas areas cuentan en su totalidad con 15
posiciones, las cuales son distribuidas a las empresas de taxi tomando en cuenta los mismos principios
establecidos para la planificacion del rol (Placas Autorizadas, Equidad, Proporcionalidad, Realidad).
Estas seran areas con cantidades definidas de posiciones por empresa, pero no corresponderan a
posiciones fijas, sino que las mismas pueden irse rotando segun orden de llegada. No podra haber mas taxis
por empresa que las indicadas en la asignacion. Si un espacio no es utilizado por una empresa, el mismo
no puede ser ocupado por un conductor de otra empresa.
A continuacién, se muestra la forma de la distribucién de las posiciones dentro de la planificacion:

e Cantidad de taxis por compafiia: n

e Total de concesiones de taxis operativos en el Aeropuerto: N

o Total de posiciones dentro del area controlada: M

o Porcentaje que representa una compafiia del total de los taxis (P): % * 100

e Posiciones asignadas a una compafiia: M*P

A continuacion, se muestra las areas donde se ubican las posiciones dentro de la planificacién (Puntos de

- ; - - N
N\
TOUR OPERADORES MEET & GREET AREA \\

Hueco 1 Hueco 2

comercializacion del servicio):

Distribucion de espacios de estacionamiento de taxis en llegadas y salidas internacionales:

En el area de salidas se cuenta con 11 espacios de estacionamiento de taxis y en el area de llegadas con
23 posiciones. De las posiciones de llegadas, 2 corresponden a espacios para el servicio de pasajeros con
movilidad reducida y su forma de trabajo es diferente a las demas posiciones (El cual se detalla en el punto

Operacion de los espacios de estacionamiento movilidad reducida en llegadas internacionales.
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Las 21 posiciones de parqueo son distribuidas a las empresas de taxi tomando en cuenta los mismos
principios establecidos para la planificacion del rol (Placas Autorizadas, Equidad, Proporcionalidad,
Realidad).
Estas seran areas con cantidades definidas de posiciones por empresa, las cuales corresponderan a
posiciones fijas. Si un espacio no es utilizado por una empresa, el mismo no puede ser ocupado por otra
empresa.
A continuacién, se muestra la forma de la distribucién de las posiciones de estacionamiento dentro de la
planificacion:
Distribucién de espacios en llegadas internacionales

e Cantidad de taxis por compafiia: n

e Total de concesiones de taxis operativos en el Aeropuerto: N

o Total de posiciones de estacionamiento: M

e Porcentaje que representa una compafiia del total de los taxis (P): % * 100

e Posiciones asignadas a una compafnia: M*P

Distribucion de espacios en salidas internacionales
e Cantidad de taxis por compafiia: n
o Total de concesiones de taxis operativos en el Aeropuerto: N
o Total de posiciones de estacionamiento: M

e Porcentaje que representa una compariia del total de los taxis (P): % * 100

e Posiciones asignadas a una compafnia: M*P

A continuacién, se muestra una imagen con las ubicaciones de las posiciones de estacionamiento:
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Operacion de los espacios de estacionamiento movilidad reducida en llegadas internacionales:
En el area de la curva (al oeste de la salida de pasajeros), se tiene demarcado 2 posiciones de
estacionamiento para pasajeros con movilidad reducida. Los espacios se pueden ver identificados antes y
después del paso peatonal en dicha zona. Para la operacion de estas posiciones de estacionamiento se
describe la siguiente forma de operar:
e Estos espacios seran demarcados como posiciones de movilidad reducida
e La puesta en funcionamiento de estos 2 espacios no afecta las cantidades de posiciones
asignaciones a las empresas de taxi remitida anteriormente
e Estos espacios no se asignan puntualmente a una u otra empresa de taxi, sino que estaran
disponibles para su uso segun su fin.
e Son espacios que no entran en la sumatoria de cantidad de posiciones a distribuir (ya que
son posiciones comunes).
e Solo pueden ser utilizados por vehiculos facultados para brindar este tipo de servicio
(Movilidad reducida).
e No se permite que este espacio sea ocupado por un vehiculo que no tenga un servicio

contratado bajo estas caracteristicas.

Distribucidn de la operacion de taxis en la terminal doméstica:
El area en mencidn cuenta con 3 espacios asignados para el ofrecimiento del servicio de taxis en la parte
interna de la terminal y con tres posiciones de estacionamiento en la parte externa de la misma. Tanto las

posiciones de ofrecimiento como las posiciones de estacionamiento son distribuidas a las empresas de taxi



Version: 1

SJO%Za

Aeropuerto Intemacional Juan Santamaria « Cost:

Operacion de Taxis Aeropuerto en las instalaciones del AlJS _
Pagina 7 de 12

tomando en cuenta los mismos principios establecidos para la planificacion del rol de la Terminal
Internacional (Placas Autorizadas, Equidad, Proporcionalidad, Realidad).
Estas seran areas con cantidades definidas de posiciones por empresa, pero no corresponderan a
posiciones fijas, sino que las mismas pueden irse rotando segun orden de llegada. No podra haber mas taxis
por empresa que las indicadas en la asignacion.
La Asignacion del Rol se desarrolla tomando en cuenta la cantidad de concesionarios con los que cuenta
cada empresa. El rol sera de 3 dias en donde las empresas se distribuiran en esos tres dias de forma tal
que cada dia se cuente con una cantidad similar de taxis. Los espacios se asignaran respetando la cantidad
de concesionarios con las que cuenta cada empresa. Ejemplo: el dia 1 la empresa A tiene 20 concesionarios
y la empresa B tiene 10; a la empresa A le correspondera 2 espacios (ya que representa 2/3 de los
concesionarios) y a la empresa B le corresponderia 1 espacio (ya que represente 1/3 de los concesionarios
de ese dia).
A continuacién, se muestra la forma de la distribucion de las posiciones dentro de la planificacion:

e Cantidad de taxis por compafiia: n

o Total de concesiones de taxis operativos ese dia en la terminal doméstica: N

o Total de posiciones dentro del area controlada: M

e Porcentaje que representa una compafiia del total de los taxis (P): % * 100

e Posiciones asignadas a una compafiia: M*P

3. Forma de Operar en los diferentes puntos de operacion:

Punto 0:

Este punto corresponde al parqueo designado para el estacionamiento de taxis del aeropuerto. La operacion
de las posiciones debera ser coordinadas con el area Comercial de Aeris, quién comunicara la tarifa y metros
cuadrados sujetos a renta. Posteriormente, el area de Operaciones del Gestor coordinara y comunicara a la
empresa de seguridad de dicho parqueo el espacio que puede ser utilizado por empresa (posterior a la

formalizacion del contrato de arrendamiento).

Punto 1
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e Elmarshall sera el responsable de velar por el orden y el buen funcionamiento dentro de la terminal.

e El marshall se comunicara con el area de operaciones ante situaciones que tengan que tomar
acciones con respecto al orden.

o El Gestor reportara a cada representante de las empresas de taxis todas las situaciones que los
choferes de su representada ocasionen en este y en otros puntos de operacidn de taxis.

e Los representantes de las empresas, asi como el Gestor, tendran un mecanismo de comunicacién
para poder transmitir los acuerdos de las reuniones de coordinacion y cualquier otro acuerdo que
sea tomado.

e Se autorizara el ingreso al area controlada asignada a los choferes segun en el orden del rol.

e El marshall trabajara en todo momento con el fichero, no se permitira el control del rol sin la
utilizacion de este dispositivo.

e En Alta Demanda (‘Remola”) el rol se detendra y continuara el rol con la numeracion que quedoé a
la hora de finalizacion de la Alta demanda

e LaAltaDemanda (“Remola”) inicia cuando no hay unidades de taxi y tenemos pasajeros esperando
a que llegue un taxi para dar el servicio o cuando el movimiento de la operacion sea muy constante
que no permita llevar un control del rol.

e La Alta Demanda (“Remola”) finaliza cuando no hay fila de pasajeros, hay vehiculos estacionados.
Elrolinicia con la continuacion de este y después de la salida de los 5 choferes que estaban adentro.

e Habra un maximo de 4 choferes y se distribuiran de la siguiente forma: primero al turno, segundo al
turno y 3 esperando por su turno.

e Sequemara la ficha al chofer que en el momento de estar al Primero en el turno (‘Bate”) no se hace
presente al area.

e Los chequeadores de las respectivas compariias estaran pendientes y se coordina con el marshall
entrada de choferes.

e Siel primero al en el turno (“Bate”) es un sedan y se requiere un servicio de microbus, el servicio
tiene que darse al siguiente en la fila con microbus y si en la parte interna no hay microbus se sacara

el servicio al taxista que estan afuera esperando y tenga microbus.
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e En el caso de que el pasajero presente un servicio por convenio, el marshall entregara el servicio al
primer chofer de la compafiia que se encuentre en la parte interna, de no haber un chofer en este
sitio, se entregaré el servicio al chequeador de la compariia para que €l coordine el servicio

e Se quitara eliminara del turno al chofer que no se hace presente al area de espera asignada a taxis
en el area controlada, en el momento antes de que sea su tiempo de estar primero en el turno
(“Bate”). Adicionalmente, las boletas y/o fichas se quitaran en caso de:

o Negarse a hacer un servicio a un pasajero.

o Un mal comportamiento dentro de las areas de operacién en el AlJS.
o Leindiquen al pasajero que afuera pueden tomar el taxi.

o Que quieran saltarse el campo de otro chofer.

o Por negarse a hacer un servicio corto.

o Salgan por la puerta principal y quieran volver a ingresar

o Pornoingresar en el momento indicado

e Siun chofer pierde el viaje en la parte de afuera para poder ingresar de nuevo al puesto del marshall
debe entregar el comprobante que se le entrega al pasajero y se coloca como Ultimo en la fila.

e Conlos servicios reservados, se utilizara los puntos de comercializacion del servicio (hueco 1, hueco
2 0 hueco 3), se requiere la confeccién de un rétulo que contenga la informacién del pasajero, se
permitira el uso de logos de empresas que tengan convenios que no sean alusivas a Sservicios
turisticos, tour operadores o Shuttles.

e Uniforme de choferes y chequeadores segun Lo establecido y comunicado por cada empresa de
taxis hacia Aeris. Chequeadores (camisa tipo polo, pantalén de vestir y zapatos de vestir).

e Cuando un chofer en el punto del marshall y que se encuentre primero en el turno (“Bate”), se niega
a dar un servicio, el marshall procedera a quemar la ficha y proceder a sacar el chofer, en caso de
que no quiera salir, se coordinara con el chequeador o policia aeroportuaria.

e Eluso del teléfono tanto dentro de la terminal como en la fila de afuera sera de uso discrecional, de
una manera prudente y nunca en frente de los pasajeros (Se prohibe de forma total el uso del
teléfono a los choferes préximos a salir, Primeros en el turno).

e Sielchofer debe salir de la terminal por motivos ajenos a la operacion debe coordinar con el marshall
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e Antes de la salida del chofer con el pasajero, deberé pasar por el puesto del Marshall para que este
incluya el destino y le remita un comprobante del servicio al pasajero.
e Cosas por considerar por las compafiias de taxis:

o Enninguno de los puntos se podra realizar ningun tipo de actividad comercial ya sea venta
de alimentos, productos o algun tipo de servicio diferente al de taxis.

o Los choferes tienen que acatar las indicaciones dadas por el marshall, tanto por el uso de
celular, su comportamiento o por cualquier anomalia

o En el caso de darse una situacion grave la administracion podra retener temporalmente el
gafete del chofer involucrado hasta que se presente una investigacion de lo acontecido y
las acciones para evitar que la situacion se vuelva a presentar.

o A la hora de ingresar a la terminal, los choferes deben tener claro que su area sera
unicamente desde el primer chofer en turno y la puerta principal de salida de pasajeros, es
decir, no se pueden pasar de estos puntos ni ingresar a la zona las maquinas de aduanas.

o Ya estando dentro de la terminal, los choferes no podran salir nuevamente, esto los
expondria a que le quiten su respectiva ficha (Unicamente se podra permitir la salida en los

tiempos muertos superiores a 1 hora).

Operaciones en el Punto 2

e En este punto, la cobertura del servicio se realiza tomando en cuenta un rol mensual realizado por
el rea de Operaciones, el cual, se basa en la asignacion de empresas de taxis por dia, tomando
en cuenta la cantidad de vehiculos por empresa (por cantidad de vehiculos existen dias que le
corresponde la cobertura a una inica empresa o puede compartir el servicio 0 una 0 mas empresas).

e Enla operacion diaria, sera responsabilidad de las empresas de taxis las encargadas de realizar la
distribucion de sus respectivas unidades y mantener cobertura en todo momento de la operacion.

e Este punto se trabajara con las mismas normas de orden y buen funcionamiento descritas en el
punto 1, tanto dentro como fuera de la terminal doméstica.

e En el caso que alguno de los choferes no cumpla con estas normas, podra ser sancionado segun lo

descrito en el apartado de Penalizaciones:
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Operaciones en el Punto 3

En este punto, las compafiias contaran con posiciones asignadas previamente. En la operacion
diaria, sera responsabilidad de las empresas de taxis las encargadas de realizar la distribucion de sus
respectivas unidades a este punto y se trabajara con las mismas normas de orden y buen funcionamiento

descritas en el punto 1.

Uso de las instalaciones de bafios en el Punto 0
En este punto se declara los siguientes detalles relacionados con la infraestructura:

e Los bafios corresponden a un area de uso comun, indiferentemente de la compafia, a su vez,
pueden ser utilizados por los Tour Operadores asignados a esta area.

e La oficina es de administracion de Aeris Holding. En caso de requerirse la instalacion de radios o
algun equipo debe coordinarse de forma previa con el area de Operaciones o Comercial de Aeris
Holding.

e Este punto se trabajara con las mismas normas de orden y buen funcionamiento descritas en el
punto 1.

e Encaso de presentarse algun tipo de dafio, se haran las reparaciones y los costos seran trasladados
a las compafiias de taxis 0 empresa representante de la persona que produjo el mismo.

e Se prohibe el estacionamiento vehiculos que no sean taxis del Aeropuerto.

e En este punto NO se podra realizar ningun tipo de actividad comercial ya sea, venta de alimentos,

productos o algun tipo de servicio diferente al del servicio de taxis del Aeropuerto.

Penalizaciones
e Se penalizara con un dia sin ingreso al rol al chofer que:
o Alasalida de un servicio no se espere a que el pasajero reciba su respectivo comprobante
del servicio.
o Que incumpla alguno de los lineamientos descritos en el presente documento.
o Los choferes que rechazan servicios.

o Los choferes que no deseen hacer carreras denominadas cortas.
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Nota: Al chofer que de forma reincidente cometa faltas o incumplimientos de los lineamientos descritos en

este procedimiento sera penalizado de 5 a 8 dias fuera del rol.
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