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1. Introduccion
1.1 Objetivo

El presente manual tiene como finalidad brindar informacion del equipo, personal y procedimientos del
Servicio de Salvamento y Extincion de Incendios (SEI) del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AIJS).
El presente manual no reemplaza de ninguna manera los procedimientos, funciones o responsabilidades

que se indican en el Plan de Emergencias del Aeropuerto, mas bien es un complemento de este.

El SEI del AIJS no es un departamento o entidad adscrita a Aeris Holdings S.A, quien es actualmente la
empresa gestora del Aeropuerto, sino es un servicio que el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica,
entidad de desconcentracion maxima del Instituto Nacional de Seguros. El servicio de SEl en el AIJS, es un
servicio excluido del Contrato de Gestion interesada, por lo que Aeris no tiene injerencia alguna con esta
entidad, no obstante, en caso de detectar alguna eventualidad que ponga en riesgo la seguridad de las
operaciones, se notificara por los medios que se indican en este manual a la Direccién General de Aviacién
Civil (DGAC).

El objetivo del Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios del AlJS es el de salvar vidas en caso de
accidentes o incidentes y brindar el servicio de prevencion, mitigacién y respuesta ante emergencias y
desastres que puedan producirse en el ambito del AISJ, y se efectua bajo el contrato establecido por la
DGAC, adscrita al Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), y el Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica (BCBCR), entidad de desconcentracion méaxima del Instituto Nacional de Seguros (INS).

El presente documento ha sido elaborado por la Gerencia de Operaciones y Seguridad, con la valiosa
colaboracion, respaldo y asesoria del personal de SEI del AlJS. Se tomaron como referencia los siguientes

documentos:

1. RAC 139, de la DGAC

2. RAC 14, Volumen |, de la DGAC

3. Anexo 2, Reglamento del Aire, de la OACI

4. Documento 9137-AN/898, Manual de Servicios de Aeropuertos, Parte 1, Salvamento y Extincién de
incendios, de la OACI
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Ademas, se toman en consideracion todas las regulaciones locales que se han implementado en el

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, por parte de la administracién del aeropuerto.

El presente MPO es parte integral del “Manual de Operaciones de Aeropuerto”, que Aeris utilizaré para velar

por el adecuado y seguro funcionamiento del AlJS.
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2 Control de Documentos

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevara a cabo, para efectuar las
respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Salvamento y Extincion de
Incendios”. También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las copias de este,

como de las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual
La distribucién del presente manual estard a cargo del Departamento de Operaciones de Aeris, quienes
llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Se brindara una copia controlada del presente

documento:

CETAC

OFGlI

SEI

d. Unidad de Supervision de Aerédromos de la DGAC

e. Los departamentos pertinentes de Aeris Holding

o o

o

Dichas copias podran ser emitidas de manera electronica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el

presente manual, velar por que este siempre esté actualizado.

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detalld anteriormente, se entregaré una copia del presente manual a cada uno de los entes
mencionados. Es responsabilidad de cada una de las personas a quienes se les entregue copia de este,
ponerlo a disposicion de todos los empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas,
deben garantizar que sus empleados tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el

contenido de este manual.

Por otro lado, mediante la pagina electrénica de Aeris, cualquier persona podra acceder a la informacion de

dicho documento.
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2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Operaciones, velara por que se realice una revision continua del
presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga de ninguna
manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las operaciones que se

realizan en el AlJS. Al menos se realizara una revision anual del documento.

Personal de la DGAC también podré revisar el manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por
solicitud de Aeris, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacion de 30 dias a la fecha prevista
para la entrada en vigor, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones de Aeris,

autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC seran notificadas al Departamento de Operaciones de Aeris,
indicando las razones de la revision e incluiran las paginas con la propuesta de la revision. EI Departamento
de Operaciones de Aeris contara con 7 dias para remitir por escrito argumentos y puntos de vista de sobre
la revisién. Después de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta la revision o prescribe
de ella. La revision sera efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el Departamento de

Aseguramiento de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condicion de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitira una
revision, la cual sera efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Operaciones de Aeris.
En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describira brevemente la emergencia detectada. Una
vez resulta la emergencia, el Departamento de Operaciones de Aeris podra solicitar a la DGAC una
reconsideracion o una reevaluacion de elementos causales de la emergencia y de la revision que fue

requerida.

Las modificaciones o cambios que realice Aeris al documento, se tramitaran mediante enmiendas, las cuales
deben ser debidamente registradas en la Lista de paginas efectivas y el registro enmiendas. Estas
enmiendas, deben ser sometidas a revision y aprobacion por parte de la DGAC al menos 30 dias antes de

entrada en vigor.
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Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la version del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se

realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido.

Cuando se realicen las enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente

documento.

En caso de que debido a una situaciéon de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacién de Aeropuerto, Volumen
0.

Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electronico y/o nota formal. Estas
comunicaciones siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de Supervisién de
Aerédromos), siempre copiando en todo momento al OFGI. Los contactos a quien se le debe de enviar y

copiar el correo son los siguientes:
Contacto Entidad Correo electrénico

Luis Torres Unidad de Supervision de Aerddromos, DGAC ltorres@dgac.go.cr

Organo Fiscalizador del Contrato de Gestion

Rodolfo Garbanzo rgarbanzo@dgac.go.cr
Interesada

Jason Araya Aeris Holding jaraya@aeris.cr

Alvaro Arguedas Aeris Holding aarguedas@aeris.cr

Karina Castillo Aeris Holding kcastillo@aeris.cr
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2.3.1 Notificacion y distribuciéon de las enmiendas y revisiones
Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revisidn, el departamento de Operaciones

de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de estas.

El Departamento de Operaciones de Aeris, se encargara de entregar las enmiendas o revisiones realizadas,
a todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente manual, no
obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre este

actualizado.

Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitara un enlace de
descarga para que puedan obtener la enmienda o revision que entrara a regir, una vez que el departamento
de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de

estas. Dicho enlace de descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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2 Control de Documentos

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevara a cabo, para efectuar las
respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Salvamento y Extincion de
Incendios”. También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las copias de este,

como de las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual
La distribucién del presente manual estard a cargo del Departamento de Operaciones de Aeris, quienes
llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Se brindara una copia controlada del presente

documento:

CETAC

OFGlI

SEI

d. Unidad de Supervision de Aerédromos de la DGAC

e. Los departamentos pertinentes de Aeris Holding

o o

o

Dichas copias podran ser emitidas de manera electronica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el

presente manual, velar por que este siempre esté actualizado.

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detalld anteriormente, se entregaré una copia del presente manual a cada uno de los entes
mencionados. Es responsabilidad de cada una de las personas a quienes se les entregue copia de este,
ponerlo a disposicion de todos los empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas,
deben garantizar que sus empleados tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el

contenido de este manual.

Por otro lado, mediante la pagina electrénica de Aeris, cualquier persona podra acceder a la informacion de

dicho documento.
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2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Operaciones, velara por que se realice una revision continua del
presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga de ninguna
manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las operaciones que se

realizan en el AlJS. Al menos se realizara una revision anual del documento.

Personal de la DGAC también podré revisar el manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por
solicitud de Aeris, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacion de 30 dias a la fecha prevista
para la entrada en vigor, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones de Aeris,

autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC seran notificadas al Departamento de Operaciones de Aeris,
indicando las razones de la revision e incluiran las paginas con la propuesta de la revision. EI Departamento
de Operaciones de Aeris contara con 7 dias para remitir por escrito argumentos y puntos de vista de sobre
la revisién. Después de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta la revision o prescribe
de ella. La revision sera efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el Departamento de

Aseguramiento de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condicion de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitira una
revision, la cual sera efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Operaciones de Aeris.
En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describira brevemente la emergencia detectada. Una
vez resulta la emergencia, el Departamento de Operaciones de Aeris podra solicitar a la DGAC una
reconsideracion o una reevaluacion de elementos causales de la emergencia y de la revision que fue

requerida.

Las modificaciones o cambios que realice Aeris al documento, se tramitaran mediante enmiendas, las cuales
deben ser debidamente registradas en la Lista de paginas efectivas y el registro enmiendas. Estas
enmiendas, deben ser sometidas a revision y aprobacion por parte de la DGAC al menos 30 dias antes de

entrada en vigor.
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Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercién de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la version del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se

realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido.

Cuando se realicen las enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente

documento.

En caso de que debido a una situaciéon de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacién de Aeropuerto, Volumen
0.

Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electronico y/o nota formal. Estas
comunicaciones siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de Supervisién de
Aerédromos), siempre copiando en todo momento al OFGI. Los contactos a quien se le debe de enviar y

copiar el correo son los siguientes:
Contacto Entidad Correo electrénico

Luis Torres Unidad de Supervision de Aerddromos, DGAC ltorres@dgac.go.cr

Organo Fiscalizador del Contrato de Gestion

Rodolfo Garbanzo rgarbanzo@dgac.go.cr
Interesada

Jason Araya Aeris Holding jaraya@aeris.cr

Alvaro Arguedas Aeris Holding aarguedas@aeris.cr

Karina Castillo Aeris Holding kcastillo@aeris.cr
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2.3.1 Notificacion y distribuciéon de las enmiendas y revisiones
Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revisidn, el departamento de Operaciones

de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de estas.

El Departamento de Operaciones de Aeris, se encargara de entregar las enmiendas o revisiones realizadas,
a todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente manual, no
obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre este

actualizado.

Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitara un enlace de
descarga para que puedan obtener la enmienda o revision que entrara a regir, una vez que el departamento
de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de

estas. Dicho enlace de descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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3. Generalidades

3.1Alcance

El contenido del presente manual aplica, para todas las situaciones relativas a la operacion y funcionamiento

del SEI del AlJS.

3.2 Acréonimos

Sigla Significado
AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
Torre de Control
ATC
Air Traffic Control
ARAC Aparato Respiratorio Auto Contenido
AP Apéndice
Administracion Federal de Aviacién
FAA
Federal Aviation Administration
Servicio en Tierra
GH
Ground Handling Service
FDE Frecuencia Discrecional de Emergencia.
MPO Manual de Procedimientos Operativos
NFPA Asociacién Nacional de Proteccion Contra el Fuego
National Fire Protection Association
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional
0CO Oficina de Comunicaciones del Cuerpo de Bomberos
PAX Abreviacion de Pasajeros
PEA Plan de Emergencias del Aeropuerto
RAC Reglamento Aeronautico Costarricense
SEI Salvamento y Extincion de Incendios
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3.3 Definiciones
Area de maniobras: Parte del aeropuerto que ha de utilizarse para el despegue, aterrizaje y rodaje de

aeronaves, excluyendo las plataformas.

Ground handling (GH): Empresa de asistencia en tierra, que brinda diversos servicios a los operadores
aéreos, tales como, manejo de carga, estacionamiento/despacho de aeronaves, servicios de atencion de la
aeronave, etc. Estas empresas también ofrecen el servicio de representacion de Operadores aéreos que no
tienen oficinas o personal permanente en el pais, por €so en el presente manual en algunas funciones u

obligaciones de los operadores aéreos, se hace referencia a los GH “cuando desempefian esta funcién”.

Notam: Aviso distribuido por medios de telecomunicaciones que contiene informacion relativa al
establecimiento, condicion o modificaciéon de cualquier instalacion aeronautica, servicio, procedimiento o

peligro, cuyo conocimiento oportuno es esencial para el personal encargado de las operaciones de vuelo.

Operador aéreo: Persona juridica titular de un certificado de operador aéreo (Lineas Aéreas) y GH (que

esté desempefiando dicha funcion).

Gestor u Operador del Aeropuerto: Empresa que brinda los servicios de administracion, controlador,

proveedor y mantenimiento del AISJ, no incluye el SEI.
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4 Determinacién de la categoria de SEI

En el presente capitulo se detalla el criterio que se siguio, para corroborar la categoria de SEI con el que se

cuenta en el AlJS. Esta determinacion es realizada por la DGAC.

4.1 Justificacién

De acuerdo con el RAC 139.315 para determinar la categoria de SEI de un aeropuerto, es necesario
determinar en primer lugar la aeronave de mayor longitud y anchura de fuselaje que opera en el AlJS,
seguidamente, se debe realizar una estadistica del nimero de operaciones que efectuen las aeronaves de

mayor tamario en los 3 meses consecutivos de mayor actividad en el aeropuerto.

Seguidamente se muestran el resumen de los movimientos de las aeronaves de mayor tamafio que operaron
en el AlJS.

4.2 Calculo de la categoria de SEI del Aeropuerto Juan Santamaria

Segun el RAC 139.315 (a) (1) y basados en la longitud del avién y anchura de fuselaje que se muestran en

la tabla 1, se determind la categoria SEI, lo que a su vez determina la cantidad de vehiculos SEI requeridos.

Tabla #1 Categoria del aer6dromo a efectos del SEI

Anchura maxima Nimero de
Categoria de SEI de Longitud del avion :
un aeropuerto (metros) de fuselaje Vehiculos SEI

(metros) requeridos

1 0a9 2 1

2 9a12 2 1

3 12218 3 1

4 18a24 4 1

5 24228 4 1

6 28a39 5 2

7 39a49 5 2
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8 49 a 61 7 3
9 61a76 7 3
10 76290 8 3

En la tabla 2, se muestra el resumen de los movimientos de las aeronaves de mayor tamafio que operaron

en el AIJS y la longitud de cada aeronave y ancho de fuselaje, segun caracteristicas aportadas por los
fabricantes en sus paginas web.

Tabla #2 Movimientos por tipo de aeronave en los tres meses de mayor actividad

Aeronave Jan-24 Feb-24 Mar-24 Grand Total
B763 308 278 298 884
B752 228 208 214 650
A359 78 116 118 312
B788 83 76 90 249
B772 62 54 66 182
A343 54 48 50 152
A332 62 18 22 102
B762 20 26 24 70
A306 8 10 2 20
A333 8 2 10
B789 4 6 0 10
B722 0 4 2 6

B77W 0 4 0 4
B744 0 0 2 2
Grand Total 915 850 888 2,653
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Basados en el comportamiento del aeropuerto del primer trimestre del afio 2024, se utiliz6 |a estadistica de

Enero, Febrero y Marzo que corresponden a los meses con mayor actividad en el aeropuerto.

El avion de mayor longitud y anchura del fuselaje que opera en el AlJS es el Airbus A340-600, Tomando lo
indicado en el documento “9137-AN/898, parte |, capitulo 2 Salvamento y extincién de incendios” (punto
2.1), el cual esta relacionado al Anexo 14 Volumen | (puntos 9.2.3, 9.2.4 y 9.2.5), se determina que el nivel
de SEI que ha de proporcionarse en el AlJS es categoria 9, pues la aeronave de mayor tamafio que realiza
operaciones en el aeropuerto es el Airbus 340-600 y esta aeronave tiene una longitud de 75.36 metros, con
una anchura de fuselaje de 5.64 metros, segun las especificaciones del fabricante. En lo que respecta a la
cantidad de vehiculos de SEI y sus capacidades, se cuenta con méas equipos del requerido, véase punto
5.2.1.

En lo que respecta a la cantidad de vehiculos de SEl y sus capacidades, se cuenta con mas equipos del

requerido, véase punto 5.2.1.

4.3 Aumento en categoria

Si por alguna eventualidad, se presenta un aumento en el promedio de movimientos o un cambio en la
aeronave critica, bajo la cual se determiné la categoria de SEI en el AIJS, debido a que opera otra de mayor
tamario, el Gerente de Operaciones de Aeris 0 su designado notificara al responsable del SEI, para que éste
realice las coordinaciones pertinentes ante la DGAC, para cumplir con los requerimientos operaciones que
exige el RAC 139 y fijar la nueva categoria SEI del aeropuerto. Una vez que la DGAC emita la aprobacion,

coordinara la publicacién del respectivo Notam.

4.4 Categoria de SEI definida para el AIJS

Al definirse una categoria SEI del AIJS de 9, a partir de estos capitulos solo se indicaran en las tablas, los
requerimientos para las categorias 8, 9 y 10. Se indica la categoria 8 para referencia y control. La 10 para
estar siempre en preparacion para el caso que se requiera un aumento de categoria y que se tenga
conocimiento de los parametros que estan definidos en el RAC 139. La categoria 9, es la que debe utilizarse

para cualquier tramite y preparacion de asuntos relacionados al SEI.
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5 Equipos y Agentes de Extincion

En el presente capitulo se detallan los equipos y agentes extintores con que cuenta el SEI del AIJS. Como
se indico en la introduccion al presente documento, el SEI del aeropuerto no es un servicio que presta Aeris
como administrador del aeropuerto, sino un servicio que brinda el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica. Por tanto, no es responsabilidad de Aeris el suplir de los equipos y agentes extintores que requiera el
SEI del aeropuerto. Aeris se limita a verificar que se preste este servicio en el aeropuerto y en brindar
facilidades, para que el SEI cumpla con todas sus funciones; el resto de los requerimientos operacionales

(agentes extintores, equipos, personal, otros) lo suministra la DGAC.

5.1 Agentes extintores

Los agentes extintores que utiliza el SEI del AlJS, se indican seguidamente.

5.1.1 Agua
Aeris proporcionara el sistema de agua requerido para las tomas de agua, tanto para la operacion diaria de
los vehiculos del SEI, como de los suministros suplementarios para el reaprovisionamiento de vehiculos SEI

en el lugar donde ocurra el accidente.

5.1.2 Espuma y agentes complementarios

La espuma y agentes complementarios que utiliza el SEI del AIJS, cumple con lo dispuesto en el RAC
139.317 inciso d y g, con respaldo de la norma de NFPA 412 y los laboratorios UL en USA. EI SEI del AlJS
utiliza espuma de eficacia de nivel “B”, como agente primario y polvo quimico seco tipo B/C, como agente

complementario.

5.1.3 Reserva espuma y agentes complementarios
En cumplimiento del RAC 139.317 inciso f, en la estacion de SEI del aeropuerto existe una reserva de 200%
del concentrado de espuma (de eficacia de nivel “B”) y agentes complementarios (polvo quimico seco tipo

B/C) adicional al total que se suministra a los vehiculos de SEI.



AERIS

CCR AEROPUERTOS

Salvamento y Extincion de Incendios

Cédigo: MPO-02

Version: 11

Pagina: 5-2

5.2 Equipo movil

La estacidn del aeropuerto cuenta con 3 vehiculos de SEI, los cuales son para cumplir con la categoria

establecida en el aeropuerto, cumplen con lo dispuesto en el RAC 139.317 inciso ¢, d y g, con respaldo de

la norma de NFPA 414. Segun informacion suministrada por bomberos. Ademas, cuenta con una unidad

adicional de apoyo.

5.2.1 Vehiculos de SEI

La descripcion de los vehiculos en cuanto a capacidad de almacenamiento y regimenes de descarga se

detalla en la siguiente tabla. Este régimen de descarga cumple con lo dispuesto en el RAC 139.317 inciso

D.

Tabla #3 Capacidad de vehiculos de SEI

| Capacidad de Capacidad de Regiman ds Reqinanide
Capacidad de almacenamiento almacenamiento
Unidad @almacenamiento descargade  descarga de
_ de espuma de de Polvo quimico Kiloaramos litros por
de aguaenlitros  eficacia tipo B, en seco en g ol
. . por segundo minuto
litros kilogramos
TA-01 5,678.11 854 250 7.8 7,381
TA-06 11,356.23 1,590 250 7.8 7,381
TA-07 11,356.23 1,590 250 7.8 7,381
TA-12 11,356.23 1,590 250 7.8 7,381

Nota: tres unidades en servicio 24/7, se cuenta con una unidad adicional de apoyo y respaldo.

5.2.2 Unidades adicionales de apoyo

Como apoyo o complemento a los vehiculos de SEI descritas en la tabla # 3, de ser necesario el SEI del

AlJS, solicitara ayuda a estaciones de bomberos cercanas.
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5.3 Equipo de proteccion de los bomberos

La vestimenta y equipo de proteccidn del SEI cumple con lo dispuesto en el CCA 139.317 inciso (d), con
respaldo de la norma de FAA-AC150/5210-14.
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6 Requerimientos operacionales

En el presente capitulo se brinda informacién acerca de los equipos, instalaciones y personal de SEI que
hay en el aeropuerto, para garantizar el cumplimiento de los requerimientos operaciones del SEI del AlJS,
en cumplimiento del RAC 139. El servicio de SEI en el AlJS, estd en operacion las 24 horas, para atender

cualquier eventualidad que se presente.

6.1 Estacion y vehiculos de SEI

La estacion de SEI del aeropuerto esta ubicada en un lugar que le da acceso a la pista sin necesidad de
realizar varias maniobras o giros (cuadriculas U-50 y U-51, ver Apéndice #1). En la estacién se encuentran
todos los vehiculos de SEI y vehiculos de apoyo. Esta estacion posee una oficina de comunicaciones, donde
se cuenta con equipo que permite una comunicacion directa con ATC, Aeris; con OCO y existe una
frecuencia para uso interno de SEI. En lo que respecta a la comunicacion del SEI con el ATC, el sistema de
alerta funciona mediante una linea telefonica dedicada, llamada “linea caliente” o el radio de comunicacion
directo entre ATC, Bomberos y Operaciones de Aeris. Adicionalmente, el ATC tiene acceso a la frecuencia
de OCO. En la estacion ademés hay salas de descanso para el personal, oficina de comunicaciones,
gimnasio y sala para capacitacion. La salida de la estacion de SEl hacia la rampa del aeropuerto, se

encuentra debidamente demarcada.

6.1.1 Vehiculos de SEI

Cada vehiculo de SEI posee una frecuencia, que le permite comunicarse con los otros vehiculos y personal
de SEI del aeropuerto. El supervisor o responsable en turno, del SEl porta un radio que le permite tener
comunicacion directa con ATC (sistema de radios de Aeris), ademas de las otras instituciones que asisten

a la atencion de las diferentes alertas que puedan ocurrir en el aeropuerto.

6.1.2 Requerimientos operaciones de los vehiculos de SEI

En cumplimiento del RAC 139.319, inciso (f) y (g) los vehiculos de SEI del aeropuerto:

a. Los vehiculos de SEI del aeropuerto poseen un faro o luz estroboscopica.

b. Estan pintados, marcados e iluminados, segun las especificaciones requeridas.
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c. Los vehiculos de SEI son revisados semanalmente (mantenimiento), y el personal de SEI cuenta

con registros de mantenimiento. El programa de mantenimiento se lleva de manera digital en una

base de datos del SEI.

6.1.3 Equipo minimo para los vehiculos de SEI

En la tabla 4 se muestra el equipo minimo requerido y sus cantidades para cada vehiculo utilizado en

operaciones de SEl, esto para las categorias 8-10 de nivel de SEI. El equipo sera suplido inicialmente por

la DGAC, las sustituciones y reposiciones seran atendidas por la entidad responsable del SEI y

especialmente con lo definido por el convenio entre la DGAC y el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa

Rica (BCBCR).

Tabla #4 Equipo de Salvamento minimo a bordo de los vehiculos del SEI

Material de salvamento a bordo de los vehiculos

CANTIDAD

Llave de tuerca, ajustable

Hacha de salvamento grande, del tipo que no queda encajada

Hacha de salvamento pequefia, del tipo que no queda encajada, o de aeronave

Cortadora de pernos (61 cm)

Palanca de pie de cabra (95 cm)

Palanca de pie de cabra (1,65 cm)

Cortafrio (2,5cm)

Linterna portatil/lamparas portatiles

Martillo (1,8kg)

Garfio, de agarre o socorro

Sierra para cortar metal, de gran resistencia y con hojas de repuesto

Manta anti inflamable

Escalera extensible (de longitud adecuada a los tipos de aeronaves utilizadas

Cuerda salvavidas (15m de largo)

Cuerda salvavidas (30m de largo)

W Wl N w
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Alicates de corte lateral (17,8cm) 1
Alicates de apoyo desplazable (25¢cm) 1
Juego de destornilladores de distintas medidas 1
Tijeras para cortar hojalata 1
Calzas (15 cm de alto) 1
Sierra mecanica de salvamento o herramienta neumatica con muelle y cilindro de recargo 2
Herramienta para cortar cinturones de seguridad 4
Inhalador de oxigeno 1
Aparato hidraulico o neumatico para forzar puertas 1
Botiquin de emergencia 3
Lonas impermeables 3
Equipo de ventilacion y enfriamiento 3
Camilla 2
Aparatos de respiracion y cilindros de recambio Un equipo por cada bombero en servicio 1 por
bombero
Guantes ininflamables, pares. Un equipo por cada bombero en servicio 1 por
bombero
Indumentaria protectora Una indumentaria por cada bombero en servicio 1 por
bombero

6.2 Tiempo de respuesta de SEI
El tiempo de respuesta de los 3 vehiculos de SEI del aeropuerto, podra ser verificado por la DGAC o por

Aeris, cuando lo estime pertinente. El detalle es el siguiente:

a. Desde el momento en que se da la alarma, al menos un vehiculo de SEI tardara menos de 3 minutos
en llegar al extremo de la pista mas alejado de la estacion de SEI (cabecera de pista 07) e iniciar la

descarga del agente extintor.
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b. Dentro de los 4 minutos iniciales de la alarma, todos los vehiculos necesarios alcanzan a llegar al
extremo de la pista méas alejado de la estacion de SEI (cabecera de pista 07) y empiezan a aplicar

los agentes extintores.

6.3 Personal de SEI

Existen dos grupos de trabajo entre 8 y 10 bomberos cada uno, que cumplen con rolles de 24 horas de
trabajo por 24 horas libres. Existe un encargado o supervisor, que generalmente posee el rango de “capitan
de bomberos”. Todo el personal de SEI esta familiarizado con las secciones pertinentes de este MPO, en lo
referente a los procedimientos del PEA y de SEI. Ademas, en cada turno hay personal con conocimientos

en emergencias médicas, el cual tiene conocimiento en:

Hemorragias

o o

Resucitacion cardiopulmonar
Shock

Vigilancia primaria del paciente

e o

Dafios internos

1]

Desplazamiento o movimiento de los pacientes

Quemaduras

s @

Triage

Lesiones en la cabeza, espina dorsal, extremidades y térax

6.3.1 Capacitacion del personal de SEI

El personal de SEl es entrenado en una escuela debidamente aprobada por la DGAC (segun documentacion
en poder del SEI del aeropuerto), el personal recibe entrenamiento inicial y recurrente cada 12 meses
(incluyendo un ejercicio en vivo), segun lo estipulado en el RAC 139.319 (j (2 y 3)) y los registros de
entrenamiento se mantienen en la estacion por el tiempo que estipula el RAC139.319 (j)6. Dentro del plan

de capacitacién que recibe el personal:

a. Familiarizacion con las caracteristicas y operacion aeroportuarias
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b. Familiarizacidn con aeronaves'

c. Seguridad en el rescate y extincion de incendios

d. Sistemas de comunicacién de emergencia, incluyendo alarmas de fuego

e. Uso de mangueras, torretas, pistolas y otros equipamientos requeridos para el cumplimiento del
RAC 139

f.  Aplicacion de los tipos de agentes extintores requeridos para cumplir lo establecido en el RAC 139

Asistencia en la evacuacion de emergencias de aeronaves

s @

Operaciones de salvamento y extincién de incendios

Adaptacion y uso del equipo para la extincion de incendios estructurales y en aeronaves, asi como

el rescate y extincion de incendios

j- Peligros asociados con la carga en aeronaves, incluyendo mercancias peligrosas

k. Familiarizacion con las tareas de salvamento y extincién de incendios bajo el plan de emergencias
del aeropuerto

I Vestimenta y equipo respiratorio de proteccidn

m. Factores Humanos.

n. Programa SMS

Ademas, el personal de SEI realiza practicas cada ocho dias, donde efectua diferentes ejercicios de

entrenamientos con los equipos. Ademas, tiene participacion en los simulacros que se realizan en el AlJS.

6.4 Caminos para vehiculos de SEI en el aeropuerto
Los caminos perimetrales internos en su mayoria son accesibles, aquellos que presentan limitaciones, son
del conocimiento del personal de bomberos, para que tomen las precauciones del caso si deben transitar

por el sector.

1 Ver Apéndice #2
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7 Disminucion de la categoria

En caso de que por alguna eventualidad la cantidad de los vehiculos de SEI que dan soporte al aeropuerto,
se vea disminuida por algun problema en uno o varios vehiculos, el responsable en turno del SEl le notificara
a Operaciones Aeris de inmediato para tomar las medidas pertinentes y a la vez notificara a la DGAC, la
eventualidad suscitada y las acciones que se estan tomando para solventarla. Salvo que aplique el punto

7.3, ya que seria la DGAC quien determine que disminuira la categoria de SEI.

7.1. Autoridad para realizar la disminucion

Salvo que aplique el punto 7.3, Aeris Holding como gestor interesado del AlJS sera quien, por medio del
departamento de Operaciones (Gerencia de Operaciones o quien este designe), en conjunto con el SEl y la
asesoria de éste, de solicitar la disminucion de la categoria del aeropuerto en materia de SEI ante la DGAC
(RAC 139.319, inciso ((h) 2) y seré esta ultima quien lo apruebe (RAC139.319, inciso (d) 3).

7.2. Procedimiento

a. Elresponsable del SEI en tuno informaré a DGAC y a la Gerencia de Operaciones Aeris 0 a quien
este designe, que hay un faltante de un vehiculo(s)

b. El Centro de Operaciones de Aeris realiza el analisis y determina la nueva categoria con el equipo
remanente en operacion.

c. El Centro de Operacion previa autorizacion de la DGAC procedera a disminuir la categoria SEI del
Aeropuerto mediante Notam e informa a los operadores aéreos mediante una Circular de Aviso
Administrativa.

d. El SEI en coordinacion con Aeris, buscaran el reemplazo del vehiculo(s) para reponer el o los
faltante(s).

d. Segun lo establece el RAC 139.319, inciso ((h) 2), si no se logra reponer el vehiculo(s) dentro de las

48 horas posteriores a que se presentd el inconveniente, EI Gerente de Operaciones Aeris 0 su
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designado procedera a limitar las operaciones aéreas de acuerdo con la categoria correspondiente al

equipo remanente de SEI que continte operativo, a menos que la DGAC lo autorice de otra forma.

e. Una vez que sea restablecido el equipo se solicitard a la DGAC la autorizacién para volver a la

categoria del Aeropuerto establecida.

7.3.Reduccién de equipo minimo de SEI

Cuando se experimente 0 se prevea una disminuciéon permanente de movimientos, cuya cantidad resulte
inferior a lo establecido en la seccion 139.315 del RAC 139, o el aeropuerto esté siendo utilizado por
aeronaves de tamario inferior al nivel de la categoria aprobada, el responsable de SEI en coordinacién con
el Gerente de Operaciones de Aeris 0 su designado, segun lo previsto en el RAC 139.319 (a), puede reducir
el equipo de salvamento y extincion de incendios a un nivel inferior al de la categoria en que esta habilitado.
Antes de proceder a realizar la reduccion, el responsable del SEI debe de obtener aprobacion de la DGAC

y una vez que ésta emita la aprobacion, coordinara la publicacién del respectivo Notam.

7.4. Restablecimiento de la Categoria de SEI

Con respecto al procedimiento para realizar el restablecimiento de la categoria del SEI del aeropuerto, el

procedimiento que se detalla a continuacion.

7.4.1 Procedimiento
El responsable del SEI del AIJS, sera quien tenga la responsabilidad de solicitar el restablecimiento de la
categoria del aeropuerto en materia de SEl, ante la DGAC en caso de que esta haya sido disminuida por

alguna razon.

a. Una vez que el SEI haya solventado el inconveniente que motivo la disminucién de la categoria de
SEl del AIJS, procedera a notificar a la DGAC y a la Gerencia de Operaciones de Aeris.
b. La DGAC determinara si realiza o no, alguna prueba al vehiculo(s) que formaria' parte del SEI del

aeropuerto, para restablecer la categoria de SEI que hubiese sido disminuida.

1 En caso de que el vehiculo(s) no logran ser reparados. En caso de que sean reparados se procedera de la misma manera.
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c. En caso de que la DGAC lo aprueba el restablecimiento de la Categoria del SEI, se procedera a
cancelar el Notam que se habia publicado. El Gerente de Operaciones de Aeris 0 su designado,
proceder a notificar a todos los operadores aéreos que la categoria de SEI del aeropuerto fue
restablecida, mediante un una Circular de Aviso Administrativa.

d. Sila DGAC indica que las mejoras realizadas no son suficientes para restablecer la categoria del
SEl, el responsable del SEI, realizara las mejoras que la DGAC indique, y volvera a iniciar el

presente procedimiento.
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8 Comunicaciones

Si bien es cierto en el capitulo 6, se detallaron los equipos de comunicacién que estan a disposicion del SEI
del aeropuerto, es conveniente detallar los procedimientos que se aplicaran en caso de que, por alguna
eventualidad, ocurriese problemas con la comunicacion entre el ATC y Bomberos, lo anterior como
complemento al PEA. Todo el equipo de SEI del AIJS es activado desde el momento que se declare u ocurra

una alerta/lemergencia.

8.1 Comunicacion entre el personal de SEl y el ATC
En el PEA, se indica que el reporte a SEI de una aeronave en problemas puede provenir de otras fuentes
diferentes al ATC, debido a esto y para evitar posibles incidentes con los equipos de SEI que atenderan la

alerta/lemergencia, por errores de comunicacion.

a. EISElnoingresara al area de maniobras hasta tanto la alerta no esté declarada y en conocimiento
del ATC.

b. A partir del momento en que se declare la alerta, el personal de SEI asume el control del AIJS y se
paralizaran todas las operaciones en el area de movimiento relacionadas con maniobras de
aeronaves Y transito de equipos por las calles vehiculares, para dar todas la facilidades al personal
que atiende la emergencia, a no ser que haya una coordinacién expresa entre el ATC y el SEl al
momento de declarar la emergencia, para mantener las operaciones hasta que la aeronave en

emergencia se encuentre iniciando la aproximacion.

8.2 Frecuencia de comunicacion

Hasta tanto el aeropuerto no cuente con una Frecuencia Discreta de Emergencias (FDE) para la
comunicacion directa entre el personal de SEI y una aeronave en emergencia, serd el ATC quien sirva de
interlocutor entre ambos. Existe una frecuencia que permite la comunicacion, entre SEI, ATC y otras
entidades que responden ante una alerta/emergencia (Cruz Roja, Aeris, DIS, Policia Aeroportuaria, etc.),
esta frecuencia es proporcionada por Aeris y se encuentra disponible en todos los equipos de comunicaciéon
que han sido entregados a las instituciones que estan localizadas en el aeropuerto (que forman parte del

PEA). Una vez que sea declarada la alerta y las instituciones respondedoras hayan sido notificadas, esta
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frecuencia (canal de emergencias) sera donde se realicen todas las comunicaciones relativas a la atencion

de la emergencia.

Como se indico, en caso de que se declare una emergencia con una aeronave, el personal de ATC sera el

intermediario entre SEly la aeronave en emergencia. EI ATC deberia brindar al SEI, la siguiente informacion:

a
b.

- o o o

s @

Tipo de aeronave

Cantidad de combustible

Cantidad de almas a bordo (si es posible en casos especiales, ciegos, sordos, etc.)

Situacion que presenta
Pista de aterrizaje prevista

Hora estimada de llegada

Explotador aéreo

Mercancias peligrosas abordo (cantidad y ubicacion si se conoce)

8.3 Procedimiento en caso de falla en la comunicacion

En caso de que por alguna razon se pierda la comunicacion, se procederé como se detalla a continuacion.

8.3.1 Pérdida de comunicacion entre ATC y la aeronave

a. Encaso de que la comunicacién inicial entre el ATC y la aeronave, por medio de la frecuencia directa

1.

entre ambos falla, el ATC:

Empleara la pistola de sefiales (en el Apéndice #3, se adjunta las sefiales empleadas) para

brindar instrucciones al piloto para que aterrice y espere la asistencia de los equipos en tierra. Al

llegar el SEI a la aeronave, de ser necesario utilizara las sefiales manuales estandares para

brindar instrucciones al piloto de la aeronave, de acuerdo con la situacion que se presente (en el

Apéndice #4, se adjuntan las sefiales empleadas).

8.3.2 Pérdida de comunicacion entre Bomberos y ATC

a. Sila comunicacion inicial entre el ATC y el SEI, por medio del canal directo de comunicacion (“linea

caliente” o frecuencias de Aeris) entre ambos falla, el ATC utilizara los siguientes medios en orden

de prioridades para contactar al personal de SEI:
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1. Frecuencia exclusiva de Bomberos

2. Numero (2440-3343 / 2440-2193 / 88162328) de la estacion SEI del AlJS.

3. Centro de Operaciones de Aeris, mediante la frecuencia de Aeris (canal de Operaciones) o via
telefonica (2442-7131 / 24408257 / 8392-1563).

b. Sila comunicacion entre el ATC y el SEI, por medio de la frecuencia directa entre ambos falla
durante la atencién de la emergencia, el ATC utilizara los siguientes medios en orden de prioridades
para dar instrucciones al personal de SEI:

1. Empleara la pistola de sefales (en el Apéndice #3, se adjunta las sefiales empleadas).
2. Centro de Operaciones de Aeris, mediante la frecuencia de Aeris (canal de Operaciones) o via
telefonica (2442-7131 / 8392-1563).
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9 Procedimiento para la manipulacion y almacenamiento de
materiales peligrosos

En el presente capitulo se brinda informacion acerca del procedimiento para la manipulacion vy

almacenamiento de materiales peligrosos, por parte del SEI en cumplimiento del RAC 139.321

9.1 Justificaciéon
Si bien es cierto hay un manual de procedimiento especifico para la manipulacién y almacenamiento de
materiales peligrosos, es conveniente que el SEI, tenga a primera mano los procedimientos para este caso

en lo referente exclusivamente al SEl.

9.2 Apoyo del SEIl en la manipulacién de las sustancias o materiales peligrosos
con derrames

En caso de derrame de mercancias peligrosas:

a. El Centro de Operaciones de Aeris comunicara al SEI la situacion presentada. Las instalaciones
para la ubicacion temporal de paquetes, bultos o recipientes con mercancias peligrosas que
presenten derrames, es provista por Aeris.

b. La movilizacidn y la ubicacion estaran a cargo del agente responsable de la mercancia.

c. El personal SEI supervisara mientras el responsable dispone de ellas, en el menor tiempo posible.

9.3 Apoyo en el almacenaje, abastecimiento y manipulacion de combustibles de
aviacién
Es importante que el personal SEl, deba conocer en detalle las instalaciones, procedimientos y el

entrenamiento de personal para:

a. El Control de acceso en areas de almacenamiento

b. Seguridad contra fuego de combustible en areas de almacenamiento y abastecimiento

c. Seguridad contra incendio de los vehiculos de reabastecimiento y localizacion de hidrantes
d. Cadigo contra incendio de SEI aplicable en el aeropuerto.

e. Inspecciones y auditorias de seguridad en las instalaciones y al personal de los suplidores
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9.3.1 Procedimiento cuando el SEIl detecte incongruencias en el manejo de
combustibles

a. Bomberos informara de inmediato al Centro de Operaciones de Aeris, que observo una discrepancia
o problema en lo relacionado con la manipulacién, almacenaje, o seguridad contra incendio de
combustibles. Posteriormente el SEI prepara una nota con la descripcion de la situacion,
localizacion, dia y hora de la observacion y posibles soluciones.

b. El Supervisor de Operaciones de Aeris 0 su designado verifica la situacion en el sitio y si es posible
la coordinara su correccién inmediata. Posteriormente genera el reporte respectivo y lo enviara al
suplidor de combustible. Dicho reporte sera enviado posteriormente por el Gerente de Operaciones
de Aeris a la DGAC.
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10 Integracion de Plan de Emergencias del Aeropuerto y por
parte del SEI

En el presente capitulo se definen las obligaciones del SEI, respecto al plan de emergencias del AlJS de
acuerdo con el RAC 139.325.

10.1 Justificacion

Aeris desarrolla y mantiene un plan de emergencia que se ajuste a principios relativos de factores humanos,

disefiado para minimizar la posibilidad y extension de dafios al personal y propiedades e instalaciones en el

aeropuerto en una emergencia. EI SEI debe cumplir con lo sefialado por el plan de emergencia aprobado y

a su vez es parte integral de este este manual.

10.2 Compromisos del SEI respecto al Plan de emergencia del aeropuerto

El SEI debe garantizar que:

a.

El Plan de Emergencia del Aeropuerto sea parte integral del Manual Operativo del SEI, asegurando
su actualizacion constante conforme a las normativas aplicables.

Todo el personal que colabora con el SEI conozca el Plan de Emergencia aprobado y vigente, y se
asegure que reciban formacion continua al respecto.

Se corrijan todas las deficiencias observadas durante los ejercicios de emergencia o la atencion de
una emergencia real, con el fin de mejorar continuamente los procedimientos.

El personal del SEI participe activamente en las pruebas modulares (ejercicios de mesa) y practica
de emergencia parcial (simulacros parciales), garantizando que se mantenga una adecuada
reaccion por parte de todos los entes y personas involucradas en la gestion de emergencias.

El SEI participe y apoye la practica completa de emergencia al menos una vez cada dos afios, en
colaboracion con otras entidades y partes interesadas, con el objetivo de evaluar y fortalecer la

capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia en el aeropuerto.
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10.3 Verificacion y revision del plan de emergencia

Cada afio siguiente posterior al ejercicio de emergencia completo, el SEI participard en la revision y

verificacion del plan de emergencia, en consenso con todas las partes que intervienen en el desarrollo del

plan.
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11 Control de acceso a los vehiculos de SE|

En el presente capitulo se definen las obligaciones del SEI, respecto al acceso de los vehiculos asignados
al SEl, de acuerdo con el RAC 139.329 para los casos de la operacion normal del aeropuerto y se sefialan

las prioridades de paso en la plataforma para la atencién de emergencia de acuerdo con el RAC 139.343 (f)

11.1 Justificacion

Aeris limita durante las horas de operacion normal del aeropuerto, el acceso de vehiculos a las areas de
movimiento y areas de seguridad, con el fin de evitar accidentes. Por lo tanto, el personal del SEI debe
cumplir con los protocolos y normas establecidas para la operacion segura y la circulacion ordenada de
vehiculos en el area de movimiento e identificar las consecuencias del no cumplimiento de las disposiciones.

También se muestra las prioridades de paso de vehiculos en la plataforma en caso de emergencia.

11.2 Autorizaciones requeridas
Para que los vehiculos de SEI puedan circular durante las horas de operaciéon normal, los conductores de

los vehiculos de SEI, deben de pedir autorizacion:

a. Entoda el &rea de maniobras a la Torre de Control del aeropuerto y deberd mantenerse en escucha
en la frecuencia asignada, mientras se encuentre en el &rea de maniobras.
b. En las plataformas, al operador del aeropuerto.

c. Sillevan vehiculos de escolta, estos contaran con la autorizacion segun los péarrafos anteriores.

11.3 Obligaciones adicionales de los conductores

El conductor de un vehiculo que circule en el area de movimiento cumplira con:

a. Todas las instrucciones obligatorias representadas mediante sefiales y letreros, excepto que sea
autorizado de otro modo por la torre de control del aeropuerto cuando se encuentre en el area de
maniobras; o por el operador del aeropuerto cuando se encuentre en plataforma.

b. Lo sefialado por el plan de instruccién brindado por Aeris para todos los conductores que requieran
ser autorizados a ingresar al area de maniobras, a la plataforma u otras porciones del area de

movimiento.
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C.

Todas las instrucciones dadas mediante luces o via radio de comunicacién por la torre de control

del aeropuerto en el &rea de movimiento.

11.4 Prioridad vehiculos del SEI en la atencion de emergencias

Con base en RAC 139.343 (e) los vehiculos de atencién de emergencias que circulen en respuesta a una

situacion de emergencia tendran prioridad sobre el resto del tréfico de movimiento en la superficie, y los

servicios de transito aéreo suspenderan cualquier maniobra en el area de movimiento.

11.5 Prioridades en la plataforma para la atencién de emergencias

De acuerdo con RAC 139.343. (f) Aeris vigilara que los vehiculos que circulen en la plataforma cedan el

paso:

a
b.

o

A los vehiculos de atencion de emergencia

A las aeronaves en rodaje

A las que estén en rodaje y a las que estén a punto de iniciar el rodaje

A las que estan siendo retro empujadas (push back), remolcadas o estén en proceso de iniciar el

remolque o0 empuje.
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12 Apoyo del SEI en el servicio de las aeronaves en tierra

En el presente capitulo se definen las obligaciones del SEI, respecto al servicio de las aeronaves en tierra 'y
la coordinacion en el manejo de emergencia con el suplidor de combustible o el operador aéreo, esto para

cumplir con lo indicado en el RAC 139.345.

12.1 Justificacion

La labor de prevencion de incendios es prioritaria para evitar problemas mayores. Si bien es cierto, en RAC
139.345 (b) es el operador el encargado de requerir y vigilar que el suplidor de combustible o el operador
aéreo posea suficiente equipo extintor de incendios, por lo menos para la intervencion inicial en caso de que
se incendie el combustible, asi como de personal entrenado para ello; ademas, para atender un derrame
importante de combustible o un incendio, y que debe existir el procedimiento para requerir la presencia
inmediata de los servicios de SEI. En caso de derrame, el operador aéreo o la empresa abastecedora de
combustible debe contar con el material absorbente para remover el combustible derramado, es necesario

que el SEI, tenga pleno conocimiento que esto se cumple.

12.2 Procedimiento cuando el SEIl detecte incongruencias en la prevencion de

derrames o incendios de combustibles

a. SEl informara de inmediato al Centro de Operaciones de Aeris, que observé una discrepancia o
problema en lo relacionado con faltante de equipo extintor o falta de entrenamiento del personal
encargado la manipulacion, almacenaje, o seguridad contra incendio de combustibles.
Posteriormente el SEI prepara una nota con la descripcion del problema, localizacién, dia y hora de

la observacion y posibles soluciones.

El Supervisor de Operaciones de Aeris o su designado verifica la situacién en el sitio y coordina su correccion
inmediata. Posteriormente genera el reporte respectivo y lo enviara a la empresa que género el
incumplimiento. Dicho reporte sera enviado posteriormente por el Gerente de Operaciones de Aeris a la
DGAC.
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13 Normas adicionales que se consideren aceptables para el SEI

Para el cumplimiento de la norma RAC 319.317 y en adicion a lo previsto por OACI en el Manual de servicios

de aeropuerto, parte 1, Doc. 9137, sobre equipo y agentes extintores.

13.1 Justificacion

Es necesario incluir algunos estandares que se consideran aceptables para el cumplimiento de la norma
139.317 (d), provenientes de la Asociacién Nacional de Proteccidn contra el Fuego (National Fire Protection
Asociation—-NFPA) y de la Administracion Federal de Aviacion (Federal Aviation Administration—FAA), ambas

de los Estados Unidos de Norteamérica.

13.2 Normas aceptables

Este no es un listado cerrado, es necesario que en las revisiones posteriores se incluyan otras, lo mismo
que se incluye los reglamentos, lineamientos y normas aprobadas por del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica (BCBCR).

1. NFPA 412 Estandares para la evaluacién de espuma utilizada en el salvamento y extincion de
incendios (Standard for Evaluating Aircraft Rescue and Fire Foam Equipment)

2. NFPA 414 Vehiculos de salvamento y extincidn de incendios (Aircraft Rescue and Fire Fighting
Vehicles)

3. FAA-AC150/5210-14 Vestimenta protectora del personal de salvamento y extincién de incendios
de aeropuertos (Airport Fire and Rescue Personal Protective Clothing)

4. NFPA 402 Guia para las operaciones de salvamento y extincién de incendios (Guide for Aircraft
Rescue and Fire Fighting Operations)

5. NFPA 405 Entrenamiento para la proficiencia del personal de salvamento y extincion de
incendios (Proficency Training of Aircraft Rescue Fire Fighting Personnel)

6. FAA-AC 150/5210-7 Entrenamiento en comunicaciones al personal de salvamento y extincién de

incendios (Aircraft Rescue and Fire Communications)
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

FAA-AC 150/5210-17 Programa de entrenamiento para el personal de salvamento y extincion de
incendios (Program for Training of Aircraft Rescue and Fire Fighting Personnel)

FAA-AC 150/5220-17 Estandares para el disefio de facilidades para el entrenamiento en salvamento
y extincion de incendios (Desing Standards for an Aircraft Rescue And Fire Fighting Training Facility)
CCA 139.319 (n) Salvamento y extincion de incendios: requerimientos operacionales

NFPA 403 Servicios de salvamento y extincién de incendios en aeropuertos (Aircraft Rescue
and Fire Fighting Services at Airports)

FAA-AC 150/5210-15 Disefio del edificio de estacion de salvamento y extincion de incendios (Airport
Rescue and Fire Fighting Station Building Design)

NFPA 10 Estandares para los extintores de fuego portatiles (Standards for Portable Fire
Extinguishers)

NFPA 30 Caodigo de liquidos combustibles e inflamables (Flammable and Combustible Liquid
Code)

NFPA 385 Vehiculos para el servicio de liquidos combustibles e inflamables (Tank Vehicles for
Flammable and Combustible Liquids)

NFPA 408 Extintores de fuego, Manuales de aeronave (Aircraft Hand Portable FIRE Extinguishers)
NFPA 407 Servicio de combustible para aeronaves (Aircraft Fuel Servicing)

NFPA 415 Normas de edificios terminales de aeropuertos, drenajes de rampas para servicios
de combustible y pasillos de embarque

FAA-150/5230-4 Almacenamiento, manejo y abastecimiento de combustibles para aeronaves en

aeropuertos (Aircraft Fuel Storage, Hardling and Dispensig on Airports).
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14 Circulares Conjuntas de Asesoramiento (CCA)

En el presente capitulo se definen las obligaciones del SEI, respecto a las circulares conjuntas de
asesoramiento (CCA) cuya inclusion en el RAC 139 ha sido debidamente establecida y el Manual de

operaciones de aeropuerto (MOA) del AlJS.

14.1 Justificacion

Cuando un péarrafo concreto del RAC 139 no tiene una circular conjunta de asesoramiento (CCA), se
considera que no requiere ningun material suplementario. Los medios aceptables de cumplimiento son las
circulares conjuntas de asesoramiento con que se puede cumplir un requisito, por lo tanto, no son
necesariamente las Unicas formas posibles para poder cumplir. Tienen un formato de pagina completa en
pagina suelta, y cada pagina se identifica con la fecha de emision o el nimero de cambio bajo el cual se
modifica 0 se vuelve a editar. Tienen la misma numeracién que el del parrafo del RAC al que hacen
referencia. EI numero precede las letras CCA para distinguir el material del propio RAC. También se aclara
lo referente al Manual de operaciones de aeropuerto (MOA) una de las razones mas importantes de la
existencia del MOA es que este funciona como una extension de la regulacion. EI RAC 139 se expresa en
términos amplios, con el fin de cubrir todos los aeropuertos, y no puede presentarse en un nivel especifico
de cada aeropuerto. EI MOA provee el puente entre los requerimientos del RAC 139 y la aplicacién individual

de un aeropuerto, tomando en cuenta el tamafio, las actividades y la configuracion.

14.2 Aprobacion del MOA
En primera instancia debe de aprobarse por Aeris, quién la remitira a la DGAC para su aprobacion final y

comunicacion.

14.3 Procedimientos operacionales de aeropuerto y medidas de seguridad
Los procedimientos para notificar todo cambio que se introduzca en la informacion sobre el aeropuerto y los

procedimientos para solicitar la expedicion de NOTAM, deben estar por escrito e incluiran:

1. Nombres y funciones de las personas responsables de notificar los cambios, y sus numeros

telefonicos durante las horas normales de operacion del aeropuerto y fuera de éstas.
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2. Detalles de los procedimientos que se han elaborado, los cuales deben seguirse en coordinacion
con las autoridades correspondientes, tal y como se establece en el RAC 139. Si fuera necesario el
plan de entrenamiento, evaluacion y consecuencias del incumplimiento.

3. Lista de organizaciones, entes y personal con autoridad, tanto dentro del aeropuerto como fuera de
este, con funciones en el procedimiento, sus numeros de teléfono y direcciones de correo electronico
y radiofrecuencias de sus oficinas.

4. Lista de verificacion de inspeccion o cumplimiento para registrar y notificar los resultados de las
inspecciones y para adoptar rapidas medidas de seguimiento, a efectos de asegurar la correccion

de las condiciones de inseguridad.
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AP.1 Plano operativo cuadriculado del AIJS
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AP.2 Familiarizacion con aeronaves

Para que el personal de SEl el AlJS en materia de capacitaciones, pueda cumplir a cabalidad con este punto, todos

los operadores aéreos 0 GH que brinden este servicio en el AlJS (representacion de Operador aéreo en el pais), deben

de realizar las coordinaciones necesarias para que el personal de SEI del Aeropuerto reciba el respectivo

entrenamiento o capacitacion por parte al personal del operador aéreo o del GH. Lo anterior amparado en el

RAC139.319, inciso (j) 2 (ii).

Para garantizar que la capacitacion es adecuada, todas incluirdn ademas de la parte teérica-explicativa y una vista

de reconocimiento a la aeronave (visita de riesgo). Estas capacitaciones se deben de efectuar:

a. Cada vez que un operador aéreo 0 GH que brinde este servicio, agregue nuevos tipos de aviones a sus

operaciones

b. Cuando un operador aéreo o0 GH que brinde este servicio, inicia operaciones en el AlJS

c. Cada 12 meses (entrenamiento recurrente)

El operador aéreo o GH, debera de emitir de manera individual al personal de SEI, un documento donde certifique

que esta capacitado y familiarizado con los procesos a seguir para la atencion de una emergencia en ese tipo de

aeronave.




DIRECCION GENERAL DE
AVIACION CIVIL
COSTARICA

¢) Cada piloto al mando, en una emergencia o0 en respuesta a un aviso de resolucién del
sistema de alerta de trafico y evasion de colisibn se desvie de una autorizacion o
instruccién del ATC, una vez concluida la maniobra de evacion debera informar por radio

a dicha dependencia.

d) Cada Piloto al mando (no desviandose de una regulacion de este capitulo) a quien el
ATC le de prioridad en una emergencia, presentara un reporte detallado de dicha
emergencia dentro de las préximas 48 horas a la jefatura de los servicios de control de

transito aéreo.

Salvo que se indique de otra manera por parte del control de transito aéreo, ninguna
persona que opere una aeronave podra operarla de acuerdo a una autorizacion o
instruccion que se le ha dado al piloto de otra aeronave para efectos de control de tréfico

aéreo con radar.

Seccidn 02.125. Sefales luminosas del control de transito aéreo

Significado de las sefales luminosas de control de transito aéreo

Ver tabla #3
Tabla #3
Color y tipo Significado | Significado
de sefial aeronaves aeronaves en
en tierra vuelo
Verde continua || Autorizado Autorizado para
para aterrizar
despegar
Verde Autorizado a || Regrese para
intermitente taxear aterrizar (y




DIRECCION GENERAL DE

AVIACION CIVIL
COSTARICA
espere luz verde
fija)

Roja fija Parar Dar paso a otra
aeronave y
continle
circulando

Roja Taxee fuera | Aer6dromo

intermitente de la pista en | inseguro, no

uso aterrizar

Blanco Regrese al No aplica

intermitente punto de

partida en el
aerédromo

Rojo y verde Ejerza Ejerza extrema

alternado extrema precaucion

precaucion

Secci6on 02.126. Operando en la proximidad de un aeropuerto/aer6dromo con

espacio aéreo Clase G

a) Generalidades. A menos que se autorice o requiera de otra forma. Cada persona que
opere una aeronave sobre o en la vecindad de un aeropuerto/aerodromo del area de

control aéreo clase G, debe cumplir con los requisitos de esta Seccion.

b) Direccidn de los virajes. Cuando se aproxime a aterrizar en un aeropuerto/ aerédromo

en el que la torre de control no esta operando en un espacio aéreo clase G:

1) Cada piloto debe hacer todos los virajes hacia la izquierda a menos que el aeropuerto
suministre sefiales luminosas aprobadas o marcas visuales indicando que los virajes se

deben realizar hacia la derecha, en cuyo caso los virajes deben ser en ese sentido;
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AP.3 Senales de emergencia mediante pistola




N

10. Sefialesde emergencia de ATS mediante pistola

COLORY TIPO MOVIMIENTO AERONAVE AERONAVE
DE SENAL VEHICULAR, EQUIPO Y EN TIERRA EN VUELO
PERSONAL
Verdefijo Autorizacion paracruzar, | Autorizado para| Autorizado para
proceder 0 avanzar d aterrizaje
espegue
Verdeintermitente | No aplica Aprobado para € |Regrese para aterrizaje
Rodsie (seguido del verde fijo
en el momento
adecuado)

Rojofijo DETENERSE DETENERSE Dar paso a otras
aeronaves y Siga en
circulacion

Rojo intermitente Despejada la pista Regresar al punto de|Aeropuerto no seguro;

de aterrizaje calle derodaje

inicio en el aeropuerto

no aterrice.

Blanco intermitente

Regresar a punto de
inicio en el aeropuerto

Regresar a punto de
inicio en el aeropuerto

No aplica.

Rojo y verde

aternados

Precauci6n extrema

Precauci6n extrema

Precauci6n extrema
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AP.4 Sehnales para maniobrar en tierra, de emergencias normalizadas y sefial empleada para

detener el transito vehicular




Sefales para maniobrar entierra.

1. Encargado de senales/guia

Con la mano derecha por encima de la cabeza y el tolete
apuntando hacia arriba, mueva el tolete de la mano izquierda
sefialando hacia abajo acercandolo al cuerpo.

Nota.— Esta senal hecha por una persona situada en el
extremo del ala de la aeronave sirve para indicar al pilofo,
sefialero u operador de maniobras de empuje que el movimiento
de aeronave en un puesto de estacionamiento o fuera de él
quedaria sin obstruccion.

2. ldentificacion de puerta

Levante los brazos totalmente extendidos por encima de la
cabeza con los toletes apuntando hacia arriba.

3. Prosiga hasta el siguiente senalero
o como lo indique la torre
o el control de tierra

Apunte con ambos brazos hacia arriba; mueva y extienda los
brazos hacia afuera y a los lados del cuerpo y sefiale con los
toletes en la direccion del proximo sefialero o zona de rodaje.




4.  Avance de frente

Doble los brazos extendidos ala altura de los codos y mueva los
toletes hacia arriba y abajo desde la altura del pecho hacia la
cabeza.

5a). Viraje alaizquierda
(desde el punto de vista del piloto)

Con el brazo derecho y el tolete extendidos a un angulo de 90°
respecto del cuerpo, haga la sefial de avanzar con la mano
izquierda. La rapidez con que se mueve el brazo indica al piloto
la velocidad del viraje.

5b). Viraje a la derecha
(desde el punto de vista del piloto)

Con el brazo izquierdo y el tolete extendidos a un angulo
de 90° respecto del cuerpo, haga la sefial de avanzar con
la mano derecha. La rapidez con que se mueve el brazo indica
al piloto la velocidad del viraje.




6 a). Alto normal

Brazos totalmente extendidos con los toletes a un angulo
de 90° con respecto al cuerpo, llevandolos |entamente por
encima de |la cabeza hasta cruzar los toletes.

6b). Alto de emergencia

Extienda abruptamente los brazos con los toletes por encima de
la cabeza, cruzando los toletes.

/o 5-3 7 a). Accione los frenos
tﬂ;}:w\ﬂ A -
o Levante la mano ligeramente por encima del hombro con la

palma abierta, Asegurandose de mantener contacto visual
con la tripulacion de vuelo, cierre el puio. No se mueva hasta
gue la tripulacion de vuelo haya acusado recibo de |a sefial,




{.:_J) 7b). Suelte los frenos

B
_u‘;?

Levante la mano ligeramente por encima de| hombro con el
pufio cerrado. Asegurandose de mantener contacto visual
con la tripulacién de vuelo, abra la mano. No se mueva hasta
que |a tripulacion de vuelo haya acusado recibo de |a sefial,

8a). Calzos puestos

Con los brazos y toletes totalmente extendidos por encima de la
cabeza, mueva |os toletes hacia adentro horizontalmente hasta

que se toguen, Aseglrese de que la tripulacidn de vuelo ha
acusado recibo,

8 b). Calzos fuera

Con los brazos y toletes totalmente extendidos por encima de |a
cabeza, mueva los foletes hacia afuera horizontalmente.
No quite |os calzos hasta que |a tripulacion de vuelo lo autorice,




9. Ponga los motores en marcha

Levante e| brazo derecho al nive| de |a cabeza con e| folete
sefialando hacia arriba e inicie un movimiento circular con la
mano; al mismo tiempo, con el brazo izquierdo levantado
por encima de| nive| de |a cabeza, sefiale al motor que ha de
ponerse en marcha,

10. Pare los motores

Extienda el brazo con el tolete hacia adelante del cuerpo a nivel
del hombro; mueva la mano y el tolete por encima del hombro
izquierdo y |luego por encima del hombro derecho, como si
cortara |la garganta,

11.  Disminuya la velocidad

Mueva los brazos extendidos hacia abajo, subiendo y bajando
los toletes de |a cintura a las rodillas,




12. Disminuya la velocidad del motor
o los motores del lado que se indica

Con los brazos hacia abajo y los toletes hacia el suelo, mueva
de arriba abajo el tolete derecho o izquierdo segun deba dismi-
nuirse |a velocidad del motor o motores de |a izquierda o de |a
derecha, respectivamente,

13. Retroceda

Gire hacia delante los brazos frente al cuerpo y a la altura de la
cintura, Para detener el movimiento hacia atras de la aeronave,
use |as sefiales 6 a) 0 6 b),

14 a). Virajes durante la marcha atras
(para virar cola a estribor)

Con el brazo izquierdo apunte hacia abajo con el tolete y lleve
el brazo derecho desde la posicion vertical, por encima de

la cabeza, hasta la horizontal delantera, repitiéndose el movi-
miento de| brazo derecho,




14 b). Virajes durante la marcha atrds
(para virar cola a babaor)

Con el brazo derecho apunte hacia abajo con el tolete v se lleve
el brazo izquierdo desde la posicién vertical, por encima de
la cabeza, hasta |a horizontal| delantera, repitiéndose el movi-
miento del brazo izquierdo,

15.  Afirmativoftodo listo

Levante el brazo derecho a nivel de la cabeza con el folete
apuntando hacia arriba o muestre la mano con el pulgar hacia
arriba; el brazo izquierdo permanece al lado de la rodilla,

Nota.— Esta sefial también se uliliza como sedal de
comunicacion técnica o de servicio.

*16. Vuelo estacionario

Brazos y toletes totalmente extendidos a un angulo de 90°
respecto de| cuerpo,




*17. Ascienda

Brazos y toletes totalmente extendidos a un angulo de 90°
respecto del cuerpo y, con las palmas hacia arriba, mueva
las manos hacia arriba. La rapidez del movimiento indica la
velocidad de ascenso,

*18. Descienda

Brazos y toletes totalmente extendidos a un angulo de 90°
respecto del cuerpo y, con las palmas hacia abajo, mueva
las manos hacia abajo, La rapidez del movimiento indica |la
velocidad de descenso,

ﬁ., J!; *19 a). Despléicese en sentido horizontal

. hacia la izquierda
7 qw\] (desde el punto de vista del pilota)

Brazo exitendido horizontalmente a un angulo de 90° respecto
del lado derecho del cuerpo. Mueva el otro brazo en el mismo
sentido con movimiento de barrido,




*19 b). Desplacese en sentido horizontal
hacia la derecha
(desde el punto de vista del piloto)

Brazo extendido horizontalmente a un angule de 90° respecto
del lado izquierdo del cuerpo. Mueva el otro brazo en el mismo
sentido con movimiento de barrido,

*20. Aterrice

Brazos cruzados con |os toletes hacia abajo delante del cuerpo.

21. Mantenga posicion/espere

Brazos totalmente extendidos con toletes hacia abajo a un
angulo de 45° respecto del cuerpo, Manténganse en esta
posicion hasta gue la aeronave sea autorizada para realizar
la préxima maniobra,




22. Despacho de la aeronave

Salude con el ademan habitual, usando |a mano derecha o el
tolete, para despachar la aeronave, Mantenga el contacto visual
con la ftripulacidon de wvuelo hasta gue la aeronave haya
comenzado a rodar.

n 23. No togque los mandos

(sefial de comunicacion
técnica o de servicio)

Extienda totalmente el brazo derecho por encima de |a cabeza
y cierre el pufio o mantenga el tolete en posicién horizontal, con
. el brazo izquierdo al costado a |a altura de |a rodilla.

24, Conecte alimentacién eléctrica de tierra
(sefal de comunicacion técnica o de servicio)

"IV Brazos totalmente extendidos por encima de |a cabeza; abra
‘ la mano izquierda horizontalmente y mueva los dedos de |a
T derecha para tocar la palma abierta de la izquierda (formando

una “T"), Por |la noche, pueden también utilizarse toletes
iluminados para formar |a “T" por encima de |a cabeza.




25. Desconecte alimentacion eléctrica
(senal de comunicacidn técnica o de servicio)

Brazos totalmente extendidos por encima de |a cabeza con los
dedos de la mano derecha tocando la palma abierta horizontal
de la izquierda (formando una “T"); luego aparte la mano
derecha de l|a izquierda, No desconecte la electricidad hasta
gue lo autorice |a tripulacién de vuelo, Por la noche, también
pueden usarse toletes iluminados para formar la “T" por encima
de |a cabeza,

26. Negativo
(sefial de comunicacion técnica
o de servicio)

Mantenga el brazo derecho horizontal a 90° respecto del cuerpo
y apunte hacia abajo con el tolete o muestre |la mano con el
pulgar hacia abajo; la mano izquierda permanece al costado ala
altura de la redilla.

27. Establézcase comunicacion
mediante interfono
(sefial de comunicacion técnica
o de servicio)

Extienda ambos brazos a 90° respecto del cuerpo y mueva las
manos para cubrir ambas orejas,




28. Abra o cierre las escaleras
(sefial de comunicacién técnica
o de servicio)

Con el brazo derecho al costado y el brazo izquierdo por encima
de la cabeza a un angulo de 45°, mueva el brazo derecho en
movimiento de barrido por encima del hombro izquierdo,

Nota— Esta sefial esta destinada principalmente a aero-
naves que cuenfan con un conjunto de escaleras integrales en
{a parte delantera.

Sefial es manual es de emergencia normalizadas

1. Se recomienda evacuar

Se recomienda la evacuacion basandose en la evaluacion de la
situacion externa por e| comandante de| incidente ARFF,

Brazo extendido manteniéndolo horizontal con la mano
levantada al nivel de los ojos. Haga un movimiento de llamada
con el antebrazo inclindandolo hacia atras. El ofro brazo
permanece inmdvil pegado al cuerpo.,

De noche — |o mismo pero con toletes,

2. Se recomienda parar

Parar la evacuacion en curso recomendada. Parar el movi-
miento de |la aeronave u otra actividad en curso.

Brazos frente a |a cabeza, cruzados en las muriecas,

De noche — lo mismo pero con toletes.




3. Emergencia bajo control
No hay indicios exteriores de peligro o “emergencia terminada”.

Brazos extendidos hacia afuera y hacia abajo a 45° Mueva los
brazos hacia adentro por debajo de la cintura simultaneamente
hasta que se crucen en |as mufiecas y después extiéndalos
hacia afuera hasta |la posicién inicial (senal de “safe” del arbitro
de béishol).

De noche —|o mismo pera con toletes,

4, Fuegolincendio
Mueva la mano derecha en movimiento de abanico desde el
hombro hacia |a rodilla, sefialando al mismo tiempe con la mano

izquierda |la zona de fuego,

De noche —lo mismo pero con toletes.

c. Sefial empleada para detener €l transito vehicular

EBEES® =1-5AN

gional.com






