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Sistema de revisiones & enmiendas

Las revisiones o enmiendas al presente manual seran indicadas mediante una barra vertical en
cualquiera de los margenes, en frente del regldn, seccidn o figura que este siendo afectada por la revision o

enmienda.

La informacién que sea insertada mediante enmiendas o revisiones al documento se reflejara en color
azul y se subrayara; salvo en aquellos casos donde se realicen enmiendas que modifiquen
considerablemente su estructura y/o contenido (esto a menos que Aeris lo considere pertinente). La
numeracion del registro de las Enmiendas tendra el siguiente formato: Letra “E” - nimero de enmienda -

numero de volumen del manual - afio en curso (Ejemplo: E1-00-15).

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercion de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, y en aquellos casos en donde se realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su
estructura y/o contenido, se cambiara la versién del documento. Las numeraciones del registro de las
revisiones tendran el siguiente formato: Letra “R” - nimero de revisién - nimero de volumen del manual -

afio en curso (Ejemplo: R1-00-15).

Segun aplique, estos cambios se deben de anotar en el registro de revisiones y/o enmiendas, indicando

el numero correspondiente y demas informacion.

La publicacién de enmiendas y revisiones de las copias contraladas de este manual esta bajo la
responsabilidad de Aeris Holding Costa Rica S.A. Quien realice la enmienda o revisién del manual, debera

anotarse en la casilla de “Enmendado por” o0 “Revisado por” respectivamente.

Si tiene algun comentario u observacion, lo puede hacer llegar a la siguiente direccién: jaraya@aeris.cr


mailto:jaraya@aeris.cr
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Registro de enmiendas

Numero de
Enmienda

Fecha de
insercion

Fecha de
aplicacion

Descripcion

Enmendado
por

E1-14-14

26-Sep-2014

01-Oct-2014

Sistema de revisiones & enmiendas
Registro de enmiendas

Lista de paginas efectivas

2.3 Enmiendas y revisiones

11.1 Importacion y exportacion de
mercancias peligrosas

Kattia Boza

E2-14-15

10-Feb-2015

18-Feb-2015

Registro de enmiendas
indice
1.1 Objetivo

8 Obligaciones del despachador o
expedidor.

9.3 Inspeccidn para averiguar si se
han producido averias o pérdidas

9.4 Restricciones para el transporte
de mercancias peligrosas en la
cabina de pasajeros o en el puesto
de pilotaje.

9.5 Eliminacion de la contaminacion
12 Almacenaje
Listado de Apéndices

15.1.7 Inspecciones de la calidad de
las instalaciones y servicios
prestados15

15.2 Tanques de almacenamiento
de combustible, para fines ajenos a
la aviacion

Kattia Boza

E3-14-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

Cambio de version del manual

Cambio de responsable del manual

Kattia Boza
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Pagina: iv

Portada externa

Portada Interna

Cambio en formato de numeracion
Registro de enmiendas

Registro de revisiones

Lista de péaginas efectivas

indice

1.1 Objetivo

2.1 Distribucién de copias del
manual

E3-14-15

05-Nov-2015

15-Dic-2015

2.2 Accesibilidad del manual
2.3 Enmiendas y revisiones
3.3 Acronimos

7.3.1 Tipos de marcas

9.4 Restricciones para el transporte
de mercancias peligrosas en la
cabina de pasajeros o en el puesto
de pilotaje

10.9 Almacenamiento de la
informacion

11 Manipulacién de mercancias

11.3 Ingreso de sustancias
peligrosas para ser utilizadas dentro
del Aeropuerto

13.3 Incidentes / accidentes en
instalaciones o areas de movimiento

15 Apéndices

Cambio en formato de numeracion
de apéndices

Apéndice 1
Apéndice 2

Kattia Boza
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Version: 10

Pagina: v

Apéndice 4
Apéndice 5

Se incluye dentro del “Registro de
paginas efectivas”, aquellas paginas
existentes que por omision no
fueron contempladas en la versién
anterior

E4-14-16 22-Ago-2016

15-Dic-2016

Cambio de version del documento
Portada Externa

Portada Interna

Sistema de revisiones

Registro de Enmiendas
Registro de Revisiones

Lista de paginas efectivas
indice

1.1 Objetivo

2. Control de documentos

2.3 Enmiendas y revisiones

3.1 Alcance

3.2 Definiciones

3.3 Acronimos

4. Clasificacion e Identificacion.
4.1 Clase 1: Explosivos

4.2 Clase 2: Gases

4.5 Clase 5: Sustancias comburentes
y peroxidos organicos

4.8 Clase 8: Sustancias corrosivas

5.2 Mercancias peligrosas cuyo
transporte por via aérea esta
prohibido.

Kattia Boza
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5.3 Mercancias peligrosas cuyo
transporte por via aérea no esta
prohibido en todos los casos

6. Embalajes

6.1 Requisitos generales de los
embalajes

6.2 Grupos de embalajes

7. Marcado y etiquetado
7.1.1Tipos de etiquetas
7.1.2 Ubicacién de etiquetas

7.3 as de especificacion del
embalaje

7.3.1Tipos de marcas
7.3.2 Calidad de las marcas

8. Obligaciones del despachador o
expedidor

8.1 Documentos de transporte de
mercancias peligrosas

8.3 Responsabilidad de mercado

9.3 Inspeccién para averiguar si se
han producido averias o pérdidas

9.4 Restricciones para el transporte
de mercancias peligrosas en cabina
de pasajeros o el puesto de pilotaje

9.5 Eliminacién de la contaminacién

9.6 Segregacion y separacion de
mercancias peligrosas.

9.7 Sujecién de mercancias
peligrosas.

9.8 Carga a bordo de aeronaves

10.1 Informacioén para el piloto en
mando de la aeronave NOTOC

10.3 Informacion para pasajeros

Pagina: vi




COSTA RICA

Cddigo: MPO-14

Mercancias Peligrosas Versién: 10

Pagina: vii

10.5 Informacion del piloto al
mando para la administraciéon
aeroportuaria

10.6 Informacién en caso de
accidente o incidente de aeronaves.

10.7 Deber de comunicacion

10.8 Informacion para el personal
gue manipula las mercancias

11. Manipulacién de mercancias.

11.1 Importacion y exportacion de
mercancias peligrosas

11.3 Ingreso de sustancias
peligrosas para ser utilizadas dentro
del Aeropuerto

12. Almacenaje

13 Incidentes/Accidentes causados
por mercancias peligrosas.

13.1 Incidentes / accidentes cuando
la aeronave se desplaza por sus
propios medios (puede ser en tierra
0 aire)

13.2 Incidentes / accidentes en
tierra cuando la aeronave no se
desplaza por sus propios medios

13.4 Notificacién de incidentes
atribuidos al transporte de
mercancias peligrosas

13.5 Limpieza y almacenamiento,
disponible y tratamiento de
materiales peligrosos y productos
de incidentes / accidentes

15 Apéndices

Apéndice 5 Manual para el uso de
sustancias
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Apéndice 6 Ejemplo formula de
mercancias peligrosas

ES5-14-17

31-Jul-2017

02-Ago-2017

Cambio de version del documento
Portada Externa

Portada Interna

Registro de Enmiendas

Registro de Revisiones

indice

2.1 Distribucién de copias del
manual

2.3 Enmiendas y revisiones

2.3.1 Notificacién y distribucion de
la enmiendas y revisiones

4.7 Clase 7: Material Radiactivo

9.3 Inspeccién para averiguar si se
han producido averias o pérdidas

11.3 Ingreso de sustancias
peligrosas para ser utilizadas en el
Aeropuerto.

Apéndices

AP.1 Empresa suplidora de
combustible

AP.2 Tanques de almacenamiento
de combustible, para fines ajenos a
la aviacion

AP.5 Guia para el manejo de
sustancias quimicas en AlJS

Kattia Boza

E6-14-18

31-Jul-2018

30-Set-2018

Cambio de versién del documento
Portada Externa

Portada Interna

Sistema de revisiones & enmiendas

Registro de Enmiendas

Kattia Boza
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Version: 10

Registro de Revisiones
Lista de péaginas efectivas
indice

Introduccion

2.1 Distribucién de copias del
manual

2.3 Enmiendas y revisiones

9.3 Inspeccién para averiguar si se
han producido averias o pérdidas

9.7 Sujecién de mercancias
peligrosas

11.1 Importacion y exportacion de
mercancias peligrosas

11.3 Ingreso de sustancias
peligrosas para ser utilizadas dentro
del Aeropuerto

13.1 Incidentes / accidentes cuando
la aeronave se desplaza por sus
propios medios (puede ser en tierra
0 aire)

Apéndice 1
Apéndice 2
Apéndice 5

Pagina: ix
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Pagina: x

E7-14-19

25-Jul-2019

25-Ago-2019

Cambio de version y logo de Aeris
del Manual

Portada Externa

Portada Interna

Registro de Enmiendas
Registro de Revisiones
Lista de paginas efectivas
indice

1.1 Obijetivo
2.3 Enmiendas y revisiones

9.3 Inspeccién para averiguar si se
han producido averias o pérdidas

9.7  Sujecion de mercancias
peligrosas

11.2 Mercancias peligrosas en
trnsito

13 Incidentes/Accidentes causados
por mercancias peligrosas.

13.1 Incidentes / accidentes cuando
la aeronave se desplaza por sus
propios medios (puede ser en tierra
0 aire)

13.2 Incidentes / accidentes en
tierra cuando la aeronave no se
desplaza por sus propios medios

13.3 Incidentes / accidentes en
instalaciones o areas de movimiento

13.5 Limpieza, almacenamiento,
disposicion y tratamiento de
materiales peligrosos, productos de
incidentes / accidentes

Apéndice 1
Apéndice 2

Kattia Boza

E8-14-20

30-Set-2020

30-Nov-2020

Cambio de version del documento

Kattia Boza
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Cddigo: MPO-14

Version: 10

Portada Externa

Portada Interna

Registro de Enmiendas
Registro de Revisiones
Lista de péaginas efectivas
indice

1.1 Objetivo

2.1 Distribucién de copias del
manual

2.3.1 Notificacién y distribucion de
las enmiendas y revisiones

5.2 Mercancias peligrosas cuyo
transporte por via aérea esta
prohibido

7. Marcado y Etiquetado

7.3 Marcas de especificaciones del
embalaje

8. Obligaciones del despachador o
expedidor

9.4 Restricciones para el
transporte de mercancias peligrosas
en la cabina de pasajeros o en el
puesto de pilotaje

9.6 Segregacién y Separacion de
mercancias peligrosas

9.8 Carga a bordo de aeronaves
cargueras

10.1 Informacion para el piloto al
mando de la aeronave (NOTOC)

11. Manipulacién de Mercancia

11.1 Importacion y Exportacion de
Mercancia Peligrosas

Pagina: xi
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12 empresa del Grupo CCR Pagina: xii
11.3 Ingreso de sustancias
peligrosas para ser utilizadas dentro
del Aeropuerto
12 Almacenaje
13.5 Limpieza, almacenamiento,
disposicién y tratamiento de
materiales peligrosos, productos de
incidentes / accidentes
Apéndice 3
Apéndice 6
Apéndice 7
Cambio de versién del documento
Portada Externa
Portada Interna
Registro de Enmiendas
Registro de Revisiones
E9-14-21 | 30-Set-2021 | 30-Nov-2021 | LiSta de paginas efectivas Kattia Boza
indice
1.1 Objetivo
10.9 Almacenamiento de la
informacion.
Apéndice 5
Apéndice 7
Cambio de version del documento
Portada Externa
E10-14-22 15-Ago-22 15-Oct-22 Portada Interna Kattia Boza
Registro de Enmiendas
Registro de Revisiones
Cambio de version del documento
E11-14-23 | 30-Set-23 30-Nov-23 Kattia Boza
Portada Externa
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Cddigo: MPO-14

Version: 10

Portada Interna

Registro de Enmiendas

Registro de Revisiones

Lista de péaginas efectivas

indice

7.2.1 Marcas de especificacion del
embalaje

7.2.2 Tipos de marcas

7.2.3 Calidad de las marcas
7.2.4 Idioma de las marcas

7.2.5 Marcas de otras
regulaciones

7.2.6 Marcas adicionales

AP1 -4 Vehiculos para realizar el
abastecimiento

AP.2 Tanques de
almacenamiento de combustible,
para fines ajenos a la aviacion

AP.5 Guia para el manejo de
sustancias quimicas en el AIJS

AP.7 Manejo y Almacenamiento
de Mercancias Especiales

Pagina: xiii
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Registro de Revisiones

Numero
de
Revisiéon

Fecha

Descripcion

Revisado por

R1-14-15

05-Nov-2015

Se incluyen las enmiendas E1-14-14
& E2-14-15. Se realiza revisién y los

cambios se detallan con la enmienda
E3-14-15

Kattia Boza

R2-14-16

22-Ago-2016

Se incluye la enmienda E3-14-15. Se
realiza la revision del documento y los
cambios se detallan con la enmienda
E4-14-16

Kattia Boza

R3-14-17

02-Ago-2017

Se incluye la enmienda E4-14-16. Se
realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E5-14-17

Kattia Boza

R4-14-18

31-Jul-2018

Se incluye la enmienda E5-14-17. Se
realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E6-14-18

Kattia Boza

R5-14-19

31-Jul-2019

Se incluye la enmienda E6-14-18. Se
realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E7-14-19

Kattia Boza

R6-14-20

15-Set-2020

Se incluye la enmienda E7-14-19. Se
realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E8-14-20

Kattia Boza

R7-14-21

30-Set-2021

Se incluye la enmienda E8-14-20. Se
realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E9-14-21

Kattia Boza

R8-14-22

15-Ago-2022

Se incluye la enmienda E9-14-21. Se
realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E10-14-22

Kattia Boza

R9-14-23

30-Set-2023

Se incluye la enmienda E10-14-22. Se

realiza revision y los cambios se
detallan con la enmienda E11-14-23.

Kattia Boza
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- Pagina: xv
Lista de paginas efectivas
Apartado Nar,ngro - Enmignt;la/ Fecha
paginas Revision
Portada externa 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Portada interna 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Sistema de enmiendas y revisiones 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Registro de enmiendas 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
6 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
7 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
8 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
9 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
10 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
11 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Registro de revisiones 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Lista de Paginas efectivas 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
6 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
indice 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
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4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Listado de capitulos 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 1 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 2 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 3 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 4 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 5 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 6 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 7 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
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Capitulo 8 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 9 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 10 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 11 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 12 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 13 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 14 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Capitulo 15 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Apéndice 1 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
Apéndice 2 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
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‘ Pagina: xviii
Apéndice 3 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Revision R9-14-23 30-Set-23
Apéndice 4 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Revision R9-14-23 30-Set-23
3 Revision R9-14-23 30-Set-23
4 Revision R9-14-23 30-Set-23
5 Revision R9-14-23 30-Set-23
6 Revision R9-14-23 30-Set-23
7 Revision R9-14-23 30-Set-23
8 Revision R9-14-23 30-Set-23
Apéndice 5 1 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
2 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
3 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
4 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
5 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
6 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
7 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
8 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
9 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
10 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
11 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
12 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
13 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
14 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
15 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
16 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
17 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
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‘ Pagina: xix
18 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
19 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
20 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
21 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
22 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
23 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
24 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
25 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
26 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
27 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
28 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
29 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
30 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
31 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
32 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
33 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
34 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
35 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
36 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
37 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
38 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
39 Enmienda E11-14-23 | 30-Set-23
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1. Introduccion

1.10Objetivo
El presente manual tiene como propdsito establecer los lineamientos y procedimientos que se aplicaran en
el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, para el transporte, almacenamiento y manejo de Mercancias
Peligrosas. Esto con el fin de garantizar que la manipulacion, almacenamiento o transporte de este tipo de
mercancias en el aeropuerto, no representen un peligro para las personas, equipos, instalaciones y

aeronaves.

Se hace la salvedad que Aeris Holding, como administrador del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria,
no realiza ninguna labor directa o indirecta en la manipulacion, traslado o almacenaje (mayor de 24 horas)
de mercancias peligrosas (salvo los depdsitos de combustible, que posee para dar soporte a las plantas
generadoras de energia eléctrica de emergencia y otros sistemas. (Ver AP. 2). La responsabilidad del

administrador del Aeropuerto se limita a:

l. Brindar areas para almacenaje temporal de mercancias peligrosas (en el CTRM segun la
normativa vigente).

Il. Realizar supervisiones e inspecciones de equipos y personal que manipule este tipo de
mercancias dentro del aeropuerto.

Il Asistir y colaborar en la atencion de emergencias derivadas por incidentes o accidentes con
esta clase de mercancias (segun responsabilidades asignadas en el MPO-07 Plan de
Emergencia del Aeropuerto PEA).

V. Colaborar con la Policia Aeroportuaria para que ésta aplique la regulacién emitida por la DGAC
de articulos prohibidos y/o restringidos en aeronaves, (Ver MPO: Programa de Seguridad y

Vigilancia).

Los operadores aéreos y los GH que desempefien esta funcion, deben de presentar una copia controlada
de su manual de Operaciones a Aeris, en la cual se especifiquen los procedimientos de embarque y
desembarque de mercancias peligrosas y los procedimientos a seguir en caso de un incidente/accidente

relacionado con éstas.
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Como minimo estos procedimientos deben cumplir con los lineamientos de las regulaciones nacionales
(MRAC 18 - Transporte sin Riesgos sobre Mercancias Peligrosas por via Aérea y RAC 139, MRAC-OPS 1),
las recomendaciones internacionales (Anexo 18 de la OACI, Reglamentacién sobre mercancias peligrosas
de la IATA e Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea,

también de la IATA) y las directrices establecidas por Aeris.

Todo el personal que, por sus funciones, deba estar en contacto con este tipo de mercancias (manejo,
transporte y almacenaje), deberé recibir capacitacion al respecto. En el Programa de Adiestramiento y
Comunicaciones, MPO del AIJS, se pueden obtener detalles del bosquejo del curso de capacitacion

requerido.

El personal de Operaciones de Aeris y las autoridades competentes, con el fin de verificar el cumplimiento
de este manual y aplicar las disposiciones establecidas en el mismo, tendran la potestad de inspeccionar,
auditar, realizar ensayos en las instalaciones, servicios y equipos del aeropuerto. Para ello podran ingresar
y permanecer de manera irrestricta en cualquier area del aeropuerto, cuando asi lo considere pertinente

incluyendo, pero no limitado a:

a Circulos de seguridad de aeronaves

b. Zonas de estacionamiento de equipos

C. Puentes y puertas de abordaje

d. Cualquier otra area, que el personal de Operaciones Aeris y la autoridad competente, lo estime
necesario.

El presente documento ha sido elaborado por la Gerencia de Operaciones y Seguridad de Aeris, bajo el

cumplimiento de las normas nacionales y recomendaciones internacionales, tales como:

1. Anexo 18, de la OACI
RAC 18, de la DGAC

MRAC-OPS-1 Operaciones de transporte aéreo comercial (aviones), de la DGAC

el

Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas, de la IATA
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5. Instrucciones técnicas para el transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea,
Doc 9284 AN/905, de la OACI
6. RAC 139
7. Regulaciones Aeronauticas Costarricenses, Reglamento para la Regulacion de Servicios

Especializados de Aerddromo

Ademas, se toman en consideracion todas las regulaciones locales que se han implementado en el

Aeropuerto Internacional Juan Santamaria, por parte de la administracién del aeropuerto.

El presente MPO es parte integral del “Manual de Operaciones de Aeropuerto”, que Aeris utilizara para velar

por el adecuado y seguro funcionamiento del AlJS.

A manera de informacidn general, el aeropuerto cuenta con la categoria 9, en Servicios de Salvamento y
Extincidn de Incendios, en caso de ocurrir un incidente / accidente con mercancias peligrosas en aeronaves

0 en las instalaciones del AIJS.
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2 Control de documentos

El objetivo de este capitulo es dar a conocer los procedimientos que se llevaran a cabo, para efectuar las
respectivas revisiones y enmiendas al presente manual, el cual se denomina “Mercancias Peligrosas”.
También se indicara la manera en que se realizaran tanto la distribucion de las copias del mismo, como de

las respectivas notificaciones de revisiones y enmiendas aplicadas al documento.

2.1 Distribucion de copias del manual
La distribucion del presente manual estara a cargo del Departamento de Operaciones de Aeris, quienes
llevaran un control detallado de las copias distribuidas. Se brindara una copia controlada del presente de

este documento:

a. CETAC

b. OFGl

C. Unidad de Supervision de Aerddromos de la DGAC
d. Los departamentos pertinentes de Aeris

Dichas copias podran ser emitidas de manera electrénica o fisica. Es responsabilidad de quien reciba el

manual, velar por que este siempre este actualizado.

Por medidas de seguridad, Aeris no incluira en el presente manual, documentos que se considere de uso
restringido, a excepcion de los manuales de autoridades competentes u otras entidades que Aeris considere
pertinente, ademas de los documentos que estaran en control de Aeris. En dicho caso se especificara que

el documento es de uso restringido.

2.2 Accesibilidad del Manual

Como se detalld anteriormente, se entregara una copia del presente manual a cada uno de los entes
mencionados. Es responsabilidad de cada una de las personas' a quienes se les entregue copia del mismo,
ponerlo a disposicién de todos los empleados de su representada. Sin dejar de lado que estas personas,

' La copia se le entregara al representante de la institucion que esta designe.



T

p g Codigo: MPO-14
/"‘tR,S Mercancias Peligrosas Versién: 10

COSTA RICA

Pagina: 2-2

deben garantizar que sus empleados tienen conocimiento y reciben el entrenamiento necesario sobre el

contenido del manual.

Por otro lado, mediante la pagina electronica de Aeris, cualquier persona podra accesar a la informacion de

este manual?..

2.3 Enmiendas y revisiones

Aeris por medio del Departamento de Operaciones y Seguridad, velara por que se realice una revision
continua del presente documento, para garantizar que el mismo se encuentra actualizado y no contradiga
de ninguna manera las regulaciones nacionales e internacionales, y se mantenga acorde con las

operaciones que se realizan en el AlJS.

Personal de la DGAC podra revisar el manual cuando lo requiera por su propia iniciativa o por solicitud del
operador del aeropuerto, la solicitud de revision debe presentarse con una antelacion de 30 dias a la fecha
prevista para la entrada en vigor, a menos que la DGAC, por solicitud del Departamento de Operaciones y

Seguridad de Aeris, autorice un periodo mas corto.

Las revisiones realizadas por la DGAC seran notificadas al Departamento de Operaciones y Seguridad de
Aeris, indicando las razones de la revision e incluiran las paginas con la propuesta de la revision. El
Departamento Operaciones y Seguridad de Aeris contara con 7 dias para remitir por escrito argumentos y
puntos de vista de sobre la revisién. Después de haber evaluado la informacion, la DGAC decidira si adopta
la revisidn o prescribe de ella. La revision sera efectiva 30 dias después de haber sido recibida por el

Departamento de Operaciones y Seguridad de Aeris.

Sila DGAC determina la existencia de una condicion de emergencia que requiera una accion inmediata con
respecto a la seguridad, que impide seguir con el procedimiento dispuesto anteriormente, emitird una
revision, la cual seréa efectiva desde el momento en que la reciba Departamento de Operaciones y Seguridad
de Aeris. En la carta de notificacion de la enmienda, la DGAC describira brevemente la emergencia
detectada. Una vez resulta la emergencia, el Departamento de Operaciones y Seguridad de Aeris podra

2 El presente manual estara disponible, en la pagina de internet de Aeris:
https://sjoairport.com/aeris/documentacion/
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solicitar a la DGAC solicitar una reconsideracion o una reevaluacion de elementos causales de la emergencia

y de la revisién que fue requerida.

Las modificaciones o cambios que se realicen al documento se tramitaran mediante enmiendas, las cuales

deben ser debidamente registradas.

Las revisiones que se realicen al manual, ademas de verificar el contenido de la informacién del mismo,
contemplara la insercion de las enmiendas que haya sufrido el documento. Cada vez que se realice una
revision, se cambiara la version del documento, asimismo los cambios pequefios se haran por medio de
enmiendas que deben quedar registradas. También se cambiara de version al documento, cuando se

realicen enmiendas que modifiquen considerablemente su estructura o contenido.

Cuando se realicen las enmiendas o revisiones, se debe utilizar la tabla que se adjunta al inicio del presente

documento.

En caso de que debido a una situacién de emergencia se requiera efectuar una enmienda temporal o
permanente se aplicara lo dispuesto en el punto 3.2.2, del Manual de Certificacion de Aeropuerto, Volumen
0.

Todas las enmiendas y revisiones seran tramitadas mediante correo electronico. Estas comunicaciones
siempre seran dirigidas entre Aeris Holding y DGAC (Unidad de Supervisién de Aerddromos), siempre

copiando en todo momento al OFGI. Los contactos a quien se le debe de enviar y copiar el correo son los

siguientes:
Contacto Entidad Correo electrénico
Luis Torres Unidad de Supervision de Aerddromos, DGAC [torres@dgac.go.cr

Rodolfo Garbanzo | Organo Fiscalizador del Contrato de Gestion Interesada | rgarbanzo@dgac.go.cr

Jason Araya Aeris Holding jaraya@aeris.cr

Alvaro Arguedas Aeris Holding aarguedas@aeris.cr
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2.3.1 Notificacion y distribucién de las enmiendas y revisiones

Una vez que se reciba la carta de aceptacion de la enmienda o revision, el departamento de Operaciones

de Aeris enviara una Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las mismas.

El Departamento de Operaciones de Aeris, se encargard de entregar las enmiendas o revisiones

realizadas, a todas las entidades, empresas u operadores que posean una copia controlada del presente

manual, no obstante, es responsabilidad de quienes posean este documento, velar por que el mismo siempre

este actualizado.

Para aquellos operadores que tengan copias NO controladas de este documento, se habilitara un link de

descarga para que puedan obtener la enmienda o revision que entrara a regir, una vez que el departamento

de Operaciones de Aeris envie la Circular de Aviso Administrativa informando de la entrada en vigor de las

mismas. Dicho link descarga se indicara en la misma Circular de Aviso Administrativa.
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3. Generalidades
3.1 Alcance

El presente manual aplica para todas las empresas y personas que brindan servicios en el aeropuerto y que,
de manera directa o indirecta, manipulan o transportan mercancias peligrosas en el Aeropuerto Internacional

Juan Santamaria.

3.2 Definiciones

Con el objetivo de facilitar la comprension del presente documento se definen a continuacion los términos

técnicos, asi como los acronimos mas utilizados:

Accidente imputable a mercancias peligrosas: Todo acto atribuible al transporte aéreo de mercancias
peligrosas y relacionadas con él, que ocasiona lesiones mortales o graves a alguna persona o dafios de

consideracion a la propiedad.

Aeronave de carga: Toda aeronave, distinta a la de pasajeros, que transporta mercancias o bienes

tangibles.

Aeronave de pasajeros: Toda aeronave que transporte personas que no sean miembros de la tripulacion,
empleados del explotador que vuelen por razones de trabajo, representantes autorizados de las autoridades

nacionales competentes o acompafiantes de algun envio u otra carga.

Bulto: El producto final de la operacién de empacado, que comprende el embalaje en si y su contenido

preparado en forma idénea para el transporte.

Denominacion del articulo expedido: Nombre que hay que utilizar para denominar justamente
determinado articulo o sustancia en todos los documentos y notificaciones de expedicion y, cuando proceda,

en los embalajes.

Declaracion de Mercancias Peligrosas: Documento por el que el expedidor acredita que las mercancias
que representa pueden ser autorizadas para su transporte, pues estdn adecuadamente embaladas,

marcadas y etiquetadas, de conformidad con la normativa vigente.
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Derrame pequeiio de hidrocarburos u otra sustancia liquida: aquellos que incluyen 200 litros 0 menos.
Derrame grande de hidrocarburos u otra sustancia liquida: aquel que supera los 200 litros.

Dispositivo de carga unitaria: Toda variedad de contenedor de carga, contenedor de aeronave, paleta de
aeronave con red o paleta de aeronave con red. No se incluyen en esta definicion los sobre-embalajes

externos.

Embalaje: Los receptaculos y demas componentes o materiales necesarios para que el receptaculo sea
idéneo a su funcién de contencion y permita satisfacer las condiciones de embalaje previstas en el presente

reglamento.

Embalar: La funcién u operacién mediante la cual se empaquetan articulos o sustancias en envolturas, se

colocan dentro de embalajes o bien se resguardan de alguna otra manera.

Envio: Uno 0 méas bultos de mercancias peligrosas que un operador acepta de un cliente una sola vez y en

un mismo sitio, recibidos en un lote y despachados en un mismo consignatario y direccion.

Estado de origen: El Estado en cuyo territorio se cargd inicialmente la mercancia a bordo de alguna

aeronave.
Expedidor: persona fisica o juridica por cuya orden y cuenta se realiza el envio de una mercancia peligrosa.

Guia aérea: Documento que expide una empresa de transporte aéreo, como constancia de haber recibido
del embarcador o del despachador, determinadas mercancias para transportarlas de un aeropuerto a otro.

Tiene caracter de contrato de transporte de carga.

Incidente imputable a mercancias peligrosas: Todo acto atribuible al transporte aéreo de mercancias
peligrosas, que no tiene que producirse necesariamente a bordo de alguna aeronave y ocasiona lesiones a
alguna persona, dafios a la propiedad, incendio, ruptura, derramamiento, fugas de fluidos, radiacion o
cualquier otra manifestacion de que se ha vulnerado la integridad de algiin embalaje. También se considera
incidente imputable a mercancias peligrosas, todo acto relacionado con el transporte de mercancias que
pueda haber puesto en peligro a la aeronave 0 a sus ocupantes.
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Incompatible: Se describen asi aquellas mercancias peligrosas que, de mezclarse, podrian generar,

peligrosamente, calor gases o producir alguna sustancia corrosiva.

Mercancias peligrosas: Todo articulo o sustancia que cuando se transporte por via aérea, pueda constituir

un riesgo importante para la salud, la seguridad o la propiedad.

Manual de manejo de mercancias peligrosas: Documento expedido por la Autoridad Aeronautica
competente, el cual contiene los procedimientos, métodos y técnicas de embalaje, etiquetado e identificacion

apropiada con toda mercancia transportable por via aérea.

Notoc: Documento que debe ser entregado por el operador aéreo, al capitan de la aeronave antes de la
salida de esta. En este documento, se detallan datos referentes a las mercancias peligrosas que van a
bordo de la aeronave. Algunos de estos detalles son: descripcion de la mercancia, cantidad y peso de cada
uno, numero de la ONU, tipo de producto, ubicacién en la aeronave, codigo de emergencia y numero de

guia.

Numero de la ONU: Numero de cuatro digitos asignado por el Comité de expertos en transporte de
mercancias peligrosas, de las Naciones Unidas, que sirven para reconocer las diversas sustancias o

determinado grupo de ellas.

Sobre-embalaje externo: Embalaje utilizado por un expedidor unico que contenga uno o mas bultos y
constituya una unidad para facilitar su manipulacién y estiba. No se incluyen en esta definicion los

dispositivos de carga unitaria.
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3.3 Acrénimos

Sigla Significado

Torre de Control

ATC
Air Traffic Control

AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria
Sistema de luces de aproximacion

ALS
Approach Light System

AP Apéndice

°C Grados centigrados

Cms Centimetros

CTRM Centro de Transito Rapido de Mercancias

DIS Direccién de Inteligencia y Seguridad

DGAC Direccion General de Aviacion Civil
Asociacion de Trafico Aéreo Internacional

IATA
International Air Transport Association

°F Grados Fahrenheit
Compafiias de Servicio en Tierra

o Ground Handling

KG Kilogramo

kPa Kilo pascal

L Litro

Lb libra

Mm Milimetros

MPO Manual de Procedimientos Operativos
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Sigla Significado
Reglas de aviacion civil conjuntas, Regulaciones Aeronauticas
MRAC -OPS ) . ) .
Costarricenses, Transporte Aéreo Comercial (Aviones)
MSP Ministerio de Seguridad Publica
Notificacién al capitan
NOTOC
Notification To Captain
OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional
OFaGlI Organo Fiscalizador de Contrato de Gestion Interesada
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
Indicador de precision de la senda de planeo
PAPI
Precision Approach Path Indicator
PEA Plan de Emergencia del Aeropuerto
PMM Puesto de Mando Movil
RAC Regulaciones Aeronauticas Costarricenses
Recope Refinadoras Costarricense de Petroleo

SEl

Salvamento y Extincion de Incendios

®

Simbolo ONU del embalaje
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4. Clasificacion e identificacion?

Las mercancias peligrosas estan definidas como aquellas mercancias que reunen los criterios de una 0 mas
de las nueve clases de riesgos de las Naciones Unidas, y cuando es aplicable a uno de los tres Grupos de
embalaje de las Naciones Unidas. Las nueve clases se refieren al tipo de riesgo, mientras que los grupos

de embalaje se refieren al grado de peligro dentro de la clase.

Algunas clases de riesgo se subdividen, ademas en divisiones de riesgo, debido al amplio espectro de la
clase. Las nueve clases de riesgo y sus divisiones se relacionan a continuacion. El orden en que estan

numeradas las clases es por conveniencia y no implica un grado relativo de riesgo.

A las mercancias peligrosas se les asignan numeros ONU y nombres apropiados de expedicion, de acuerdo

con su clasificacidon en cuanto a peligrosidad y su composicion.

4.1Clase 1. Explosivos

Esta clase comprende:

l. Sustancias explosivas (una sustancia que no es en si misma explosiva pero que, puede formar
una atmésfera explosiva de gas, vapor o polvo, no esta incluida en la Clase 1), excepto aquellas
que son demasiado peligrosas para ser transportadas o aquellas en donde el riesgo
predominante corresponde a otra clase;

Il. Articulos explosivos, excepto dispositivos que contengan sustancias explosivas en tal cantidad
0 de tales caracteristicas que su ignicién o iniciacion inadvertida o accidental durante el
transporte, no causara ningun efecto externo al dispositivo, ya sea de proyeccion, fuego, humo,

calor o alto ruido.

Los articulos y sustancias no mencionadas bajo (1) y (Il) méas arriba los cuales han sido manufacturados con
vistas a producir un efecto practico, explosivo o pirotécnico. Esta clase se subdivide en:

1 Segun la IATA.
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Divisién 1.1: Sustancias y objetos que presentan un riesgo de explosion en masa. Son sustancias y
articulos que presentan un riesgo de explosion en masa (riesgo de explosion en masa es cuando,
la explosion afecta, a casi la totalidad de la carga, virtualmente, en forma instantanea).

Divisién 1.2: Sustancias y objetos que presentan un riesgo de proyeccion sin riesgo de explosion en
masa. Son sustancias y articulos explosivos que presentan un riesgo de proyeccion, pero no un
riesgo de explosion en masa.

Divisién 1.3: Sustancias y objetos que presentan un riesgo de incendio y un riesgo menor de
explosion o un riesgo menor de proyeccion, 0 ambos, pero no un riesgo de explosion en masa.
Corresponde a sustancias y articulos que tienen un riesgo de incendio y ya sea un riesgo menor de
explosidn o un riesgo menor de proyeccion 0 ambos, pero no un riesgo de explosion en masa. Se
incluyen en esta division las sustancias y articulos que:

| dan origen a un considerable calor radiante; o

[I. arden uno tras otro; produciendo efectos menores de explosidn y/o proyeccion

Divisién 1.4: Sustancias y objetos que no presentan riesgo apreciable. Son articulos y sustancias
que no presentan riesgo considerable. Esta division comprende articulos y sustancias que
solamente presentan un pequefio riesgo en el caso de que se produzca la ignicion o iniciacion
durante el transporte. Los efectos estan confinados en su mayor parte al bulto y no debe esperarse
la proyeccion de fragmentos de un tamafio y dentro de un rango apreciable. El fuego externo no
debe ocasionar, virtualmente, una explosion instantanea de casi la totalidad del contenido del bulto
Divisién 1.5: Sustancias muy insensibles que presentan un riesgo de explosién en masa. Sustancias
muy poco sensibles que presentan el riesgo de explosion en masa, las cuales son tan insensibles
que, hay una muy pequefia probabilidad de iniciacion o de transicion de la llama a la detonacién
bajo condiciones normales del transporte.

Divisién 1.6: Objetos sumamente insensibles que no presentan riesgo de explosion en masa.

Articulos extremadamente insensibles que no tienen riesgo de explosién en masa. Esta division comprende

los objetos que contienen Unicamente sustancias detonantes extremadamente insensibles y que demuestran

una probabilidad insignificante de iniciacién o propagacién accidental.
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4.2 Clase 2: Gases

Un gas es una sustancia que:

1. A 50°C (122°F) tiene una presion de vapor superior a 300 kPa (3,0 bar, 43,5 Ib/pul2); o

2. Es completamente gaseosa a 20°C (68°F) a una presion estandar de 101,3 kPa

Esta clase se subdivide en:

a. Divisién 2.1: Gases inflamables. Gases que, a 20°C (68°F) y a una presion estandar de 101,3
kPa:
1. Son inflamables cuando en una mezcla del 13% o menos por volumen con aire; 0
2. Tienen una gama de inflamabilidad en el aire al menos del 12%, independiente del limite

mas bajo de inflamabilidad.

b. Divisién 2.2: Gases no inflamables, no toxicos. Son gases que:

1. Son asfixiantes — gases que diluyen o desplazan el oxigeno que hay normalmente en la

atmosfera; o

2. Son oxidantes — gases que pueden, generalmente mediante la generacion de oxigeno,

causar o contribuir a la combustion de otro material mas de lo que lo hace el aire.

3. No estan incluidas en las otras divisiones

C. Division 2.3: Gases toxicos.
1. Son tdxicos o corrosivos para los humanos hasta el punto de poner en riesgo la salud; o
2. Se presume que son toxicos o corrosivos para los humanos.

4.3 Clase 3: Liquidos inflamables

La Clase 3 incluye las siguientes sustancias:

1. Liquidos inflamables y

2. Explosivos liquidos insensibilizados

Esta clase no tiene subdivisiones
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4.4 Clase 4: Sélidos Inflamables; Sustancias que presentan riesgo de

combustidén espontaneo; Sustancias que, en contacto con el agua, emiten
gases inflamables
Divisién 4.1: Solidos inflamables, sustancias de reaccion espontanea y solidos explosivos
insensibilizados. Son sélidos que bajo las condiciones que pueden encontrarse durante el transporte
son facilmente combustibles o pueden causar o contribuir al fuego a través de la friccion; sustancias
de reaccidn espontanea, susceptibles de experimentar una fuerte reaccidn exotérmica; explosiva
insensibilizada que pueden explotar si no estan suficientemente diluidos. Esta division comprende:

1. Solidos inflamables

2. Sustancias de reaccién espontanea

3. Explosivos solidos insensibilizados
Divisién 4.2: Sustancias que pueden experimentar combustion espontanea. Son sustancias que
presentan riesgo de combustion espontanea. Sustancias que son susceptibles de calentarse
espontaneamente en las condiciones normales de transporte o pueden calentarse al entrar en

contacto con el aire y entonces pueden inflamarse.

Los siguientes tipos de sustancias estan clasificados en la Division 4.2:

C.

1. Sustancias piroféricas; y

2. Sustancias propensas a auto calentarse

Divisién 4.3: Sustancias que, en contacto con el agua, desprenden gases inflamables. Corresponde
a sustancias que, en contacto con el agua, despiden gases inflamables (peligrosas cuando se
mojan). Sustancias que en contacto con el agua son capaces de inflamarse de forma espontanea o

de desprender gases inflamables en cantidades peligrosas.

4.5 Clase 5: Sustancias comburentes y peroxidos organicos

a. Divisién 5.1: Sustancias comburentes. Sustancias comburentes son sustancias que, no son
necesariamente combustibles en si mismas, pero pueden, generalmente, causar o
contribuir a la combustion de otros materiales liberando oxigeno. Tales sustancias pueden

estar contenidas en un articulo.
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b. Division 5.2: Perdxidos organicos. Esta division estd formada por sustancias organicas y

pueden ser consideradas derivados del peroxido de hidrégeno, en el cual, uno 0 ambos

atomos de hidrogeno, han sido reemplazados por radicales organicos.

4.6 Clase 6: Sustancias Toéxicas e infecciosas

a. Division 6.1: Sustancias toxicas. Las sustancias toxicas son sustancias capaces de causar

la muerte o dafiar la salud humana si se tragan, inhalan o entran en contacto con la piel.

b. Divisién 6.2: Sustancias infecciosas. son sustancias que se sabe o razonablemente se

espera que contengan gérmenes patdgenos. Gérmenes patogenos estan definidos como

microorganismos (incluyendo bacterias, virus, ricketsias, hongos) y otros agentes tales

como priones, los cuales pueden causar enfermedades en los humanos o en los animales.

4.7 Clase 7: Material Radiactivo

Esta clase no tiene subdivisiones.

El Departamento de Carga dispone de un medidor de niveles de radiacion, el cual podra ser utilizado

aleatoriamente cuando ingresen mercancias peligrosas clase 7 Radioactivos y carga general.

4.8 Clase 8: Sustancias corrosivas

Sustancias, las cuales, por su accion quimica, pueden ocasionar serios dafios al entrar en contacto con los

tejidos vivos o, en el caso de una filtracion dafiardn materialmente o aun destruiran otras mercancias o los

medios de transporte.

Esta clase no tiene subdivisiones

4.9 Clase 9: Mercancias peligrosas varias?

Articulos y Sustancias las cuales, durante el transporte, presentan un peligro no cubierto por otras clases.

Esta clase no tiene subdivisiones.

2 Solidos o liquidos regulados para la aviacion; Material magnetizado; Sustancias a temperaturas elevadas; Sustancias peligrosas
para el medio ambiente; microorganismos y organismos modificados genéticamente; Articulos y sustancias miscelaneos.




Cédigo: MPO-14
/"‘tR,S Mercancias Peligrosas Versién: 10

COSTA RJ‘CA

Pagina: 5-1

5. Restricciones aplicables al transporte de mercancias

peligrosas por via aérea

5.1 Mercancias peligrosas cuyo transporte por via aéreo esta permitido
Se prohibira el transporte de mercancias peligrosas por via aérea, salvo que se realice de conformidad con

lo previsto en el presente documento y con las especificaciones y procedimientos especificados por la
DGAC.

5.2 Mercancias peligrosas cuyo transporte por via aérea esta prohibido
Las mercancias peligrosas que se describen a continuacién estaran prohibidas en las aeronaves, salvo que

la DGAC indique lo contrario:

a. Articulos y sustancias cuyo transporte figura como prohibido en las Instrucciones Técnicas para el
transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea, Doc. 9284 AN/905, de la OACI,
Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA y regulaciones emitidas por la DGAC (RAC 18).

b. Animales vivos infectados

5.3 Mercancias peligrosas cuyo transporte por via aérea esta prohibido en
todos los casos
Los articulos y sustancias mencionadas especificamente por su nombre 0 mediante una descripcion
genérica en el Manual de manejo de mercancias peligrosas aprobado por la DGAC para el operador aéreo,
el cual los considera como prohibidos para su transporte por via aérea cualesquiera que sean las

circunstancias, no se transportaran en ninguna aeronave.

5.4 Mercancias peligrosas por correo
Se aplicaran los procedimientos internacionales que regulan la introduccion de mercancias peligrosas en el

transporte aéreo a través del servicio postal, instruidos por la Union Postal Universal.
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6. Embalajes

En el presente capitulo se brindan detalles generales, referentes a los embalajes que se emplean para el

transporte de mercancias peligrosas. Los embalajes son responsabilidad de la empresa u operador que

expide o envia las mercancias. Estas mercancias se deberan de embalar de tal manera que se proporcione

y garantice, que los embalajes cumplen con todas las regulaciones nacionales e internacionales, de

conformidad con los manuales aprobados por la DGAC para las empresas que realizan este tipo de labor

(empresas de transporte, asistencia en tierra, segun RAC 18).

Toda mercancia peligrosa debera de ingresar al AlJS debidamente embalada, no se permitira realizar

embalajes de mercancias o modificar los mismos, a menos que sea un caso excepcional, previa

coordinacion con la administracion del aeropuerto y la autoridad competente!..

6.1 Requisitos generales de los embalajes

a.

Los embalajes utilizados para el transporte de mercancias peligrosas por via aérea seran de
buena calidad y estaran construidos y cerrados de modo seguro, para evitar pérdidas que
podrian originarse en las condiciones normales de transporte, debido a cambios de temperatura,
humedad o presion, o la vibracion.

Los embalajes serén apropiados al contenido. Los que estén en contacto directo con mercancias
peligrosas seran resistentes a toda reaccion quimica o de otro tipo provocada para dichas
mercancias.

Los embalajes se ajustaran a las especificaciones del manual de manejo de mercancias
peligrosas aprobado por la DGAC.

Los embalajes se someteran a ensayo de conformidad con las disposiciones del manual que
aprobé la DGAC.

Los embalajes con funcion basica para liquidos seran capaces de resistir sin fugas las presiones
estipuladas en el manual aprobado por la DGAC.

1 Segun articulo #236. Decreto Ejecutivo 29457-H, Reglamento de Operacién Aduanera del Gestor Interesado del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria AlJS y CTRM




/4

COSTA RICA

T

— Cédigo: MPO-14
tR,S Mercancias Peligrosas Versién: 10

Pagina: 6-2

Los embalajes interiores se protegeran contra colisiones para impedir su rotura o derrame y
controlar su movimiento dentro del embalaje 0o embalajes exteriores, en las condiciones
normales de transporte aéreo. El material de relleno y absorbente no debera reaccionar
peligrosamente con el contenido de los recipientes.

Ningun recipiente se utilizara de nuevo antes de que haya sido inspeccionado y se compruebe
que esta exento de corrosion u otros dafios. Cuando vuelva a utilizarse un recipiente, se tomaran
todas las medidas necesarias para impedir la contaminacion de nuevos recipientes.

Si, debido a la naturaleza de su contenido, los recipientes vacios que no se hayan limpiado
pueden entraiar algun riesgo, se cerrara herméticamente y se trataran segun el riesgo que
tengan.

No se estara adherida a la parte exterior de los bultos ninguna sustancia peligrosa en cantidades

que pueda causar dafios

6.2 Grupos de embalajes

Para los fines de embalado, los nimeros del Grupo de Embalaje |, Il o Il son asignados a las mercancias

peligrosas de las clases 3, 4, 5, 6, 8 y 9, de acuerdo al relativo grado de peligro presentado por el articulo o

la sustancia.

a.
b.

C.

Grupo de embalaje I: sustancias que presentan riesgo elevado.
Grupo de embalaje II: Sustancias presentan riesgo medio.

Grupo de embalaje llI: Sustancias que presentan riesgo bajo.
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7 Marcado y etiguetado:

En el presente capitulo se brindan detalles generales, referentes a las etiquetas y marcas que deben de

portar los embalajes (bultos, recipientes o contenedores) que son utilizados para transportar mercancias

peligrosas. La responsabilidad de realizar el etiquetado y marcado sera de la empresa u operador que realizd

el embalaje de dichas mercancias deben realizarse conforme al Manual de Instrucciones Técnicas de la
OACI (Doc. 9284), el Reglamento de la IATA 'y RAC 18.

7.1 Etiquetado

a.

Toda mercancia peligrosa llevara las etiquetas apropiadas de conformidad con lo previsto en
sus instrucciones técnicas y de acuerdo a las regulaciones nacionales e internacionales

Todas las etiquetas deben estar disefiadas en forma, color, formato, simbolo y texto de acuerdo
a lo establecido en la Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas de IATA.

El material de cada etiqueta, la impresion y cualquier parte adhesiva, debe ser de duracion
suficiente para resistir las condiciones normales del transporte, incluyéndola exposicion a la
intemperie, sin que disminuya su efectividad en forma sustancial.

El tamafio del bulto debe ser suficientemente grande como para permitir que haya espacio para
fijar todas las etiquetas.

Todas las etiquetas han de fijarse o imprimirse firmemente sobre los embalajes, de forma que
sean facilmente visibles y legibles y no estén oscurecidas por ninguna parte o accesorio del

embalaje o0 por ninguna etiqueta 0 marca

7.1.1 Tipos de etiquetas

Las etiquetas son de dos tipos:

a.
b.

Etiquetas de riesgo, las cuales son requeridas para la mayoria de las mercancias peligrosas.
Etiquetas de manipulacién que son requeridas, ya sean solas o adicionalmente a las etiquetas

de riesgo para algunas mercancias.

1 Segun la IATA
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7.1.2 Ubicacion de las etiquetas

a.

Cuando las dimensiones del bulto sean adecuadas, las etiquetas deberan colocarse en la
misma superficie del bulto de la marca del nombre apropiado de la expedicidn, cerca de esta.
Las etiquetas deberian ser colocadas junto a la direccion del expedidor o consignatario que
aparece en el bulto.

Cuando se requieren etiquetas que identifiquen un riesgo primario y un riesgo secundario,
deben desplegarse en forma adyacente la una de la otra

A menos que las dimensiones del bulto no sean adecuadas, las etiquetas de riesgo deben

fijarse en un angulo de 45° (en forma de rombo).

7.1.3 Etiquetado prohibido

a. Los bultos cilindricos y otros bultos delgados deberan tener tales dimensiones periféricas de
manera que la etiqueta no se traslape sobre si misma.

b. Las flechas, con fines distintos que los de indicar la posicién vertical correcta del bulto no seran
desplegadas en un bulto que contenga mercancias peligrosas liquidas.

7.2 Marcas

a. Todas las marcas deben ser colocadas en los bultos de manera que no sean cubiertas u
oscurecidas por cualquier parte o0 algun agregado del embalaje o cualquier otra etiqueta o
marca.

b. Las marcas requeridas no deberan ser colocadas con otras marcas del bulto que pudieran
reducir, sustancialmente, su efectividad.

C. Salvo que la DGAC indique lo contrario, todo bulto de mercancia peligrosa ird marcado con la

denominacién del articulo expedido que contenga y con los codigos de referencia de los
manuales técnicos correspondientes, si lo tiene designado, asi como con toda otra marca que

puedan especificar las instrucciones técnicas.
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7.2.1 Marcas de especificacion del embalaje

A menos que en las instrucciones técnicas se indique de otro modo, todo embalaje fabricado con arreglo a

alguna especificacion de las instrucciones técnicas se marcara de conformidad con las disposiciones

contenidas en ellas y no se marcara ningiin embalaje con marcas de especificacion alguna, a menos que

satisfaga la especificacion correspondiente prevista en las instrucciones técnicas (manual de instrucciones

técnicas de la OACI, Doc. 9284), Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA, RAC 18 y a lo que la
DGAC disponga.

7.2.2 Tipos de marcas

a.

Las marcas que identifican el disefio o la especificacion de un embalaje: independientemente
de su utilizacién para una expedicion particular, es decir, independientemente de su contenido,
expedidor, consignatario, etc., deben cumplir con los requisitos pertinentes para las
especificaciones de marcado para los embalajes de especificacion ONU.

Las marcas que identifican el uso de un embalaje particular: para una expedicion particular, por
ejemplo, indicacion de contenido, embarcador consignatario, etc., deben reunir los requisitos
pertinentes a las marcas de uso de embalaje (bultos y embalajes de recuperacién).

A menos que en las instrucciones técnicas se indique de otro modo, todo bulto 0 embalaje de
mercancias peligrosas, ira marcada con la denominacién del articulo expedido que contenga, y

con el numero de la ONU, si lo tiene asignado.

Nota aclaratoria #1: para embalajes, para cantidades limitadas no se requieren marcas de expedicion.

7.2.3 Calidad de las marcas

a.

Las marcas deben ser duraderas e impresas, marcadas o fijadas de otro modo que la superficie
externa del bulto. Deben de ser faciimente visibles y legibles, y capaces de soportar la
exposicion a la intemperie sin que haya una reduccion sustancial de su efectividad.

Todas las marcas deben ser colocadas en los bultos de manera que no sean cubiertas u

oscurecidas por cualquier parte o algin agregado del embalaje o cualquier otra etiqueta o
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C.

marca. Las marcas requeridas no deberan ser colocadas con otras marcas del bulto que
pudieran reducir, sustancialmente, su efectividad.

Toda marca debe ser desplegada en un fondo de color que contraste.

7.2.4 ldiomade las marcas

En las marcas relacionadas con las mercancias peligrosas, ademas del idioma espariol, se debera utilizar

el idioma inglés.

7.2.5 Marcas de otras regulaciones

Las marcas requeridas por otras regulaciones de transporte, nacionales o internacionales, estan permitidas

ademas de las marcas requeridas por reglamentacion técnica pertinente, siempre que éstas no puedan ser

confundidas o estén en contraposicion con esta Reglamentacion debido a su color, disefio o configuracion.

a.

Cantidades limitadas: Los embalajes de mercancias peligrosas expedidos bajo lo previsto en las
disposiciones para cantidad Limitada deben marcarse con “CANTIDAD LIMITADA” (“LIMITED
QUANTITY” 0 “LTD. QTY").

Embalajes de recuperacion: Antes de poder poner a disposicion del transporte por via aérea
cualquier embalaje de recuperacion, debe garantizarse que esta marcado con la palabra
“RECUPERACION”.

Tamario de las marcas: Las marcas utilizadas para los bultos y sobre-embalajes deberian ser de al
menos 12 mm de alto, excepto para los bultos con una capacidad inferior a 30 Lb 0 30 kg o menos,

en cuyo caso deberian tener una altura minima de 6mm.

7.2.6 Marcas adicionales

a. Orientacion del bulto: Cuando una etiqueta de «Orientacion del bulto» (De esta Forma Hacia Arriba)

se pega en el bulto o en el sobre-embalaje, las palabras “ESTE EXTREMO HACIA ARRIBA” (THIS
END UP) o “ESTE LADO HACIA ARRIBA” (THIS WAY UP) pueden marcarse sobre la tapa del bulto
0 sobre-embalaje.

Marcas adicionales de manipulacién y almacenaje: Marcas adicionales o simbolos que indiquen las

precauciones que deben tomarse en el manejo o almacenamiento de un bulto, por ejemplo: un
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simbolo que represente un paraguas que indica que el bulto debe mantenerse seco, puede ser

desplegado en el bulto segun sea lo apropiado. Es preferible usar los simbolos recomendados por

la Organizacién de Normalizacion Internacional.

c. Marcas Prohibidas: Las flechas, con fines distintos que los de indicar la posicién vertical correcta

del bulto no seran desplegadas en un bulto que contenga mercancias peligrosas liquidas.




COSTA RJ‘CA

Cédigo: MPO-14
AtR,S Mercancias Peligrosas Versién: 10

Pagina: 8-1

8. Obligaciones del despachador o expedidor

Toda empresa de asistencia en tierra debera de realizar una evaluacion sobre cualquier bulto 0 mercancia
para ser transportada por via aérea y se cerciorara de que el transporte de esas mercancias no esté
prohibido y de que estén debidamente clasificadas, embaladas, marcadas y acompafiadas del
correspondiente documento de trasporte de mercancias peligrosas, conforme al manual de instrucciones
técnicas de la OACI (Doc. 9284), Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA, RAC 18y al manual
aprobado por la DGAC.

El operador aéreo establecera procedimientos para asegurar que los cargamentos etiquetados solo en

aeronave carguera no sean cargados en una aeronave de pasajeros.

8.1 Documentos de transporte de mercancias peligrosas
Las empresas que remiten mercancias peligrosas para su transporte via aérea deberan llenar, firmar y
proporcionar al explotador u operador aéreo un documento que contendra todos los datos referentes a las
mercancias que se transportaran y las instrucciones que se requieren para realizar el transporte de las

mismas (de acuerdo al manual operacién de dicha compafiia, aprobado por la DGAC).

La empresa de despacho verificara que el documento de transporte se acompafie de una declaracion
firmada por quien entregue las mercancias peligrosas para ser transportadas, indicando que éstas se han
descrito total y correctamente por su denominacién y que estan clasificadas, embaladas, marcadas,
etiquetadas y debidamente acondicionadas para su transporte por via aérea, de conformidad con las

disposiciones pertinentes.

8.2 Responsabilidades sobre el etiquetado

Para cada bulto y sobre-embalaje que requiera ser etiquetado, debe:

a Retirar o tachar cualquier etiqueta no pertinente que se encuentre en el bulto o sobre-embalaje;
b. Usar solamente etiquetas de calidad duradera y de la especificacion correcta;

o

Escribir en cada etiqueta en forma duradera cualquier informacion adicional requerida;

d. Fijar las etiquetas apropiadas en la ubicacion correcta y de manera segura;
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e. Asegurarse de que las responsabilidades de etiquetado se han cumplido totalmente cuando el

bulto o sobre-embalaje sean presentados al operador para su expedicion.

8.3 Responsabilidades sobre el marcado

Para cada uno de los bultos y sobre-embalajes que requiera ser marcado el expedidor debe:

a. Verificar que las marcas pertinentes del bulto o sobre-embalaje que ya se encuentren en él,

estén en la ubicacién correcta y reunan los requisitos de calidad y especificaciones de la

Reglamentacion.

b. Retirar o tachar cualquier marca que no corresponda que se encuentre en el bulto o sobre-
embalaje.

C. Asegurarse de que cada embalaje exterior o embalaje uUnico utilizado para mercancias

peligrosas, lleve las marcas de especificacion de acuerdo a lo requerido para Marcado de los
embalajes de especificacién ONU.

d. Aplicar cualquier nueva marca apropiada en la ubicacion correcta, y asegurarse de que es de
una calidad durable y de especificaciones correctas.

e. Asegurarse de que sus responsabilidades de marcado han sido cumplidas totalmente, cuando

el bulto o sobre-embalaje sean presentados al operador para su expedicion.
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9. Obligaciones del Operador Aéreo
9.1 Aceptacion de mercancias para transportar
Ningun operador aceptara mercancias peligrosas para ser transportadas por via aérea:
a. Sin que las mercancias vayan acompafiadas de un documento de transporte de mercancias
peligrosas debidamente completado; y
b. Hasta que no haya inspeccionado el bulto, sobre-embalaje o contenedor de carga que contenga

las mercancias peligrosas, de conformidad con los procedimientos de aceptacion estipulados

en el Manual aprobado por la DGAC para dicho operador

9.2 Lista de verificacion para la aceptacion de mercancias peligrosas

Para la aceptacion de las mercancias peligrosas, el operador aéreo debe preparar y utilizar una lista de

verificacion que le sirva de ayuda para cumplir con las obligaciones previstas en el punto anterior.

9.3 Inspeccién para averiguar si se han producido averias o pérdidas

El operador aéreo y de la empresa de servicio en tierra deben establecer procedimientos orientados al

tratamiento de embarques de mercancias peligrosas que aparentan estar dafiados o con fugas, para

asegurar que:

Ningun embarque sea cargado dentro de la aeronave si tiene fuga;

Si fue detectado con la fuga dentro de la aeronave, sea removido de la aeronave.

En caso de fuga, se conduzca una evaluacion para identificar y evitar el transporte de cualquier
otra carga, equipaje o dispositivo de transporte que se haya contaminado por la fuga de la
mercancia peligrosa.

Los bultos y sobre-embalajes que contengan mercancias peligrosas y los contenedores de
cargas con materiales radioactivos se inspeccionaran para determinar si se han producido fugas
0 averias antes de estibarlos en una aeronave o en un dispositivo de carga unitarizada. Los
bultos, sobre-embalajes o contenedores de carga en los que se hayan producido pérdidas o

averias no se estibaran en una aeronave.
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e. Cuando algun bulto de mercancias peligrosas cargado a bordo de una aeronave tenga averias
o perdidas, el operador notificara de inmediato a Aeris’ y procedera segun esta detallado en el
MPO -07 Plan de Emergencia del Aeropuerto (alerta 7). Antes de que finalice la atencion del
incidente/accidente, es necesario verificar que el resto del envio se halle en buenas condiciones
para su transporte por via aérea y de que no haya quedado contaminado ningun otro bulto. En
caso de los materiales radiactivos, si el medidor de radiacion propiedad del Departamento de
Carga, detecta que niveles de radiacién que sobrepasen los limites permitidos, el encargado de
bodega daréa aviso al Departamento de Operaciones y Seguridad quienes actuaran de acuerdo
alo indicado en el MPO — 07 PEA y anotara el dato de la medida en el F-321 Reporte Diario de
Labores.

f. Los bultos o sobre-embalajes que contengan mercancias peligrosas y los contenedores de
carga con materiales radiactivos deben ser inspeccionados por personal debidamente
capacitado y certificado por una autoridad competente, para detectar signos de averias o
pérdidas al descargarlos de la aeronave o dispositivo de carga unitaria. Si se comprueba que
se han producido averias o pérdidas, el operador notificara de inmediato a Aeris y procedera
segun esta detallado en el MPO-07PEA (alerta 7). El personal a cargo de la atencién del
incidente/accidente, inspeccionara la zona en que se habian estibado en la aeronave las
mercancias peligrosas o el dispositivo de carga unitarizada, para averiguar si se han producido
dafios o contaminacion.

g. La linea aérea sera la responsable de retirar las mercancias del area, procediendo con su
reembalaje ya sea que estas vayan a ser trasladadas a su destino o a un almacén fiscal para
su disposicion final. Para tal efecto, la linea aérea debera tomar las medidas de seguridad y

proteccion definidas por las autoridades.

1 En caso de que esto ocurra durante el vuelo, el piloto lo notificara al ATC.
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9.4 Restricciones para el transporte de mercancias peligrosas en la cabina de

pasajeros o en el puesto de pilotaje

El operador aéreo establecera procedimientos para asegurar que las mercancias peligrosas no sean

cargadas y transportadas en la cabina de ninguna aeronave ocupada por pasajeros, ni tampoco en el puesto

de pilotaje, excepto y de acuerdo a las habilitaciones y limitaciones operacionales especificadas segun las

disposiciones técnicas (manual de instrucciones técnicas de la OACI, Doc. 9284), Reglamento de
Mercancias Peligrosas de la IATA, RAC 18, la Directiva de Seguridad AVSEC “Articulos? prohibidos” y el
MRAC-OPS 1.1160, de la DGAC.

9.5 Eliminacioén de la contaminacion

El operador aéreo y empresa de servicio en tierra estableceran procedimientos orientados al tratamiento de

la contaminacion de la aeronave, causada por un cargamento de mercancias peligrosas dafiadas o por fuga,

para asegurar que:

Se eliminara sin demora toda contaminacidn peligrosa que se encuentre en una aeronave como
resultado de las pérdidas o averias sufridas por mercancias peligrosas.

Toda aeronave que haya quedado contaminada por materiales radiactivos se retirara
inmediatamente de servicio y no se reintegrara a él antes de que el nivel de radiacion de toda
la superficie accesible y la contaminacién radiactiva transitoria, sean inferiores a los valores
especificados en las instrucciones técnicas de un documento reconocido por la DGAC.

Se le notifique inmediatamente a la linea aérea y a la autoridad competente.

9.6 Segregacion y separacion de mercancias peligrosas

a.

Los bultos que contengan mercancias peligrosas capaces de reaccionar peligrosamente entre
si, no se estibaran en una aeronave unos junto a otros ni en otra posicion tal que puedan entrar
en contacto en caso de que se produzcan pérdidas o derrames.

Los bultos que contengan sustancias toxicas e infecciosas se estibaran en una aeronave de

conformidad con el manual del operador (manual de instrucciones técnicas de la OACI, Doc.

2 Véase Apéndice 11, del MPO: Programa de Seguridad y Vigilancia.
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9284) Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA, RAC 18 y el manual aprobado por la
DGAC.

C. Los bultos de materiales radiactivos se estibaran en una aeronave de modo que queden
separados de las personas, los animales vivos y las peliculas no reveladas, de conformidad con
las disposiciones de los manuales técnicos (manual de instrucciones técnicas de la OACI, Doc.
9284), Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA, RAC 18 y al manual aprobado por la
DGAC.

9.7 Sujecién de mercancias peligrosas
El operador aéreo debera de proteger las mercancias peligrosas cuando vayan a ser movilizadas en equipos
de arrastre y cuando se carguen en una aeronave, de tal manera que no se averien o dafien. Por otro lado,
este debe de sujetarlas de modo tal que no inclinen durante su traslado y durante el vuelo, alterando la
posicidn relativa en que se hayan colocado los bultos. Los bultos que contengan sustancias radioactivas se
afianzaran debidamente para satisfacer en todo momento los requisitos de separacion previstos en el punto

anterior.

9.8 Carga a bordo de aeronaves cargueras
Salvo lo previsto en los manuales de instrucciones de manejo de mercancias peligrosas técnicas (manual
de instrucciones técnicas de la OACI, Doc. 9284) o Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA, RAC
18 y al manual aprobado por la DGAC, los bultos de mercancias peligrosas que lleven la etiqueta
"Exclusivamente en aeronaves de carga" se cargaran de modo tal que algun miembro de la tripulacion o
alguna persona autorizada pueda verlos, manipularlos y, cuando su tamafio y peso lo permitan, separarlos

en vuelo de las otras mercancias estibadas a bordo.
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10. Suministro de informacion
10.1 Informacion para el piloto al mando de la aeronave (NOTOC)

Es obligacion del operador aéreo de la aeronave, en la cual se vaya a transportar mercancias peligrosas, el
proporcionar al piloto al mando, lo antes posible previo de la salida de la aeronave y por escrito, toda la
informacién referente a éstas, de acuerdo al manual de instrucciones técnicas de la OACI (Doc. 9284),
Reglamento de Mercancias Peligrosas de la IATA, Rac 18 y al manual aprobado por la DGAC. En el AP.3,

se adjunta un ejemplo del formato utilizado que podria ser utilizado.

10.2 Informacién de instrucciones para los miembros de la tripulacion
El operador aéreo facilitara en su manual de operaciones informacién apropiada que permita a la tripulacién
de vuelo desempefiar su cometido en lo relativo al transporte de mercancias peligrosas, y ademas facilitara
asimismo instrucciones acerca de las medidas que haya que adoptar en el caso de que surjan situaciones

de emergencia en las que intervengan mercancias peligrosas.

10.3 Informacién para los pasajeros
El operador aéreo deberia proporcionar informacion sobre las mercancias peligrosas que pueden transportar
los pasajeros, de modo que la misma esté disponible mediante su sitio pagina de internet u otras fuentes de
informacién antes de que los pasajeros procedan con la presentacion en la terminal de embarque. La
informacién suministrada por Internet puede tener forma de texto o de ilustracién, pero el procedimiento
debe ser tal que la compra del tiquete aéreo no pueda completarse si el pasajero, o la persona que actue en

su nombre, no indica que ha comprendido las restricciones relativas a mercancias peligrosas en el equipaje.

El operador aéreo debera advertir a sus pasajeros, previo a su embarque, las restricciones respecto al
transporte de mercancias o elementos peligrosos a bordo de las aeronaves, asi como las consecuencias
por el incumplimiento de tales condiciones. Igual medida debera ser implementada en los puntos de venta
de pasajes o tiquetes aéreos cuando esta venta implique la posibilidad de pre-chequeo en lugar distinto de

los mostradores de atencion ubicados en la Terminal.

Aparte del operador aéreo, toda organizaciéon o empresa (como agentes de viajes), que participe en el
transporte por via aérea de pasajeros, deberia proporcionar a estos, informacion sobre los tipos de



S
p. i Cédigo: MPO-14
/"‘tR,S Mercancias Peligrosas Versién: 10

COSTA RICA ]
srupo CCR Pagina: 10-2

mercancias peligrosas que esta prohibido transportar a bordo de las aeronaves. Esta informacion deberia

entregarse como minimo en forma de avisos en los lugares donde hay interaccion con los pasajeros.

El operador aéreo se asegurara de que durante el chequeo y previo al abordaje, se informe a los pasajeros
acerca de qué clases de mercancias les esta prohibido transportar a bordo de aeronaves, tanto articulo de

equipaje facturado o de mano.

10.4 Informacién para terceros
Los explotadores, expedidores y demas entidades que tengan que ver con el transporte de mercancias
peligrosas por via aérea, facilitaran a su personal informacion apropiada que le permita desempefiar su
cometido en lo relativo al transporte de mercancias peligrosas, y facilitara, asimismo, instrucciones acerca
de las medidas que haya que adoptar en el caso de que surjan situaciones de emergencia en las que

intervengan mercancias peligrosas

10.5 Informacién del piloto al mando para la administracion aeroportuaria
De presentarse en vuelo alguna situacion de emergencia, el piloto al mando deberia informar a la
dependencia apropiada de los servicios de transito aéreo, para que ésta, a su vez, lo transmita a la
administracion aeroportuaria, de la presencia de mercancias peligrosas a bordo. De permitirlo la situacion,
la informacion deberia comprender el nimero UN, la denominacion correcta del producto embarcado, la
clase, los riesgos secundarios que requieran etiqueta, el grupo de compatibilidad correspondiente de
acuerdo con la clasificacion del manual aprobado por la DGAC, asi como la cantidad y ubicacién de las

mercancias peligrosas a bordo de la aeronave.

10.6 Informacién en caso de accidente o incidente de aeronaves
Todo operador de una aeronave que transporte mercancias peligrosas y que se vea envuelta en algun
accidente de aeronave, notificara, lo antes posible a la autoridad competente, qué mercancias peligrosas
transporta, indicando el numero UN, la denominacidn correcta del producto embarcado, la clase, los riesgos
secundarios que requieran etiqueta, el grupo de compatibilidad correspondiente a la clasificacién, asi como
la cantidad y ubicacion a bordo.



S
p. i Cédigo: MPO-14
/"‘tR,S Mercancias Peligrosas Versién: 10

COSTA RICA ]
12 empresa del Grupe CCR Pagina: 10-3

10.7 Deber de comunicacion
Todo operador de una aeronave que transporte mercancias peligrosas y que tenga algun incidente de
aeronave, debe comunicar los datos necesarios para que pueda limitarse al minimo los posibles riesgos

creados por efecto de las mercancias peligrosas transportadas.

10.8 Informacion para el personal que manipula las mercancias
Los operadores aéreos, expedidores de mercancias peligrosas y demas entidades que intervienen en el
transporte de mercancias peligrosas por via aérea, deben facilitar a su personal informacién apropiada que
le permita desempefiar su cometido en lo relativo al transporte de mercancias peligrosas, y brindar,
asimismo, instrucciones acerca de las medidas que haya que adoptar en el caso de que surjan situaciones

de emergencia en las que intervengan mercancias peligrosas.

10.9 Almacenamiento de la informacion
Toda la documentacién que se genere sobre mercancias peligrosas debera de almacenarse segun los

dispuesto en el MOA: Manual de Operaciones de Aeropuerto, Capitulo 22.
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11. Manipulacion de mercancias

El operador aéreo que acepte transportar mercancias peligrosas tomara todas las medidas pertinentes para
garantizar que ninguna persona entregue, acepte 0 manipule mercancias peligrosas, a no ser que: haya
sido adecuadamente instruido, que la mercancia esté debidamente clasificada, documentada, certificada,
descrita, embalada, marcada, etiquetada, y que esté en condiciones aptas para su transporte, segun las
regulaciones del RAC-18, el manual de instrucciones técnicas de la OACI, Doc. 9284 y el Reglamento de

Mercancias Peligrosas de la IATA.

La manipulacién de mercancias peligrosas es responsabilidad tanto de la empresa contratada por el
expedidor de dicha mercancia, para realizar todos los tramites pertinentes de la mercancia, como del

operador aéreo que acepta transportar dicha mercancia.

En el proceso de manipulacién de mercancias peligrosas, la vigilancia de Aeris y la autoridad competente,
estard orientada a verificar etiquetas, prevenir maniobras riesgosas en los traslados, embarques o
desembarques y a detectar posibles derrames. En el AP.7 se describe el procedimiento de manejo de

mercancias peligrosas en CTRM.

Nota aclaratoria #2: En el caso especifico de la manipulacién de combustibles, para el abastecimiento de
aeronaves en el AlJS, esta responsabilidad recae sobre RECOPE. Operaciones de Aeris, velara por que se

cumpla con las precauciones relativas al abastecimiento de aeronaves. Ver AP.1

11.1 Importacion y exportacion de mercancias peligrosas
Antes de que sea autorizado el ingreso de la mercancia al area del aeropuerto (CTRM), para su importacion

0 exportacion, se debera de tener en cuenta las siguientes consideraciones.

a. El operador aéreo debera de notificar la importacion de la mercancia con un minimo de 2 horas
naturales de anticipacion al arribo al aeropuerto; y en aquellos casos cuando la duracion del trayecto
del vuelo sea menor a las 2 horas, la anticipacion sera igual a la duracion del vuelo. La notificacién
inicial la deben enviar via correo electronico y posteriormente deben entregar una copia fisica al

personal de Carga de Aeris del Notoc o la Declaracion de Mercancias Peligrosas. En lo que respecta
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a las mercancias en exportacion, esta notificacion debera realizarse al momento de llegada de la

carga al CTRM. Para ello entregaran copia del Notoc o de la Declaracién de Mercancias Peligrosas

con la siguiente informacién:
1. Hora y nimero(s) de vuelo
Numero de guia
Nombre apropiado de expedicion del producto
Clase o division
NUmero UN

Grupo de embalaje

S A T S

Cantidad neta o de bultos, segun aplique

b. Los correos electronicos a los que hay que enviar la notificacion inicial son: ctrm@aeris.cr;

oscarb@aeris.cr, y aerosantamaria@bomberos.go.cr.

c. El personal que brinde el servicio de asistencia en tierra debera de trasladar la mercancia en un

transporte:
1. Que se adecue a las necesidades y riesgos de la mercancia
2. Donde sea debidamente asegurada (sujetada para que no se vaya a caer y/o dafiar)
3. Con los accesos (puertas o cortinas) debidamente cerrados.

Si la mercancia va a ir mezclada con otros equipajes o carga, se debe de respetar la segregacion y

separacion que establece el manual de instrucciones técnicas de la OACI (Doc. 9284), la Reglamentacion

sobre Mercancias Peligrosas de la IATA 'y el RAC 18. El personal de Operaciones y Carga de Aeris, realizara

de manera aleatoria inspecciones para comprobar que se cumpla con este punto. En caso de detectar un

incumplimiento, suspenderéa la movilizacién de las mercancias hasta que se corrija la situacion.
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11.2 Mercancias peligrosas en transito

Las mercancias peligrosas que vayan en transito deben de cumplir con lo establecido en el punto anterior,

adicionalmente el operador aéreo debera de notificar cuanto tiempo estara la mercancia tierra’..

11.3 Ingreso de sustancias peligrosas para ser utilizadas dentro del Aeropuerto

Para el ingreso y manejo de mercancias o sustancias peligrosas que vayan a ser utilizadas para realizar

determinada labor en el aeropuerto, quien las requiera utilizar debera de cumplir con lo siguiente:

Enviar una lista actualizada de las sustancias peligrosas con las que trabajen, ademas del
nombre y teléfono del responsable del almacenaje y custodia de las sustancias. Dicha lista debe
de ser enviada a la Jefatura de EHS y SMS y a la Analista de Gestién Ambiental a los correos

abejarano@aeris.cr o mellis@aeris.cr.

Indicar la razén especifica por la cual es indispensable que la mercancia o sustancia peligrosa
ingrese al Aeropuerto.
Remitir copia de la hoja de seguridad de la sustancia quimica a ingresar.
Mantener durante el traslado de la sustancia las hojas de seguridad correspondiente en idioma
espafiol.
Todos los envases o recipientes deben estar etiquetados, como minimo con la siguiente
informacién:
Nombre de producto
El equipo de proteccion personal requerido para su manipulacion.
Clasificacion de peligrosidad segun el Sistema de Naciones Unidas, Sistema Globalmente
Armonizado o Norma NFPA 704.

LE tiempo maximo de estadia dentro del CTRM es de 24 horas, pasado este tiempo se notificara a las autoridades
correspondientes para que procedan segun la normativa vigente. Segun Decreto Ejecutivo 29457-H, Reglamento de Operacion
Aduanera del Gestor Interesado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria AIJS y CTRM (articulo 7 y 12).
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En caso de que la sustancia deba de ser almacenada dentro del Aeropuerto, el interesado debe

de:

Acondicionar el area asignada con los requerimientos necesarios, para el almacenaje de
materiales o sustancias peligrosas, segun lo indicado en el I-14068 Guia para el manejo de
Sustancias Quimicas en el AIJS.

Capacitar al personal que sera responsable de la manipulacién y custodia de las mercancias
0 sustancias peligrosas.

Mantenerse anuente a inspecciones aleatorias de sus instalaciones, equipos y personal, por
parte de Bomberos o de Aeris.

Brindar una lista actualizada de manera semanal a Bomberos y Aeris, sobre las mercancias
0 sustancias peligrosas que almacena.

Corregir de inmediato cualquier discrepancia que le sea detectada durante las inspecciones

por parte de Aeris.

Toda sustancia quimica o mercancia peligrosa nueva que requiera ser ingresado al Aeropuerto

debe cumplir con lo indicado para su respectiva evaluacion y autorizacion.

En caso de derrame o ingestion, no se debera manipular o tocar la sustancia. Asimismo, debera
notificar de inmediato al Centro de Operaciones de Aeris (2440-8257 | 8374-6740), quien

coordinaré lo correspondiente

Cumplir con los requerimientos establecidos en el I-14068 Guia para el manejo de Sustancias

Quimicas en el AIJS., que se adjunta en el AP.5.
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12. Almacenaje

El aeropuerto cuenta con &reas para el almacenaje temporal' de mercancias peligrosas que seran
transportadas por los operadores aéreos. Estas areas se ubican dentro del CTRM, tanto en la bodega de
importacién como en la de exportacion. Cada una de estas areas mide aproximadamente 10 m? y se

encuentran debidamente delimitadas y sefializadas.

Las lineas aéreas deben notificar con anticipacion? al personal de Aeris del CTRM, acerca de arribo de
dichas mercancias al lugar, ademas del tipo de las mercancias y riesgo de las mismas, para tomar las

medidas necesarias en cuanto a seguridad y vigilancia del material.

En general, todos los manifiestos de carga que entregan las aerolineas al personal de Aeris en el CTRM,
deben especificar si el tipo de mercancia que va a ingresar a las instalaciones es peligroso o no. Ademas
de entregar estos manifiestos de carga, la linea aérea debera de brindar una copia de la Declaracion de

Mercancias Peligrosas (Ver AP.6 Ejemplo de Formulario de Mercancias Peligrosas) o del NOTOC.

En caso de que el personal de Aeris del CTRM detecte que, desde el punto de vista de la seguridad, alguna
mercancia no estd almacenada adecuadamente, lo hara saber a la linea aérea responsable y dejara la
constancia de dicha notificacion, de manera escrita en el reporte de labores respectivo, del personal de
Carga de Aeris del CTRM. Ademas de estas zonas dentro del CTRM, destinadas para el almacenaje
temporal de mercancias peligrosas, existen otras areas destinadas para el almacenamiento de combustible,

para fines ajenos a la aviacion. Ver AP.2.

En el caso de las zonas destinadas para el almacenamiento de combustible de aviacion, esta

responsabilidad recae sobre la empresa suplidora de combustible (véase AP.1).

T El tiempo maximo de estadia dentro del CTRM es de 24 horas, pasado este tiempo se notificard a las autoridades
correspondientes para que procedan segun la normativa vigente. Segun Decreto Ejecutivo 29457-H, Reglamento de Operacion
Aduanera del Gestor Interesado del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria AIJS y CTRM (articulo 7 y 12).

2 Cumplir con lo dispuesto en el punto 11.1, del capitulo anterior.
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Todas las compaiiias de servicio en tierra u otras entidades no podran almacenar o mantener materiales o

equipo de tal manera que puedan constituir un peligro de incendio o para la salud y seguridad del personal,

equipos e instalaciones.

Ninguna compafiia de servicio en tierra u otra entidad podra almacenar ningln liquido inflamable o

combustible, gases, explosivos, substancias de combustion répida, o combustible para la aviacién o

automotriz, en lugares no aprobados por la autoridad aeroportuaria.
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13. Incidentes / Accidentes causados por mercancias
peligrosas.

Este capitulo detalla los procedimientos que deberian de realizarse, si ocurren incidentes / accidentes

generados por mercancias peligrosas en aeronaves, instalaciones del aeropuerto o las plataformas del

mismo. Se recuerda que en caso de ocurrir un incidente / accidente con mercancias peligrosas, se debe

seguir los procedimientos que se indican en el MPO - 07 PEA, pues el presente capitulo es solo un

complemento. En caso de presentarse esta situacion, luego que sea controlada, el Puesto de Mando Movil

PMM le indicara al operador responsable de la mercancia, donde puede colocarla temporalmente mientras

coordina su retiro inmediato del aeropuerto (véase punto 13.5).

13.1 Incidentes / accidentes cuando la aeronave se desplaza por sus propios

medios (puede ser en tierra o aire)

En caso de presentarse una situacién de incidente/accidente generado por mercancias
peligrosas, cuando la aeronave se esta desplazando por sus propios medios, el piloto al mando
debe informar al ATC", para que ésta, a su vez lo transmita al personal de bomberos o al PMM
(si ya esta debidamente conformado). De permitirlo la situacién, la informacion deberia
comprender la denominacion correcta del producto embarcado, la clase, los riesgos secundarios
que requieran etiqueta, el grupo de compatibilidad correspondiente de acuerdo con la
clasificacion de mercancias peligrosas, asi como la cantidad y ubicacién de las mercancias
peligrosas a bordo de la aeronave. De no poderse dar toda la informacion anterior al menos
deberia de darse la informacion mas relevante acerca de dichas mercancias, tal como numero
UN, identificacion, clase, division y cantidad. Esto con el fin de que los servicios de emergencia
en tierra cuenten con la mayor cantidad de tiempo posible, para poder dar la debida atencion a

la aeronave en emergencia. Si la aeronave esta en tierra o tan pronto como aterrice (en caso

T MRAC-OPS 1.420 (emergencia en vuelo), (d) (4).
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13.2

de que sea un aterrizaje normal), esta se ubicara donde indique el personal de bomberos o el
PMM (si ya esta debidamente conformado).

El personal del operador aéreo tan pronto como reciba la informacién de que una de sus
aeronaves sufre o sufrié un incidente/ accidente, ya sea derivado por mercancias peligrosas o
no, procedera segun sus responsabilidades asignadas, de acuerdo al manual de operacion de
su representada y al MPO-07 PEA. Para los efectos del presente manual, el operador aéreo
notificara, lo antes posible al PMM qué mercancias peligrosas transporta, indicando la
denominacion correcta del producto embarcado, la clase, los riesgos secundarios que requieran
etiqueta, el grupo de compatibilidad correspondiente a la clasificacién, asi como la cantidad y
ubicacion a bordo. Asimismo, el representante de la linea aérea se hara presente a la brevedad

posible en el PMM.

Incidentes / accidentes en tierra cuando la aeronave no se desplaza por

sus propios medios

13.3

Si el incidente / accidente ocurre mientras la aeronave estd ubicada en un puesto de
estacionamiento, el operador aéreo notificara de inmediato a Aeris y se activara el protocolo
para la atencion de una alerta 7 * de acuerdo al MPO-07 PEA.

Si el incidente / accidente ocurre mientras la aeronave esta siendo remolcada, se procedera
como se indica en el punto 12.1 (a) del presente capitulo y se activara el protocolo para la

atencion de una alerta 7 *, de acuerdo al MPO-07 PEA.

Incidentes / accidentes en instalaciones o areas de movimiento

Si el incidente / accidente ocurre dentro de instalaciones o en el area de movimiento del AlJS, el operador

aéreo debera de reportarlo de inmediato a Aeris y se activara el protocolo para la atencion de una alerta 7 *,
de acuerdo al MPO-07 PEA.

" En caso de ser un derrame de combustible, como complemento del MPO-07, se empleara el “Procedimiento para Atencion de
Derrames de Combustible Aeropuerto Juan Santamaria, que se adjunta en el Apéndice #4.
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Nota aclaratoria #3: En caso de que esto ocurra dentro del CTRM, el personal de Aeris del CTRM: notificara
al personal de Operaciones de Aeris, para que este proceda segun el PEA vy finalizada la atencion del

incidente / accidente completara el respectivo reporte.

13.4 Notificacion de incidentes atribuidos al transporte de mercancias
peligrosas
El operador aéreo debera remitir un reporte por escrito a la DGAC y a la administracion del aeropuerto
(Aeris), donde detalle lo sucedido. Este reporte debe ser enviado a mas tardar dos dias habiles después de
que haya ocurrido el incidente. En caso de que el reporte no pueda ser entregado en el lapso indicado, o si

se requiere la informacidn en un tiempo menor, se debera notificar a ambas partes.

13.5 Limpieza, almacenamiento, disposicion y tratamiento de materiales
peligrosos, productos de incidentes / accidentes
En caso de que el PMM lo disponga, existen dos areas para la ubicacion temporal2 de empaques o
contenedores con derrames, dentro del CTRM (una en la bodega de importacion y otra en la de exportacion).
El personal de Bomberos sera quien determine cual area se utilizara y las medidas de precaucion que se

deberan de tener.

El operador aéreo, la empresa de GH que esta fungiendo como operador aéreo o el ente propietario, del

equipo o instalacion que generd el derrame seré el responsable directo de:

a. Proveer el material y personal necesario para la contencion y limpieza del area afectada
b. Almacenar temporalmente los desechos generados producto del derrame y de disponer de

manera adecuada, dandoles un tratamiento con una empresa especializada en el tema.

Operaciones de Aeris podra solicitar copia, de los documentos que garanticen que se realizé la adecuada

disposicion de los desechos, segun se indic6 en el punto “b” anterior.

2 Hasta que el ente responsable del derrame lo retire del area para ser dispuesto. El tiempo maximo de estadia dentro del CTRM
es de 24 horas, pasado este tiempo se notificard a las autoridades correspondientes para que procedan segln la normativa
vigente. Segun Decreto Ejecutivo 29457-H, Reglamento de Operacion Aduanera del Gestor Interesado del Aeropuerto
Internacional Juan Santamaria AlJS y CTRM (articulo 7y 12).
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Véase MPO-07: Plan de Emergencias del Aeropuerto, AP.11, para més detalles del plan de contingencia a

seguir en caso de derrames de hidrocarburos.
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14. Entrenamiento

El personal que manipule mercancias peligrosas debera de recibir un entrenamiento inicial y recurrente

como minimo, con el detalle del curso que se estipula en el Programa de Adiestramiento y Comunicaciones,

del MPO Volumen 15, del AIJS, segun el area en que laborara el empleado.
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15. Apéndices

AP.1 Empresa suplidora de combustible

AP.2 Tanques de almacenamiento de combustible, para fines ajenos a la

aviacion
AP.3 Ejemplo del formulario denominado “Notoc”
AP.4 Procedimiento para Atencién de Derrames de Combustible en el AIJS

AP.5 Guia para el manejo de sustancias quimicas en el AIJS.
AP.6 Ejemplo Formulario de Mercancias Peligrosas

AP.7 Manejo y Almacenamiento de Mercancias Espaciales.
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AP.1 Empresa suplidora de combustible

Recope es la unica empresa en el aeropuerto, autorizada para brindar el servicio de abastecimiento de combustible
para las aeronaves en el AlJS. Aeris no tiene relacion alguna con esta empresa. Este es un servicio no excluido del
Contrato de Gestion interesada. Las instalaciones y facilidades del suplidor de combustible del aeropuerto estan fuera
del alcance del Gestor. La responsabilidad del Gestor se limita a establecer dentro del MOA la inspeccidn de equipos
para otorgar el marchamo de circulacion en areas restringidas y a la supervision de los procedimientos de
abastecimiento de combustible a las aeronaves. Ademas de supervisa los procedimientos de seguridad operacional
de los funcionarios dentro del lado aéreo. Toda la informacion y procedimientos descritos en este Apéndice son de

cumplimiento de Recope.

AP1 -1 Instalaciones

Recope no cuenta con instalaciones fijas dentro de las areas restringidas del Aeropuerto, sino cerca del perimetro
externo del mismo. Dentro de estas instalaciones se encuentran 8 tanques de almacenamiento para combustible (ver
tabla # 1) y un tanque de agua del SCI (Sistema Contra Incendios), y existe un sistema subterraneo de tuberias para
el abastecimiento de combustible Jet mediante hidrantes empotrados en las posiciones de estacionamiento de la
plataforma principal y remota (las que se ubican al lado norte de dicha plataforma), para realizar el abastecimiento de
aeronaves, mediante camiones “servidores”, los cuales por medio de hidrantes que estan empotrados en las posiciones
de estacionamiento, abastecen a las aeronaves. En caso de que donde se ubique una aeronave no haya un hidrante
para realizar el abastecimiento de combustible, mediante camiones “servidores”, Recope cuenta con camiones
reabastecedores, para realizar dicho abastecimiento. Para ello, dentro de las instalaciones de las instalaciones, existe
un area donde se realiza el llenado de los camiones cisterna.

Las instalaciones cuentan con extintores, detectores de humo (individualizados) y paros de emergencia de las
tuberias de abastecimiento de combustible, como sistema contra incendio. Ademas, posee un plan de contingencia

para responder en caso de incendio/explosion, derrame o actos de interferencia ilicita en las instalaciones.

Tanques verticales
NUmero de identificacion | Capacidad operativa en m3 | Tipo de combustible

TJ-301 850 Jet A -1
TJ-302 850 Jet A -1
TJ-303 850 Jet A -1

TJ-304 850 Jet A-1
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| Tanque sumidero | 4 | Jet A-1 |

Tabla 1 Tanques para almacenaje de combustible Jet A-1

Tanques horizontales

NUmero de identificacion | Capacidad operativa en m3 | Tipo de combustible
TJ-320 35 JetA -1

TJ-321 35 Diesel

TJ-322 35 Avgas
TJ-323/324 100 Gasolina/Diesel

AP1 -2 Sistemas de paros de emergencia

En caso de que se presente una emergencia durante el abastecimiento de combustible a la aeronave, tanto las
cisternas como servidores cuentan con varios sistemas de paro emergencia, en caso de requerirse. Las tomas
hidrantes en la plataforma principal poseen un cable de accionamiento rapido conectado a la salida principal de la
toma, denominado cable “lanyard”, el cual descansa sobre el suelo durante la operacion de abastecimiento y es
accionado manualmente. Adicionalmente, existe un paro de emergencia general en cada posicion de atencion de
aeronaves, en la plataforma principal. Este dispositivo detiene el suministro de combustible proveniente de todas las
tomas hidrantes de la plataforma principal y activa una alarma por emergencia en el plantel de Recope.

Por otro lado, cada camion abastecedor cuenta con un botén de paro de emergencia en el panel de control lateral,
junto al contador de suministro de combustible.

Finalmente, el dispositivo de corte de suministro de combustible, con mejor tiempo de respuesta es el “Control de
hombre muerto”. Se trata de un aparato instalado en el camién de abastecimiento de combustible, que permite el
suministro unicamente cuando esta siendo accionado manualmente por el operario de RECOPE; en el momento en
que éste suelta el Control, se detiene el suministro.

AP1 -3 Control del acceso a instalaciones de almacenamiento de combustible

RECOPE es un arrendatario en areas restringidas del aeropuerto (que tienen acceso del area publica a una
restringida) por lo tanto, firmé una carta de acuerdo con el operador del aeropuerto donde se establecen normas de
seguridad y el compromiso para velar por el control de acceso de las personas hacia las areas restringidas.

Para mayores detalles, refiérase al Capitulo 9, Programa de seguridad del aeropuerto, MPO Volumen 6, del AlJS.
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AP1 -4 Vehiculos para realizar el abastecimiento

Existen dos tipos de unidades mdviles para el abastecimiento de combustible a aeronaves; el camidn reabastecedor
y el camion servidor o hidrante. EI camion reabastecedor transporta el combustible en un tanque hasta donde se ubique
el avion (ver tabla # 2), y el camién servidor o hidrante, succiona el combustible desde las tuberias del sistema de
almacenamiento subterraneo mediante el hidrante empotrado en la posicién de estacionamiento (ver tabla # 3).

Todos los camiones de esta empresa cuentan con estos los requisitos y demarcacion requerida para el transporte
de mercarias peligrosas.

Estos equipos son inspeccionados por el personal del operador del aeropuerto cada afio o0 cuando el operador del
aeropuerto lo crea conveniente. Se verifica que como minimo cuenten con condiciones mecanicas satisfactorias,
beacon, dos extintores, logotipos de RECOPE, numero de identificacion, calzas de hule, banderas a cuadros de colores

blanco y rojo.

Tabla 2 Cisternas para transporte y abastecimiento de combustible

Numero de identificacion | Capacidad operativa en m® | Tipo de combustible

R7 22 JetA-1
RS 22 Jet A1
R9 2 Jet A1
R11 8 Avgas
H1 Tanque Aspiradora

Ver Notg Aclathoria #4 7 Jet A-1
R22 28 Jet A-1
R23 0.5 AVGas
R24 7 Slop

Tabla 3 Servidor para abastecimiento directo de combustible

Numero de identificacidn Tipo de combustible
S1 Jet A -1
S2 Jet A -1
S3 Jet A -1
S4 Jet A -1
S6 Jet A-1
S7 Jet A -1
S8 Jet A -1
S9 Jet A-1
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Nota aclaratoria #4: Recope cuenta con un camion especial denominado “Hidrovac 1”, el cual cuenta con un sistema
especial de bombeo, con un tanque con capacidad para 2000 galones. El cual puede ser utilizado para recoger
derrame de hidrocarburos, en caso de presentarse uno de estos, 0 para succionar el agua contenida dentro de las

paredes de los hidrantes ubicados en la plataforma de ser necesarioAP1 -5 Personal y Capacitaciones?

En cada turno de trabajo, durante las 24 horas del dia hay un supervisor de personal, el cual cuenta con la
capacitacion requerida por el RAC 139.321 (e)(1)(2). Ademas, el personal cuenta con capacitacion inicial y recurrente,
del cual segun indican, posee los respectivos registros de capacitacion (véase punto AP1- 8). Los detalles de la
capacitacion estan disponibles dentro del manual de operaciones de Recope.

AP1 -6 Inspecciones en operaciones de abastecimiento de combustible en aeronaves?

Véase Apéndice #18, del MPO: Operaciones en el area de movimiento y sectores adyacentes.

AP1 -7 Inspecciones de la calidad de las instalaciones y servicios prestados?®

Debido a que los servicios que presta Recope, no son competencia de Aeris4, no se realizan inspecciones a las
instalaciones de Recope. No obstante, en caso de que se detecte alguna irregularidad, se remitird un informe de
hallazgos a Recopeb, informando de la situacion detectada para que proceda a tomar las medidas que se requieran
para corregir la situacion. Recope recibe visitas aleatorias de inspectores de diferentes operadores aéreos, que
verifican las instalaciones y servicios prestados, el procedimiento esta descrito dentro del manual de operaciones de
Recope.

En relacion con la inspeccion de los servicios prestados, el personal de Operaciones de Aeris, supervisara los
procedimientos de abastecimiento de camiones cisterna y la respuesta de atencion de derrames. Si detecte alguna
irregularidad, se procedera como se indica en el parrafo anterior.

AP1 -8 Almacenamiento de la informacién

Toda la documentacién que se genere deberd de almacenarse como minimo segun los dispuesto en el MOA:
Manual de Operaciones de Aeropuerto, Capitulo 22, punto 22.2 (e).

1 Segun informacidn brindada por RECOPE.

2 Segun informacién brindada por RECOPE.

3 Seguin informacion brindada por RECOPE.

4 Salvo la verificacion de procedimientos operaciones relativos al abastecimiento de aeronaves. Véase apéndice #18, del MPO: Operaciones
en el area de movimiento y sectores adyacentes

5 Ademas de copiar al representante de Operaciones de la DGAC en el aeropuerto.
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Nota aclaratoria #5: El presente apéndice fue elaborado con la colaboracion del personal de la estacion de RECOPE

en el AIJS, siguiendo los requerimientos del RAC 139.
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AP.2

Tanques de almacenamiento de combustible, para fines ajenos a la aviaciéon

Aeris, como empresa administradora del AlJS, posee varios tanques de combustible (diesel) que abastecen a

los equipos generadores de electricidad de emergencia, como respaldo en caso de presentarse problemas con el

suministro de la energia eléctrica. Estos tanques son administrados por el personal de Mantenimiento y supervisados

por el Departamento de EHS y SMS.

Equipo

Area de Servicio

Ubicacion

GENERADOR 1

GENERADOR 2

GENERADOR 3

GENERADOR 4

GENERADOR5

GENERADOR 6

GENERADOR 7

GENERADOR 8 (GENSET 1)

GENERADOR 9 (GENSET 2)

GENERADOR 10

GENERADOR #11

LOBBY/TORRE/LLEGADAS/A-B/
PARQUECS

RAMPA DOMESTICA

ADMINISTRACION

MAG-AVIANCA-CTRM

RAMPA REMOTA

CENTRO COMERCIAL

SUBESTACION AEREA

BLOQUEF-G

BLOQUEF-C

TERMINAL DOMESTICA

SISTEMA FLASH ALS

CASA MAQUINAS

RAMPA DOMESTICA

PARQUEOC ADMINISTRACION

ADUANAS SANTAMARIA

RAMPA REMOCTA

FRENTE OFICINAS DE TRANSITO

PAPA4

BLOQUEF

BLOQUEF

TERMINAL DOMESTICA

ANTIGUO RADAR
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AP.3 Ejemplo de un formulario “NOTOC”




LOGO

NOTIFICACION AL CAPITAN

Fecha:
Hora:
Estacién de Cargado | [Vuelo [Fecha del Vuelo | Registro de Aeronave: Preparado por:
MERCANCIA PELIGROSA
OTRA CARGA ESPECIAL

Aeronave Cargada por:

Firma del Capitan

Otra Informacion
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AP .4 Procedimiento para atencion de derrames de combustible en el AIJS
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PROCEDIMIENTO PARA ATENCION DE DERRAMES DE COMBUSTIBLE /ACEITE
AEROPUERTO INTERNACIONAL JUAN SANTAMARIA

La Direccién General de Aviacion Civil, comunica a todos los Operadores Aéreos, Empresas de
servicio en tierra y demas usuarios del Aeropuerto, el establecimiento del siguiente procedimiento
para la atencion de derrames de combustible y aceites en el Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria.

1- Objetivo:
Este procedimiento tiene como objetivos preventivos los siguientes:

Eliminar el riesgo de incendio

Evitar el dafo ecoldgico

Evitar incidentes o accidentes derivados de un derrame

Evitar o disminuir el impacto en las operaciones aeroportuarias

2- Generalidades:

Este procedimiento establece la forma en que se debe proceder cada vez que sucede un derrame de
combustible en cualquiera de las plataformas, calles de rodaje o pista del Aeropuerto Internacional
Juan Santamaria (AIJS)

En particular, este procedimiento aplica para derrames de hidrocarburos (aceites, combustibles, etc.)
gue puedan ocurrir en cualquiera de las areas de movimiento del AIJS.

Se utiliza como referencia la Guia de Respuesta en Caso de Emergencia, desarrollada en conjunto
por el Departamento de Transporte de los Estados Unidos (DOT), Departamento de Transporte de
Canada (Te) y la Secretaria de Comunicaciones y Transporte de México (SCT).

Las responsabilidades de cada una de las instituciones en la atencién de un derrame, estan definidas
en el RAC 139 (Parte 1) seccion:139.345.

3- Definiciones:
Se establece la siguiente clasificacion de acuerdo con la magnitud de los derrames de combustible:

e Derrame pequefio: aquellos que incluyen 200 litros 0 menos
e Derrame grande: aquel que supera los 200 litros

]
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Se establecen las siguientes etapas a seguir para la atencion del derrame:

e Control de Fuga: etapa mediante la cual se detiene el derrame, con el fin de eliminar el
riesgo mayor de expansion del liquido, lo més rapido posible.

e Contencién del derrame: etapa mediante la cual se procede a colocar un dique (muro o
reparo artificial) con agente absorbente para contener el derrame y evitar que se disperse.

e Remocién del derrame: etapa mediante la cual se procede a limpiar y a recoger el material
de desecho que se genera a partir de la atencion del derrame.

e Mercancia peligrosa: el documento 9137-AN/898 de la OACI, la define como todo articulo o
sustancia capaz de constituir un riesgo importante para la salud, seguridad o la propiedad.
Dentro de la clasificacién existente de las mercancias peligrosas, los liquidos inflamables
(combustibles), son considerados clase 3.

4- Entidades Involucradas

Las siguientes son las entidades y empresas que actdan en la atencién de un derrame de
combustible:

e Operador Aéreo: es el titular de un COA, nacional o extranjero, que realiza operaciones de
transporte de pasajeros y sus equipajes, carga y correo o0 exclusivamente carga, en
operaciones domeésticas o internacionales.

e Operador del Aeropuerto: persona natural o juridica que opera un aeropuerto.

e RECOPE: Institucion encargada de la venta, distribucion y abastecimiento de combustible
dentro de las instalaciones aeroportuarias.

e Empresas de servicio en tierra: empresas que trabajan por medio de un certificado de
explotacién y que brindan los servicios de asistencia en tierra a las aeronaves. En el caso de
la aviacion general, las empresas de servicio en tierra actuardn en representacion del
operador de la aeronave y seran consideradas dentro de este procedimiento como operador
aéreo.

e Servicio de salvamento y extincién de Incendios (SEl): institucion responsable de hacer
frente a todos los incendios, emergencias y demas incidentes similares que se produzcan en
el Aeropuerto, incluyendo, entre otros, incendios de aeronaves, de edificios y derrames de
combustible.

e Puesto de Mando Mdvil (PM): encargado de atender la emergencia en el lugar.

5- Procedimiento
5.1 Derrames de combustible

1) Todos los Operadores Aéreos, las empresas de servicio en tierra que prestan servicios a la
aviacion general y RECOPE deben contar con el material suficiente que permita contener y/o

]
CONSTRUIMOS UN PAIS SEGURO @Lﬁﬂbiernudefostafeica

ireccion General de Aviacion Civil
[Servicios de Informacion Aerondutica
Tel. 2443-1648



i

REPUBLICA DE COSTA RICA

DIRECCION GENERAL DE AVIACION CIVIL
Direccion de Navegacion Aérea A I C
AIS/MAP Serie A
R APDO. POSTAL 5026 -1000 ere
TEL/FAX: (506) 2443-1648
Pagina web: www.dgac.go.cr 14 octubre 13

e-mail: aiscr@dgac.go.cr

controlar un derrame pequefio. Cada empresa debe contar con un kit de atencién de
derrames, que incluya material suficiente para atender un derrame pequefio bajo cualquier
condicion climatica. Este kit debe estar colocado en un vehiculo de arrastre que permita
facilmente su traslado a cualquiera de las areas de la plataforma y debe contener como
minimo lo siguiente:

-03-

Botalones

Mantas absorbentes con tratamiento antiestatico
Material absorbente ( granulado )

Recipientes para colocar los desechos

Escobas antiestéaticas para 20 personas

Palas antiestéaticas para 20 personas

Botas para 20 personas

Vestimenta para 20 personas

Lentes protectores para 20 personas

Mascarillas desechables para 20 personas

Equipo de proteccion personal para al menos 20 personas (ej. Traje desechable)
Conos de seguridad reflectivos (al menos 20 unidades)

El material disponible debe tener la capacidad de absorcién de al menos 200 litros de
combustible en las condiciones imperantes. Es indispensable que el kit esté claramente
identificado y debe contener en la parte exterior una lista con los materiales que estan
incluidos con su respectiva fecha de vencimiento. Estos kit deben estar marchamados con un
mecanismo de seguridad que permita garantizar que mientras esté cerrado, el equipo y
material se encuentra completo. La siguiente fotografia ilustra un ejemplo del equipo que se
puede utilizar en este tipo de situaciones:

El Operador del Aeropuerto hara inspecciones aleatorias para verificar que el material dentro
del kit esté completo y cumpla con todos los requerimientos.
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2) En el momento en que ocurre un derrame se debe seguir el protocolo establecido en el Plan
de Emergencias Aéreas (PEA), especificamente el procedimiento para atender una alerta tipo
7 (accidente por mercancias peligrosas). Le corresponde a la linea aérea o a la empresa de
servicio en tierra, notificar al Operador del Aeropuerto, de forma inmediata o al Servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios (SEIl). La linea aérea, la empresa de servicio en tierra y
RECOPE deben iniciar labores de contencion. Una vez contenido el derrame deben dejar libre
el area y esperar instrucciones del PM.
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3) El equipo del SEI acude al area, evaliia la escena de la emergencia y permanece en el area
para controlar cualquier ignicion del combustible. El equipo del SEI evalia los riesgos, valora
la magnitud y declaratoria de alerta tipo 7.

4) El PM coordina el control y/o contencién del derrame con las entidades que deben hacer
frente a la emergencia. Como parte de dicho control, el PM debe:

a) Si es un derrame pequefio, aislar el area comprendida en un radio de al menos 50
metros alrededor del derrame.

b) Mantener alejado al personal no autorizado.

¢) Ubicarse en funcién de la direccion del viento.

d) Mantenerse alejado de las &reas bajas hacia las cuales se puede extender el
derrame.

e) Si es un derrame grande, aislar el area comprendida en un radio de al menos 300
metros alrededor del derrame.

5) Operador Aéreo, la empresa de servicio en tierra y RECOPE seran los responsables de
aportar el material y el personal necesario para ejecutar el control del derrame. Todo el
personal que participe de las labores de limpieza y contencion debe estar debidamente
entrenado para el manejo de este tipo de emergencias y solamente pueden ingresar al
perimetro establecido si el PM lo autoriza.

6) Cuando el derrame exceda los 200 litros de combustible (derrame grande), si el Operador
Aéreo, la empresa de servicio en tierra y RECOPE, no cuentan con material absorbente
necesario para la contencion del derrame, el Operador del Aeropuerto proveera el material
necesario para terminar de contener el derrame. De igual forma, el personal debera ser
aportado por el Operador Aéreo, la empresa de servicio en tierray RECOPE. El Operador del
Aeropuerto tendra disponible para estos casos un kit de atencion con capacidad para atender
1,300 litros. Este material se colocara dentro de un equipo de arrastre que se pueda trasladar
facilmente a la zona del incidente y siempre estar4 ubicado a un lado de la Oficina de
Operaciones en rampa de la Administracion del Aeropuerto. El costo del material que se
utilice asi como cualquier otro costo incurrido por el Operador del Aeropuerto y las
consecuencias derivadas de los impactos negativos al ambiente, serdn trasladados al
responsable del derrame.

7) Durante la etapa de control y/o contencién del derrame, todo el equipo que puede ser una
fuente de ignicién debe alejarse del perimetro establecido por el PM:
e Radios
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e Teléfonos celulares

e Camaras fotogréficas

e Los equipos con motores utilizados para la atencién de la aeronave no deben
movilizarse y no pueden apagarse o encenderse a menos que el jefe del PM asi lo
ordene.
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8) Finalmente, en la etapa remocién, se debe limpiar, almacenar en contenedores cerrados y
luego dar una disposicién adecuada por medios autorizados a todos los desechos que se
generen de la operacién. El Operador Aéreo, la empresa de servicio en tierra y RECOPE son
los responsables de la disposicién final de los desechos recolectados por cada, bajo la
supervisién del PM. El Operador del Aeropuerto, podran exigir la documentacion que
compruebe la correcta disposicién de los desechos.

9) En todo el proceso se deben seguir las normas de seguridad necesarias para la proteccion
del personal:
a) Uso de lentes protectores para los 0jos
b) Guantes
c) Mascarillas apropiadas para evitar la inhalacion de gases toxicos
d) Vestimenta apropiada para la atencion del derrame (ej. Traje desechable)
e) Botas especiales para atender este tipo de eventos

Este equipo de proteccion personal debe ser aportado por el Operador Aéreo, la empresa de
servicio en tierra y RECOPE vy, el mismo debe constituir parte del material disponible en cada
uno de los kits de atencién de cada una de estas empresas.

5.2 Derrames de aceites

1) Todos los Operadores Aéreos, las empresas de servicio en tierra, RECOPE o cualquier otra
que utilice equipos motorizados en rampa deben velar por el buen estado mecanico de sus
equipos. Deben garantizar que sus equipos no tengan fugas de aceite de ningun tipo.

2) Antes de introducir un equipo motorizado al lado aéreo, la empresa duefia del activo debe
solicitar un marchamo ante la oficina de Identificaciones de la Administracion del Aeropuerto.
El Departamento de Operaciones de la Administracion hard una inspeccién visual para
garantizar que el equipo no tenga fugas. En caso de tenerlas se le negara el marchamo hasta
que el interesado demuestre que se subsanaron los problemas encontrados en dicha
inspeccion.

3) La Administracién del Aeropuerto hara inspecciones aleatorias de todos los vehiculos que
tienen permiso para circular dentro del lado aéreo y podra retirar todo aquel equipo que
presente algin tipo de fuga de aceite. Para esto el personal de Operaciones de la
Administracion retirara el marchamo del vehiculo y lo escoltara fuera de las instalaciones del
Aeropuerto.
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4) En caso de que por accidente algin vehiculo tenga un derrame, la empresa duefia del activo
debe hacerse cargo de la correcta limpieza, utilizando sus materiales y personal. La persona
gue haga la limpieza debe utilizar el equipo de proteccidn adecuado:

a. Protector de ojos
b. Guantes adecuados
c. Calzado adecuado
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5) En caso de que la empresa duefia del vehiculo no tenga material para la limpieza, la
Administracion del Aeropuerto aportara el material; sin embargo, el responsable debe hacer
uso de su personal para la limpieza y recoleccion de desechos. Una vez terminada la
limpieza, la empresa responsable debe disponer de forma adecuada los desechos que se
generen de la limpieza del derrame. El Operador del Aeropuerto podra solicitar en todo
momento un comprobante del tramite realizado para la correcta disposicién de los desechos.

6) Los costos en los que incurra el Operador del Aeropuerto para atender el derrame seran
trasladados al responsable. Estos costos incluyen pero no se limitan a: materiales, dafios a la
infraestructura, dafio ambiental o cualquier otro que se genere como consecuencia del
derrame.

7) En caso de que el derrame lo provoque una aeronave, tanto el Operador Aéreo como la
empresa de servicio en tierra, seran responsables por la limpieza. Para esto utilizaran el kit
de derrames que deben tener disponible segun el punto 1, de la seccién 5.1 de este
documento.

8) Si en una inspeccion que realice el Operador del Aeropuerto se detecta que en una posicion
de parqueo existe un derrame de aceite, se hara responsable a la empresa que estuvo
operando antes de que se detectara el derrame. La empresa responsable sera la encargada
de limpiar el area y disponer los desechos. En caso de que no se encuentre a ningun
responsable, la limpieza la har4 el Operador del Aeropuerto y trasladara los costos al
Operador Aéreo que estuvo atendiendo su vuelo en esa posicion.

5.3 Recuperacién econdmica al derrame causado

1) Los siguientes cobros se aplicaran a todas aquellas empresas responsables de generar un
derrame en alguna de las superficies del Aeropuerto:

a. Derrame de combustible:

i. Pequefio: USD$ 500

ii. Grande: USD$ 1,000
b. Derrame de aceite:

i. Pequefio: USD$ 200

ii. Grande: USD$ 500
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c. Si el Operador del Aeropuerto debié aportar material para la atencion del derrame,
enviard al responsable, el detalle de los gastos incurridos por el evento.

2) Estos cobros son por evento y el responsable serd determinado por el Operador del
Aeropuerto.

a. El Operador del Aeropuerto remitird a los operadores involucrados una comunicacion
notificandoles sobre el derrame, solicitandoles analizar el evento y emitir la
informacién necesaria para aclarar lo sucedido. En dicha comunicacion se otorgaran
tres (3) dias habiles para aportar la informacion necesaria que permita definir la
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responsabilidad. En caso que esté involucrado un solo Operador, se emitira una
comunicacion dirigida a dicho operador.

b. Una vez que el Operador del Aeropuerto haya recibido la informacion por parte de los
operadores involucrados en el derrame:
i. Realizara el respectivo andlisis de la situacién
ii. Determinara quién es el responsable del derrame
iii. Comunicara al responsable el motivo por el cual se determiné su
responsabilidad

3) Los fallos mecanicos en equipos o errores en procedimientos de operacion del personal, son
considerados responsabilidad directa del Operador involucrado.

4) Los cobros que se establecen en este apartado son independientes a la recuperacién de

costos que el Operador del Aeropuerto tenga que hacer por el uso de materiales, personal,
dafios ambientales o cualquier otro que se determine como consecuencia del derrame.

REEMPLAZA A LA CIRCULAR: A03-10 CON MODIFICACIONES.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Aeris Aeris Holding Costa Rica S. A, gestor del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria.

AlJS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria

Bodega de Area donde se mantienen las sustancias quimicas por un espacio de tiempo

almacenamiento no mayor que 6 meses durante el desarrollo de una construccién u operacion.

temporal

Bodega de Area donde se mantienen las sustancias quimicas por un espacio de tiempo

almacenamiento indefinido durante el desarrollo de una construccion u operacion.

permanente
Dosis en miligramos (mg) de sustancia por kilogramo (kg) de peso corporal,

DL50 gue es letal para el 50% de los organismos de prueba dentro del tiempo de
experimentacion establecida.

EPP Equipo de proteccion personal
Ficha de Datos de Seguridad en la que se indica, en 16 apartados, toda la

FDS informacion y los procedimientos necesarios para manipular, almacenar,
transportar y trabajar con un producto quimico. Asi como sus caracteristicas
de peligrosidad y de manejo en caso de emergencias.

Gufa SGA Documento vigente correspondiente a la Guia del Sistema Globalmente

Armonizado para la Clasificacién y Etiquetado para Productos Quimicos.

Rombo NFPA 704

Sistema de ldentificacion de Riesgos de la Asociacién Nacional de Proteccion
contra el Fuego de los Estados Unidos.

Este documento es propiedad intelectual de Aeris Holding Costa Rica, S.A.
Prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacion previa.
Departamento de EHS
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SGA

Sistema Globalmente Armonizado para la Identificacibn de Sustancias

Peligrosas.

Sustancia Quimica

Todo aquel producto quimico, material peligroso o0 mercancia peligrosa que se
utilizan en las instalaciones del AlIJS durante el desarrollo de los trabajos de
cualquier indole.

Productos quimicos indispensables para la produccién de drogas de uso

Sustancias ilicito, que se integran al producto final, ya sea la totalidad o parte de la
precursoras molécula o que actian como intermediarios en la obtencion del producto que
gueda integrado a la droga.
DOCUMENTOS Y DATOS RELACIONADOS

F-133 Solicitud de Permisos de Trabajo

N/A Decreto Ejecutivo 38355-S-MTSS Reglamento para regular la actividad de
Control de Plaga mediante la aplicacion de plaguicidas de uso doméstico y
profesional

N/A Decreto Ejecutivo 40457-S Reglamento Técnico RTCR 481:2015 Productos
Quimicos. Productos Quimicos Peligrosos. Etiquetado.

N/A Decreto Ejecutivo 40705-S Reglamento Técnico RTCR 478:2015 Productos
Quimicos. Productos Peligrosos, Registro, Importacion y Control.

N/A Decreto Ejecutivo 36627-MINAE Reglamento para la Regulacion del Transporte
de Combustible

N/A MPO-1: Operaciones en el area de movimiento y sectores adyacentes:
Apéndice 29: Circular de DGAC: Procedimiento para atencion de derrames de
combustibles / aceites en el AlJS.

1-14071 Guia Técnica de Salud Ocupacional y Seguridad en Construccion.

N/A Guia del Sistema Globalmente Armonizado para la Clasificacién y Etiquetado

para Productos Quimicos (SGA)
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1. Introduccion.

El presente documento pretende servir de guia para que todos los operadores y subcontratistas
realicen una correcta gestion de las sustancias quimicas utilizadas en las labores que se desarrollen
en el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria (AlJS), con el fin de prevenir, corregir, controlar o
reducir cualquier impacto negativo. Por esta razdn, es de acatamiento obligatorio para todas las

operaciones, servicios y actividades desarrolladas en el AlJS.

2. Gestion de sustancias quimicas en el AIJS.
A continuacion, se presentan los lineamientos que se deben seguir por cualquier actividad, obra,
servicio o proyecto que se desarrolle en el AIJS para una correcta gestion de las sustancias quimicas.

Las indicaciones contenidas en esta guia son complementarias a todas las disposiciones establecidas

en la legislaciéon nacional, por lo que su acatamiento es de caracter obligatorio.

El Departamento de EHS de Aeris mediante inspecciones de la regencia ambiental y quimica o un

designado; verificard el cumplimiento de los requisitos aqui descritos.

El Departamento de EHS de Aeris podra realizar actividades de capacitacion y sensibilizacion en
temas de manejo de sustancias quimicas en el AlIJS dirigida a la comunidad aeroportuaria en general
como parte de la actualizacién de procedimientos o formas de manejar dichas sustancias dentro del

aeropuerto, la asistencia a dichas charlas es obligatoria para quienes les aplique.

2.1. Identificacion de los tipos de sustancias quimicas que se utilizan en el AIJS y sus
requisitos legales.

Todo usuario de sustancias quimicas tiene la obligacién de identificar la naturaleza y requisitos legales

aplicables a las sustancias quimicas que se vayan a utilizar en el AlJS. Esta responsabilidad debe ser

cubierta para efectos de garantizar que sus colaboradores y contratistas conozcan adecuadamente los

elementos de informacion apropiados para garantizar el uso seguro de las sustancias.

A nivel nacional, existe una variedad de productos que deben ser controlados y vigilados, que se
denominan en conjunto productos de interés sanitario. Con base en los registros existentes en el AIJS,
Este documento es propiedad intelectual de Aeris Holding Costa Rica, S.A.
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se ha determinado que las sustancias utilizadas caen dentro de 4 grupos de productos de interés
sanitario:

e Productos Quimicos
e Productos Higiénicos
e Productos Cosméticos

¢ Plaguicidas
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2.2. Inventario de sustancias quimicas

Todo proyecto o actividad que se desarrolle en el AIJS debe contar con un inventario de todas las
sustancias quimicas que se utilicen y almacenen, ya sea en formato fisico o digital, segun sea de
mayor accesibilidad y conveniencia para los usuarios de las sustancias quimicas.

El inventario debera ser actualizado periédicamente, con una frecuencia no mayor a 30 dias.

El inventario debe contener, como minimo los siguientes elementos: nombre de la sustancia, uso, tipo
envase, cantidad acumulada, proveedor, area almacenamiento y encargado del area. En la seccion de
anexos (Anexo 1) de esta guia, se presenta un ejemplo de formato de inventario descrito.

2.3. Requisitos aplicables para la autorizacién de ingreso de sustancias quimicas al AIJS

Para los grupos de productos de mayor uso en el AIJS, se han definido los requisitos legales
aplicables que se deben cumplir a efectos de autorizar su ingreso y uso, segin se describe a

continuacion:

Productos quimicos

Se subdividen a su vez en productos quimicos peligrosos, productos quimicos no peligrosos y
productos quimicos no terminados (materias primas). La reglamentacion aplicable a este tipo de
sustancias es la siguiente:

e Decreto No. 40705-S, Reglamento de Registro de Productos Quimicos Peligrosos

o Decreto No. 40457-S, Etiquetado Productos Quimicos. Productos Quimicos Peligrosos.

De acuerdo a la legislacién, se tienen los siguientes requisitos para este tipo de sustancias:

o Certificado de registro o captura de pantalla obtenida de la plataforma REGISTRELO donde se
evidencia el nombre y numero de registro del producto

e FDS en idioma espafol, acorde a los criterios del SGA, vigente (la Ultima revisién debe haberse
realizado no mas de 5 afios atras)
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e Fotografia o imagen de la etiqueta de producto

En el caso de los productos quimicos de tipo no peligroso, se omite la obligatoriedad de presentacion
de certificado de registro o de captura de pantalla del sistema REGISTRELO.

Productos Higiénicos

Se definen como: productos destinados a ser aplicados en objetos, utensilios, superficies y mobiliario
gue estén en contacto con las personas en viviendas, edificios e instalaciones publicas y privadas,
industrias y otros lugares, usados con el fin de limpiar, desinfectar, desodorizar y aromatizar. La
reglamentacién aplicable a este tipo de sustancias es la siguiente:

e Decreto N° 34887-COMEX-S-MEIC, Publicacién Resolucion N° 230-2008. Regla. RTCA
71.03.37:07 Productos. Higiénicos. Registro e Inscripcion Sanitaria Productos Higiénicos,
Regla. RTCA 71.03.38:07 Productos Higiénicos. Etiquetado de Productos Higiénicos; y
Reconocimiento del Registro o Inscripcidén Sanitaria de Productos Higiénicos

De acuerdo a la legislacién, se tienen los siguientes requisitos para este tipo de sustancias:

o Certificado de registro o captura de pantalla obtenida de la plataforma REGISTRELO donde se
evidencia el nombre y nimero de registro del producto

¢ Hoja de Seguridad (MSDS) en idioma espariol, acorde al modelo establecido, vigente (la tltima
revision debe haberse realizado no mas de 3 afios atras)

¢ [otografia o imagen de la etiqueta de producto

Se anota que en el caso de reconocimientos, que corresponde a la validacion local de permisos
emitidos en otros paises, la informacién esta igualmente disponible en la plataforma REGISTRELO.

Productos Cosmeéticos
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Se definen como: es toda sustancia o preparado destinado a ser puesto en contacto con las diversas
partes superficiales del cuerpo humano (epidermis, sistemas piloso y capilar, ufias, labios y 6érganos
genitales externos) o con los dientes y las mucosas bucales, con el fin exclusivo o principal de
limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y/o corregir los olores corporales y/o protegerlos o
mantenerlos en buen estado. La reglamentacién aplicable a este tipo de sustancias es la siguiente:

e Decreto N° 35031-COMEX-S-MEIC, Resolucion 231-2008 (COMIECO-L), Reglamento para
Notificacion, Importacién y Control de Productos Cosméticos

De acuerdo a la legislacién, se tienen los siguientes requisitos para este tipo de sustancias:

e Certificado de registro o captura de pantalla obtenida de la plataforma REGISTRELO donde se
evidencia el nombre y nimero de registro del producto

e Fotografia o imagen de la etiqueta de producto

Se anota que en el caso de los productos cosméticos no se requiere presentacion de hoja de datos de
seguridad para el producto.

Productos Plaguicidas

Se definen como: sustancia o mezcla de sustancias quimicas destinada a prevenir, destruir o controlar
cualquier plaga, incluyendo los vectores de enfermedades humanas o las especies de plantas y
animales indeseables que causan perjuicio o que interfieren de cualquier otra forma en la produccion,
elaboracion, almacenamiento, transporte o comercializacion de bienes de consumo. La reglamentacion
aplicable a este tipo de sustancias es la siguiente:

e Resolucibn No 258-2010 (COMIECO-LIX): Reglamento Técnico Centroamericano RTCA
65.03.44:07 Plaguicidas.
¢ Reglamento No 30043-S, Reglamento para el Registro de Plaguicidas de Uso Doméstico e

Industrial y Fertilizantes de Uso Domeéstico
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Resolucion N° 258-2010 (COMIECO-LIX) de 13/12/2010: Reglamento Técnico
Centroamericano RTCA 65.03.44:07 Plaguicidas. Plaguicidas de Uso Doméstico y de Uso
Profesional. Requisitos de Registro y Procedimiento para Reconocimiento de Registro

De acuerdo a la legislacion, se tienen los siguientes requisitos para este tipo de sustancias:

Certificado de registro o captura de pantalla obtenida de la plataforma REGISTRELO donde se
evidencia el nombre y nimero de registro del producto

Hoja de Seguridad (MSDS) en idioma espafiol, acorde al modelo establecido, vigente (la Ultima
revision debe haberse realizado no mas de 5 afios atras)

Fotografia o imagen de la etiqueta de producto.

2.4. Proceso de notificacién y autorizacion de ingreso de sustancias quimicas al AIJS

Para todas aquellas actividades, sean de tipo recurrente, programado o0 extraordinario, que requieran

del uso de sustancias quimicas, se debera realizar la notificacién sobre dichas sustancias al Gestor

Interesado, quien realizard la revision de informacion y generard la autorizacibn de ingreso

correspondiente.

El proceso sera realizado de forma digital, por los canales de correo electrénico establecidos por el

Gestor Interesado, siguiendo los pasos descritos a continuacion:

1.

2.

La persona o empresa que requiere del uso de sustancias quimicas para sus actividades, sean
estas de tipo recurrente (que forman parte de las actividades generales de la organizacion),
programadas (que se asocian a planes de gestibn o mantenimiento) o extraordinario (que
atienden a condiciones no previstas) debera identificar si para la realizacibn de esas
actividades requiere del uso de sustancias quimicas.

Si dentro de los materiales a utilizar aparecen sustancias quimicas de los tipos indicados en
esta guia, deberd presentar una solicitud por medio de los formularios siguientes, segun
corresponda:
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3. Como

Formulario F-133 Solicitud de Permisos de Trabajo (para actividades programadas o
extraordinarias)

Formulario CM-F-001 Permiso de Ingreso o Retiro de Articulos (para actividades
recurrentes o programadas)

parte del proceso de llenado de los formularios indicados, la persona o empresa que

requerira del uso de sustancias quimicas debera atender lo siguiente:

a.

b.

Si la sustancia o sustancias que utlizara ya han sido notificadas y autorizadas
previamente, sea a ellos o a otras empresas, deberan indicar en los formularios el
codigo correspondiente a cada sustancia segun se obtenga de la Base de Datos de
Sustancias Quimicas, de la siguiente forma:

i. Formulario F-133: en las columnas “Equipos y herramientas” debe colocar junto
al nombre de la sustancia el cédigo tomado de la Base de Datos (por ejemplo: K-
Othrine WG 25 Cdédigo AlJS-001-2023)

ii. Formulario CM-F-001: en la columna “Descripcion / Caracteristicas” debe colocar
junto al nombre de la sustancia el codigo tomado de la Base de Datos (por
ejemplo: K-Othrine WG 25 Cédigo AlJS-001-2023)

Si la sustancia o sustancias que utilizara no aparece en la Base de Datos de Sustancias
Quimicas o no tenga acceso a la base de datos, deberd aportar los requisitos
establecidos para cada tipo de sustancias en la seccion 2.3 de este documento,

4. Una vez completados los formularios con la informaciéon y/o requisitos correspondientes, la

persona o empresa solicitante debe enviarlos al correo electronico correspondiente para su

revision.

5. Al ser recibidos por el Gestor Interesado, se podran seguir los siguientes caminos para la
revision

a. En los casos en los que se indique que las sustancias ya estan autorizadas y

registradas en la Base de Datos de Sustancias Quimicas, el personal del Gestor
Interesado realiza la revision de la informacion existente en esta herramienta. Al
comprobar que la informacién es correcta, se emite la autorizacion correspondiente. Si
se detecta algun tipo de error en la informacion (codigos incorrectos, sustancias no
registradas, sustancias para las que ha caducado la informacion), se hara notificacion al
solicitante para que realice los cambios correspondientes
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b. En los casos en los que se solicite la revision y autorizacion de nuevas sustancias, el
personal del Gestor Interesado transmitird la informacién a la Regencia Quimica del
AIJS, que hara la revision detallada de la informacion con los siguientes posibles
resultados:

i. Sila informacion estd completa y cumple con todos los requisitos de la seccién
2.3, la Regencia Quimica hard la inclusion de la sustancia en la Base de Datos y
notificara al personal del Gestor Interesado para que se autorice el ingreso de la
sustancia.

ii. Silainformacion presenta alguna deficiencia, la Regencia Quimica comunicara al
personal del Gestor Interesado el detalle de los incumplimientos y los requisitos
para la subsanacion. El personal del Gestor Interesado comunicara esta
informacion al Solicitante para que proceda segun corresponda.
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Figura 2. Proceso de notificacion y autorizacion de ingreso de sustancias quimicas al AIJS.
Cabe anotar que, a efectos de agilizar los procesos de revisién por parte del Gestor Interesado o la

Regencia Quimica, es de suma importancia que el solicitante se asegure de cumplir apropiadamente
con todos los requisitos establecidos en la seccién 2.3.
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2.5. Base de Datos de Sustancias Quimicas

La Base de Datos de Sustancias Quimicas se constituye en un registro de todas las sustancias
guimicas que han sido notificadas y autorizadas para su ingreso en el AlJS. Es una herramienta de
referencia para usuarios e inspectores, que permite para asegurar el cumplimiento de la normativa
aplicable a sustancias quimicas. Se pretende ademds que sea un instrumento que facilite la
autorizaciéon de permisos de trabajo.

La base de datos sera puesta a disposicion de toda la comunidad aeroportuaria, por medios digitales,

para la realizacién de consultas relacionadas con:

¢ Notificacion de sustancias quimicas realizadas previamente
e Estado de sustancias quimicas

e Evaluacion de condicion de requisitos aplicados a sustancias quimicas

Los accesos o enlaces para la utilizacion de la Base de Datos seran oportunamente comunicados por
el Gestor Interesado.

2.6. Manipulacién segura de sustancias quimicas

Solamente se podran utilizar en el AIJS las sustancias quimicas que hayan cumplido con los requisitos
de notificacion y facilitacion de informacion indicadas en la seccion 2.4 de esta guia, caso contrario, se
solicitara el retiro de las sustancias quimicas de las instalaciones del AlJS. Para el correcto uso y
manipulacién de estos productos se deben contemplar los siguientes aspectos:

Recipientes autorizados:
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Se debe de almacenar las sustancias quimicas en el envase recomendado en la FDS
correspondiente.

Se prohibe almacenar sustancias quimicas en envases correspondientes a alimentos o
bebidas, incluso si dichos recipientes han sido lavados y etiquetados para la nueva sustancia.
La reutilizacion de recipientes para almacenar una sustancia diferente a la originalmente
contenida debe estar sustentada en criterios técnicos desprendidos de la FDS y ser justificada
por un profesional con conocimientos adecuados en el &rea de quimica o seguridad y salud
ocupacional.

Etiquetado de recipientes:

Los recipientes en donde se almacenen las sustancias quimicas deberdn mantener una
etigueta con datos legibles y en buenas condiciones.
Las etiquetas utilizadas deben ser acordes al tipo de producto (quimico, higiénico, cosmético o
plaguicida), pero en todo caso deben incluir al menos lo siguiente:

o nombre de la sustancia

o uso recomendado,

o indicaciones de peligro segun el sistema de sefializacion aplicable

o equipo de proteccién personal recomendado (EPP).

En la seccion de anexos se presentan ejemplos de etiquetas segun los tipos de producto.

Uso de EPP:

Los colaboradores que manipulen las sustancias quimicas deberan utilizar el EPP especificado
en la FDSy en la etiqueta.

El EPP utilizado debera ser certificado, segun lo establecido en la 1-14071 Guia Técnica de
Salud Ocupacional y Seguridad en Construccion.

Capacitacion en el uso de sustancias quimicas:
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La empresa encargada del proyecto o servicio deberda garantizar que cada uno de los
colaboradores que manipulen estas sustancias reciban una capacitacion que incluya aspectos
como: propiedades de la sustancia a manipular, atencion derrames, EPP a utilizar, gestién de
los residuos peligrosos.

El Departamento de EHS de Aeris mediante inspecciones de la regencia ambiental y quimica o un

designado; verificara el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos.

Trasvase de sustancias quimicas:

Previo al inicio del trasvase se debe tener suficiente informacion acerca de la sustancia quimica
gue sera manipulada, para esto se debera consultar las FDS y etiquetas de los productos.

Se debe realizar el trasvase en una zona que cuente con sistemas de extraccion, si esto no es
posible, debera realizarse en lugares donde exista ventilacién natural o forzada adecuada

Se debe evitar la cercania de materiales incompatibles y considerar cualquier condicion
especial que requiera la sustancia, para esto se debera consultar la FDS.

La zona de trasiego debera contar con equipo de seguridad tales como: duchas de seguridad,
fuentes lavaojos, extintores adecuados, mantas ignifugas y un kit de atencién derrames.

Se debe utilizar en todo momento los equipos de proteccién personal recomendados en la FDS
de la sustancia a trasvasar. El EPP debera encontrarse en buen estado y debidamente
certificado.

Los equipos de bombeo, recipientes receptores, mangueras y embudos deben encontrase sin
rupturas o alguna deficiencia que promueva fugas o derrames.

Los equipos de bombeo, recipientes receptores, mangueras y embudos deben tener
caracteristicas similares a las del envase original de la sustancia a trasvasar o bien ser de
material compatible con la sustancia original.

Se debe utilizar embudos de seguridad que cuente con las medidas correctas para evitar
salpicaduras en los trasvases de liquidos

Para el trasvase de liquidos procedentes de un recipiente de gran capacidad (cubeta o

estafion) se recomienda utilizar un sistema de bombeo automéatico o manual.
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¢ NUNCA se debera realizar succion con la boca para hacer que un liquido fluya de un recipiente
a otro. Se debe utilizar un sistema de bombeo adecuado

e En el trasvase de productos inflamables, téxicos y corrosivos se deben tomar en cuenta
medidas especiales de manipulacién por lo que se debe consultar en detalle las FDS de las
sustancias.

e Después de realizar un trasvase se debe colocar la etiqueta de seguridad al nuevo recipiente
gue contiene la sustancia. La etiqueta debera cumplir con el formato SGA previamente descrito.

e En caso de fuga o derrame de la sustancia trasvasada se debera utilizar el kit de atencién de
derrames, EPP adecuado, consultar la seccion 6 de la FDS y contactar a las unidades de
emergencia y departamento EHS Aeris.

2.7. Almacenamiento de sustancias quimicas

Con el fin de realizar un correcto almacenamiento de las sustancias quimicas, se debe considerar los
criterios de incompatibilidad, tomando en cuenta su clasificaciébn de peligrosidad indicada en la
indicados en la FDS de cada producto. Todos los operadores, contratistas o sub contratistas
comerciales que realicen sus labores en el AlIJS deberdn mantener en la oficina del encargado de
almacenamiento, impreso o digital, el estudio de incompatibilidad realizado por un profesional
competente, para el almacenamiento de las sustancias quimicas.

Adicionalmente, todas las sustancias quimicas deberdn mantenerse en un area o bodega de
almacenamiento debidamente acondicionada; en el AIJS existen cuatro tipos de bodegas de
almacenamiento: temporal, permanente, oficinas administrativas y contratistas de obras que utilicen
pequefias cantidades de sustancias quimicas. A continuacion, se describen los aspectos a considerar
en cada una de ellas.

Bodegas de almacenamiento temporal
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e Deberan construirse con materiales resistentes al fuego, de forma que aislen las sustancias
guimicas del personal no autorizado. No podran ser construidas en madera.

¢ Mantenerse siempre cerradas y bajo responsabilidad de un encargado capacitado en materia
de almacenamiento, manipulacion y etiquetado de sustancias quimicas.

e Mantener un cerramiento construido en malla ciclén En caso de utilizar otros materiales para la
construccion de la estructura de cerramiento, se deberd garantizar una ventilacion cruzada
equivalente al 20% de la superficie de la bodega. A continuacion, se presenta un ejemplo:

e Figura 2. Bodega de almacenamiento temporal. Grupo Yeril. 2018.

TRIN e

e Mantener pisos impermeabilizados y muros de contencién. Podran utilizarse camas de arena,
piedra, colocadas sobre un recubrimiento de plastico para lograr la impermeabilizacion. A
continuacion, se muestra un ejemplo:
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Figura 3. Ejemplos de contenciones temporales. Edica Constructora. 2018.

e Los estantes deben ser de material resistente al fuego e impermeables.

¢ Mantener proteccion contra la lluvia, evitando el deterioro de los productos almacenados.

Bodegas de almacenamiento permanente

Las bodegas permanentes seran aquellas que almacenen sustancias quimicas por un periodo mayor a
los 6 meses, su disefio debera ser enviado via correo electronico por los contratistas con el fin de ser
aprobado por el Departamento de EHS de Aeris. Asimismo, se deberan tener en cuenta las siguientes

condiciones:

o La superficie de la bodega debe ser totalmente impermeable y contar con muros de contencion
de derrames.

o Los materiales de todas las estructuras internas deben ser resistentes al fuego, no porosos,
lisos y que no se reblandezcan al entrar en contacto con el agua o los productos almacenados.

e Deben contar con un sistema de retencion de derrames que incluyan muros y canales para la
recoleccion de cualquier derrame.

e Los pisos deben de tener un desnivel de 1% dirigidos hacia el sistema de retencién de

derrames.
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e Los techos deben tener una altura minima de 2.5 metros medidos del piso al cielo raso o
cercha.

e Area de ventilacién no inferior al 20% de la superficie del suelo.

e Las instalaciones eléctricas cercanas a la bodega deben estar entubadas y aprobadas por un
profesional de ese campo.

o La separacion de la bodega, de las areas de oficinas debe ser una distancia minima de 1,5
metros y la altura de la pared, de por lo menos 1,3 metros.

e Estar ubicadas al menos a 20 metros de alcantarillados pluviales y cuerpos receptores de agua
Almacenamiento en oficinas administrativas

Esta seccion es exclusiva para oficinas administrativas de concesionarios comerciales, aerolineas,
empresas de seguridad, u otro ente que por las actividades que desarrolla en el AIJS solamente
requiere utilizar sustancias quimicas para labores de limpieza de la oficina, tales como: desinfectantes,
sanitizantes, jabones, limpiadores desengrasantes, entre otros. El inventario total de sustancias
almacenadas no debera exceder una cantidad de 10 L. Las condiciones de almacenamiento minimas

gue deben considerarse son las siguientes:

¢ Mantener las sustancias quimicas en un espacio que cuente con suficiente proteccion contra
derrames. Para esto se podra utilizar un recipiente o caja de material compatible con los
productos almacenados y que asegure el control de derrames. A continuacion, se presenta un
ejemplo de los tipos de recipientes mencionados:
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Figura 4. Ejemplos de recipientes para contencion. Mantenimiento Aeris, Taller Avianca. 2018.

Almacenamiento de pequefias cantidades por parte de contratistas de obras.

Esta seccidn es exclusiva para contratistas que debido a los trabajos a desarrollar requieren utilizar
sustancias quimicas en pequefias cantidades o bien, hacer uso de estas sustancias de manera puntual
y limitada, sin embargo, se reconoce que podrian no necesitar o disponer de un espacio para una
bodega de almacenamiento como las descritas anteriormente. Para esta categoria deben considerarse
las siguientes condiciones:

e Mantener las sustancias quimicas en un espacio que cuente con suficiente proteccién contra
derrames y con dispositivo o medios para cerrarla. Para esto se podra utilizar un recipiente de
plastico o metal resistente a los productos almacenados. A continuacién, se presenta un

ejemplo de los tipos de recipientes mencionados:

Este documento es propiedad intelectual de Aeris Holding Costa Rica, S.A.
Prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacion previa.
Departamento de EHS




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: 1-14068

Bz
’ |
A R,S GUIA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS Version: 13

COSTA RICA

s emrens ool G o UIMICAS EN EL AIJS o
’ Q Pagina: 22 de 43

Figura 5. Ejemplos de recipientes para contencién. Empresa Jonesco, 2018.

e El recipiente no podra tener ningun orificio o salida adicional a la tapa.

e Disponer de una etiqueta o rotulacion con la leyenda “Sustancias Quimicas Peligrosas”

e Mantener una etiqueta donde se indique el tipo de peligro de las sustancias almacenadas en la
caja.

e Elinventario total de sustancias almacenadas no debera exceder una cantidad de 10 L.

Mecanismos de seguridad en bodegas de almacenamiento

Ademas, es importante indicar que todas las bodegas de almacenamiento de sustancias quimicas
deberan contar con los siguientes mecanismos de seguridad.

¢ Mantener el acceso restringido a la bodega, por lo que solamente las personas encargadas y
capacitadas en almacenamiento, etiquetado y manejo de sustancias quimicas puedan ingresar
al area.
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Mantener las FDS impresas en el sitio en idioma espariol al alcance de los colaboradores que
utilicen las sustancias quimicas.

Rotulacién del sitio donde indique “Bodega de Sustancias Quimicas”, prohibicion de uso de
aparatos celulares y prohibicion de fumado en la entrada principal de la bodega.

Contar con rotulacién sobre la peligrosidad de las sustancias almacenadas segun pictogramas
SGA y rombo NFPA 704 de la mayor peligrosidad existente en la entrada principal de la
bodega. A continuacién, se presenta un ejemplo de rotulacion adecuada de bodegas:

§0EGADE
TUIMICAS
-

Figura 5. Ejemplos de rotulacion bodega. Ecoseg Consultores. 2018.
Mantener en sitio material absorbente cuya cantidad debe corresponder con la capacidad total
de almacenamiento de la bodega. El material absorbente podra ser de tres tipos: granular,
botalones y toallas cuya ficha técnica indique su capacidad de absorcion. El uso de arena,
arena silica u otro producto de este tipo esté prohibido en las instalaciones del AlJS.
Mantener en sitio extintores tipo ABC en buen estado con recarga vigente, correctamente
rotulados y ubicados estratégicamente en el area exterior de la bodega.
Existencia de duchas de emergencia y fuente lavaojos, rotuladas y accesibles, para su rapida
utilizacion.
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3. Control de derrames de sustancias quimicas.

Para el desarrollo de una correcta atencién de derrames de sustancias quimicas, se debe contar con

diversas herramientas que permitan generar una accion tanto preventiva como de atencidon de

emergencias, para lo cual se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Cada operador, contratista o subcontratista que realice almacenamiento y suministro de
combustible realizara esta tarea en un area que cuente con suelos impermeabilizados y un sistema

de contencion de derrames.

Cuando ocurra un derrame de una sustancia quimica en suelos impermeabilizados o expuestos, el
operador, contratista o subcontratista debe reportarlo de inmediato al Departamento de
Operaciones de Aeris.

Para la atencién de un derrame en el AIJS se debe seguir el procedimiento especificado en el
MPO-1 “Operaciones en el area de movimiento y sectores adyacentes”, Apéndice 29: Circular
de DGAC: “Procedimiento para atencidon de derrames de combustibles / aceites en el AIJS”,
en su versién vigente, la cual establece las responsabilidades, materiales y acciones generales de
caracter obligatorio que aplican dentro del aeropuerto para la atencién de derrames.

Cada operador, contratista o subcontratista debera enviar via correo electrénico al Departamento
de Operaciones de Aeris la notificacion de derrames generados al final de cada mes, donde se
incluyan: fecha del derrame, tipo de sustancia, cantidad de material absorbente utilizado para
recoleccién, equipo generador del derrame y causa probable.

Ningun derrame debe ser lavado o dispersado con agua.

Para el caso especifico de los derrames de aguas azules, se debe seguir lo indicado en el 1-14070.

4. Transporte de combustible

Los operadores, contratistas o subcontratistas que soliciten el ingreso de vehiculos para el transporte

de combustible en el AlJS, deberan coordinar una revision del equipo con personal del Departamento

de Operaciones y Departamento de EHS de Aeris y obtener aprobacion formal por parte de ambos

departamentos.
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Los requisitos de ingreso varian segun el tipo de unida de transporte, sin embargo, como regla general
deberan cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto Ejecutivo 36627-MINAE Reglamento
para la Regulacion del Transporte de Combustible, asi como cualquier otra normativa complementaria
aplicable.

5. Uso de plaguicidas- Requisitos especiales

El uso de productos para fumigacién y control de plagas que seran permitidos en el AIJS seran
Unicamente aquellos que se encuentren debidamente registrados ante el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG) o el Ministerio de Salud de Costa Rica.

Se permite la aplicacion de productos clasificados como categoria Il (etiquetas amarillas) y categoria lll
(etiquetas azules) para instalaciones externas del AlIJS. Los productos clasificados en categoria IV
(etiguetas verdes) se permitird para uso en instalaciones internas. Se prohibe el uso y almacenaje de
productos clasificados en las categorias 12 y 1b (etiquetas rojas) en el AlJS. La clasificacién anterior se
rige segun la clasificacion vigente de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) con respecto a la
dosis letal media oral (DL50).

A continuacién, se presenta un resumen de la clasificacion anteriormente mencionada:

DL30 Rata (mg/kg peso corporal)
CATEGORIA Oral Dérmica
Salido Liquide Silido Liguide

Ia Exmremadamente 10 menos 200 menos 10 o menos 40 0 menos

peligroso fooior rafe)
Ih Alramente peligross =5 H-200 10- 100 40 =400

feolor rajo) |
II Moderadmmanne 0 -300 200 - 2000 100 -1000 400 — 4000
pelieraso (color amariile)
I Ligeramente peligrasa Sobee Sabee Sobre Sobre

feotor aulh 300 - 2000 2000 - 3000 1000 +000
IV Productas que Mavvor de nayor de

Probablemente na 000 3000

Representan w0t riesgo

agnida en usa marmal

ficolor verdel
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Figura 6. Clasificaciéon de plaguicidas segun peligrosidad. Organizacién Mundial de la Salud. 2018.

El uso de plaguicidas con el principio activo “endosulfan” se encuentra regulado y requiere la
aprobacion de un profesional en Ciencias Agricolas incorporado al Colegio de Ingenieros Agrénomos
de Costa Rica, segun lo establece el Decreto Ejecutivo 38834-MAG-S-MTSS

Todo operador, aerolinea, contratista, subcontratista comercial y entidad que mantenga un espacio
dentro del AIJS deberd contar con un programa mensual de fumigacion mediante una empresa
autorizada por el Ministerio de Salud para desarrollar dicha actividad.

El horario de aplicacion debera ser en horas que tanto los pasajeros como los colaboradores no se
vean afectados, recomendable durante la jornada nocturna.

El Departamento de EHS de Aeris mediante inspecciones de la regencia ambiental y quimica o un
designado; verificara el cumplimiento de los requisitos anteriormente descritos.

6. Actividades especiales en las que se utilizan sustancias quimicas

En algunas actividades que se desarrollan dentro del AIJS, es posible que se requiera el uso de
sustancias quimicas o la intervencion sobre equipos y maquinarias que utilizan sustancias quimicas,
gue por sus caracteristicas especiales requieren de aportar requisitos adicionales, segun se describe a

continuacion:

Trabajos donde se utilicen refrigerantes:

e Certificados de capacitacion en el manejo de los equipos de refrigeracion de los trabajadores
gue realizaran la intervencion de los equipos
e Carnet vigente, emitido por la Oficina Técnica del Ozono, de los trabajadores que realizaran la

intervencion de los equipos.
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Trabajos donde se utilicen sustancias consideradas precursores:

e Copia del permiso sanitario de funcionamiento entregado por el Ministerio de Salud que
certifigue como una empresa dedicada al control de plagas.

e Evidencia de la capacitacion anual brindada a los trabajadores que realizan la aplicacion de los
productos.

Permisos donde se utilicen plaguicidas.

o Copia del permiso sanitario de funcionamiento entregado por el Ministerio de Salud que
certifique como una empresa dedicada al control de plagas.

o Evidencia de la capacitacién anual brindada a los trabajadores que realizan la aplicacion de los
productos.

Permisos para mantenimiento preventivo, correctivo menor v limpieza en seco de equipos en el lado
aéreo:

e Se aprobara para un periodo maximo de tres meses

e Los trabajos correctivos menores se deben notificar al Centro de Operaciones con el fin de que
personal de Operaciones Aeris supervise el trabajo

o Presentar detalle de los mantenimientos a realizar y de la cantidad de vehiculos a los que se
dard mantenimiento

e Adjuntar fichas de datos seguridad y registros ante el Ministerio Salud de las sustancias
quimicas a utilizar.

e Presentar un plan para atencién de derrames.

Permisos para limpieza de partes de equipos

e Se debe tramitar un permiso de trabajo especifico para estas labores.

e Se aprobara para un periodo maximo de un mes.

e Al menos 1 hora antes de iniciar la limpieza, el operador debe informar al Centro de
Operaciones con el fin de que personal de Operaciones Aeris supervise el trabajo.
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Adjuntar fichas de datos seguridad y registros ante el Ministerio Salud de las sustancias

guimicas a utilizar.

Permisos para mantenimiento correctivo (corte y soldadura de equipos)

Se debe tramitar un permiso de trabajo especifico para estas labores.
Se aprobara para un periodo maximo de dos dias bajo supervision del personal de Aeris.
Se debe cumplir con los siguientes lineamientos especificos para trabajos en caliente y
complementar con los lineamientos especificados en la seccién 13.3 del documento 1-14071
Guia Técnica de Salud Ocupacional y Seguridad en Construccion:

o Extintor vigente, en buen estado y funcional

o Debe estar presente un colaborador o monitor del fuego

o Mantener un area de 11 metros de radio libre de materiales combustibles alrededor

de los trabajos
o Utilizar mamparas o mantas ignifugas
o Utilizar el equipo de proteccion personal recomendado para estas labores

Durante los trabajos de mantenimiento preventivos, correctivos y de limpieza de equipos se debera

seguir las siguientes instrucciones:

El area de piso debera estar completamente impermeabilizada, de dimensiones que excedan al
menos en 10% el largo y ancho del vehiculo de mayor tamafio que se vaya a reparar o limpiar.
Se permite el uso de plastico negro como medio de impermeabilizacion de la superficie.

Debe contar con un canal perimetral o dique que rodee completamente la zona donde se
realizaran los mantenimientos. No debe dejarse ningun espacio por el que alguna sustancia
guimica pueda salir del area. Se recomienda el uso de botalones especiales para la sustancia a
utilizar.

Disponer en el sitio materiales absorbentes para la contencion y recoleccién de derrames.
Contar con una cantidad apropiada para absorber todos los materiales potencialmente

contaminantes.

El sitio donde se realice los trabajos de mantenimiento deber ser un &area que cuente en sus

alrededores con de recoleccién de aguas oleaginosas.
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7. Certificacion de EHS de contratistas

Cada persona que vaya a realizar trabajos de limpieza, mantenimientos, remodelaciones, pintura,
instalaciones, o actividades afines, que tienen un riesgo potencial a nivel de salud ocupacional o
ambiental, deben completar la certificacion de EHS para contratistas. La cual consiste en cinco cursos
gue estan disponibles en una plataforma virtual, para la cual el departamento de EHS les brindard el
acceso. Deben aprobar dichos cursos con una nota minima de 70 y enviar los comprobantes de la
aprobacién de cada curso de la certificacion a los correos: gbarboza@aeris.cr y ehs@aeris.cr para

poder realizar trabajos en el AlJS. Esta certificacién tendra una validez anual, por lo que solo deben

realizar el curso y aprobarlo una vez al afio.
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7.0 Anexos

Anexo 1. Ejemplo de formato de inventario de sustancias quimicas

‘ Nombre Proveedor Uso Envase Cantidad
DILUYENTE 457 Sur Solvente Estafion 1
PINTURA TRAFFIC PAINT Sur Pintura Cubeta 8
PINTURA TRAFICO BASE AGUA Comex Pintura Cubeta 20
TRAFFIC PAINT WATERBORE Sur Pintura Cubeta 39
ESMALTE FAST DRY Sur Pintura Galdn 12
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Anexo 2. Ejemplos de requisitos de informacién de sustancias quimicas

Productos Quimicos — Ejemplo de FDS

HOJA DE DATOS DE SEGURIDAD
Spartan Chemical Company, Inc.

Feoha de reviclon 28-ul-2C15

1. IDENTIFICACION DEL PRODUCTO Y LA EMPRESA |

identitiopdor dei produgdo
Nombre del producto:

AIRLIFT TROPICAL(BULK CONCENTRATE)
3057

-Tratamiento ecpeoifioo:

Almacenamiento:
Ef@minacion:

Produoct Number:

Uco recomendado: Amblertador de aire

Ucce contraindicados Fara Use Industrixl e instituciona Sclamente

Empreca: Spartan Chemical Company, Inc.
1110 Spartan Drive
Maumee, Ohlo 43537 U2A
200-537-8990 (Business hours)
wnﬁﬂmchemlcs.:om

de de dicponile iac 24 horas:
Emergenoy ablon: £58-3 145174
Trancportation/ SplilLeak: CHEMTREC 800~424-3300

| 2. Identificacion de riesgos ]

Clacifioaolon GHS

comosionfimitacin cutsnea Categoria 2

Oafloirsacion grave de los clos Categoria 1

OHS Elementoc de i etigueta

Palabra de adveriencia Peligro

Smbolos:

Declaraciones sobre riecgoc Frovocs Irmitacicnes de (a plel
Frovoca lesiones oculares graves

Deolaraciones de precauoion

Pravencion Lavese 3 %ondo 133 manos ¥ C : plei de Ia manipuiacion
Usze proteccion para ef roziro / oz ojos
Uze guantes protectores

Recpuecta

-Ojoc S1ENTRA EN CONTACTO CON LOS OJC2: Enjuaguese cuidadosamente con agua
durante varios minutos. Quitese i3z lentes de contacto, ! fas tiene puestas y es facs
hacerio. Siga enjuagandoze. LLAME INMEDIATAMENTE A UN CENTRO DE
ENVENENAMIENTO © A UN MEDICO

-Plel JI1ENTRA EN CONTACTO CON LA FiEL (0 el cabefior Lave is zond afectada con

sbundante agu y jabon. 3i 5= ¥rita I3 plet: Eusque Mencicn medicos. Quiteze s prendas
contaminadas ¥ Iavelas antes ce voiver a usarias

Ver Heja de Datos de Seguridad 2eccitn 4: "Medidas de Primercs auxBios” para obtener
Informacion adiclonal

No apiicabie
No apiicabie

Pagina 115
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Riscgoc 3in Otra Clacificacion: NC apiicabie

nformacion adlolonal: * Puede zer nocive =i 23 tragado
* La nhalacion de 1oz vapores o |3 niebia pusde Causy ITRICON 3 133 Vias respiratorias.
* Martenga lejos del Slcance de ios nifics.

| 3. Composicion/informacion sobre los ingredientas J
| nombrs de ia cuctanola quimica: N.de CAS 3 de peco
water 732185 £0-100
) 3lcohol etnoxyiste 53433223 37
fragrance FROFRIETARY. =
“zopropanal £7-639 =
| dmetty ammonum chiorde £3424-82-1 -5

identcad quimica espectfica y / 0 porcentaje exacto de 3 CompPosicion NS Sido retenids como secreto comerci.
I 4. Madidas de primeros auxilios |

Lontaoto oon loc ojoc Si ENTRA EN CONTACTO CON LOS OX0S: Enjusguese cuidadozamente con agua
durante 3! mencs 15 mnutos. Quiese jas lentes de contacio, of 1as Bene pusstaz y o5 fal
hacerio. Siga enjusgandosze. LLAME INVMEDIATAMENTE A UN CENTRO CE
ENVENENAMIENTO O A UN MEDICO.

Lontaoto con la pled: Lave 3 Zona afectada con abundants 30U ¥ jabon. Quitess |as prendds contaminadas y
laveias antes de voiver 3 uzanas. Sise Irta i3 plel: Suzque stencion MESCos.
Anhalaolon: Traziade 3 |3 victma para que rezpire aire resco €N Und posicitn comoda. Uame 3 un
centro de envenenamiento O 3 un MAdico 3/ No se siente ten.
Angection: Enjusguese 1 boca. NO nouzca &f womito. Nunca ke 94 algo por boca 3 una persond
Inconsciente. Busque aencion médica 3 no se siente bien.
Nota para médioos Se debe ratar de ‘orma sinfomatics
| 5. Madidas para combatlr incendios ]
Meadioc extintores adecuados: B producto no zoz8ene |3 combustion, Use un agenie de extincon Sproplado para el 51po
de Incendio 3 u arededor
ecpeacifiocc que curgen de E producto s2Co puste quemarze. Los producios de combustion Son $0cos.
2 cuctanols quimica
Productos de combuction Pusde nour Montido de carbono Didxido de Carbono ¥ OFDs Vapores 14wicos Qasesor.
pelgrococ
Equipo de protecolon y Uzar MSHA 7 NIOEH equipo Se respiracion auténoma (SCBA) ¥ ropa protecton compiets.
para lac Que Enfitar los reciplentes expussios 3 23200 £ON 3GUA putvertzada,
csombaten incendioc
1 €. Madidas contra I3 iibsracion accidental |
Pracawoionet perconaiec: Evie el contacto con ia piel, 10z olos 0 las prendds. Use equipo de proteccian personal,
Z2gUN 323 RECasyo.
Pracawoiones amblentaiec No enjusgue & dermame en &f sueio,hacky deniro de lormenta Aicantariiaz 0 cuerpos de
agus.
Métodos de limpieza: Evie fugas 0 demames adicdondes 5 85 sagure hacerio. Contenga ¥ recojd el derane con

material absorbente ne combusTbie (POr ejempio, arena, tiera, terra de distomeas,
venmicuita) y coldgueio en us reciplente para su elminacién de acuerdd con s
ocyesor fconsute I3 seccién 13),
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7. Manipuiacion y aimacenamisnto

ﬂ&uﬂ de;u WNM&L

mmmm&mnﬁo’ Dede evitar gue z2 congsie,

Maripuie de 3cuUandD con s buenas practicas de higiene v saguridad Induzial. Lave bien
% &N un lugar 2eco, frasco y bien ventiado, Debe

| & controles ds exposicioniproteccion parsonal ]
ACGIH TLV OSHA PEL NOSH
STEL 400 pem TWA 400 ppee OLH. 2000 ppn
TWIA 200 spen TV G40 mghr? TWA. 420 peen
tenctnd) TWA: 400 peen TWA 983 myi?
{vecwtad) TWA $80 mgin” STEL 500 ppm
{vicates) STEL 500 poen STEL 1229 mph?
(vecuted) STEL 1228 mghr?

una buens gereral,

smm*mowmm humoz, gaszes, vapores © niebias que exponen 3
1oz Yrabyadiores 3 103 DroGUCios QAMICOS Dor encima de 10z limites de exposicion

ocupacional, ventiackn ocal, u ooz de deben ser

Para ol roclro y $0C Qjos: Utizar gatas salpicadua.
Protecticn:

Use goms L otros Quimico resistentes guantes.

recpiratoria INC z& requiere on & USC SIDEI0.
smmn-ﬂemmmme«moﬂnmmmm.em el wo
de un respirador NKOEHMEHA para as es oe uso y oz
producios quimicos en i3 Seccion 3, Mcm
Conciderdoiones generalec do Laveze 3 %ondo 135 mancs ¥ cudiquier expuesto plel después de i manpulacion.
higlene: Consutte 23 CFR 1510.132-133 para mayor orientacion.
| 9. Propiedades fisicas y quimicas |
ondioicn fisloa: Liguiido
olo [Rosado
0 ;_agnacebﬁar
D 080
Punto oe fuslon'punto O cORgala0ld NS hay Informacion aisporiole
Punto de ebullioldn y rango de sbuliloldn 100 °C 7 212 °F
r a de InfMlamacian > 10G *C 7 > 212 °F Estimadd
ooidac de evaporacio < 1 (BUAC = 1)
nfamabliidad {colido, gac) [N hay informacion disponibe
¢ cuperiorac de nflamabiicad NG hay informacion dispondie
Inferior de Inflamabilidad: No hay informacion cisporibe
16n de vap NG hay Informacion disponide
D idad de v NS hay Informacion disporidie
3 dad Eop 1.00
bilkdad No hay Informacion dizponioe
olents de dictribusion: N hay informacion gisponbie
me ura oe igniolon automatios (NG hay informacion disponibe
fura ce o POCIo NG hay informacion disponidie
No hay informmaciin cisporibie
L 10. Eslabiiidad y reactividad ]
Reaottvidad Este material ze conzidera que 83 N0 reacive en condiciones nomales de uso.
Ectabliidad quimioa Estidie en condiciones nommaies.
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Poclbilidad de reaocionss INC z€ 23pera que OCUITS CON 53 MANPUSCIon ¥ Jimacenamiento nomal

pelgrocac

Condiolonec que Ceben evitarce  Temperwras exremas y Lz directs def 5o

Materialec incompatibiec: Agente: cyidantes fusrtes. Acidos fuertes.

F otoc ce Podria Incur oe carty iddo e carty {CO2) y cbros gazes o vapores

PelQrocos: texicos.

| _11. Informacion toxicologica |

Pociblec rutac de expocioion: Ojos, plel, ingestion, inhaiacicn.

Sintomac de expocicion:

Contacto oon oG ojoc Dolcr, enrojacmients, hinchazde de @ conjuntha y dsfo ¥ tejido. E contact con los gjos
pusde cauzar un dafo parmanante,

Contacto con ia plel: Dolor, enrgjecimients y agrietamiento de i3 piel

-inhalagicn: Nazal malestar y to3.

-ingection: E dolor, i85 nduzeas, los vomitos y ia damea.

inmediatoc Tardiac, Cronloac Efectoc

Informacicn def producy Datos no disponibies © nsuiclentes para ia dasitcacion.

Efacios scbre los Organos de Destine -Ojos. Sisiema Respiratorio. Fiel.

de
Las siguientes estimacionss de is toxicidad agud (ATE) se calculan sobre i3 Dase del documento de! GHS.

Es9macion de towicidad spuda de la 4141 mpRg
mezca (ATEm) (ora)

Es9macion de towicidad dpuda de la 30700 Mgk
mezc (ATE™) (cutsred)

Es9macion de tovitidsd apuda de la 31557 mp
meZCE (ATE™) (Inhaacion, poivo o

vaporzacon)
Toxlelaad Aguds informaoion Sobre los Componentes
nombie S la s uslancls guindcs. Oral LDSS Cuthinea LD%O: Irhdafion LCSS
walar =00 g | R ) %0 dagonise 0 dugonise
Jraz-res
wcahd ehcaylets - 3378 mghhg (Rout) =250y | Rttt ) 0 deponiie
4 2esn. 2
moseozensl - 430 mghg (Rt ) - 12820 mghe | foet ) = 12870 “T28mgl | Hu)4h
sl g | Ratsbit )
wity! devethyl baray! esescrnum -8 oy | Rat | o dhconbie 0 thoonise
chicride
8424851
GUnD de o prazentes en o 0,1% O Mz Z& enumenn COMO CTINGgancs por ACGIH, IARC,
NTF uO8=A
I 12 Informacton scoiogica I
Eootoxioldad
noebre de s Peces Toxkchiad para Crustbcecs
= felcrocrpanis mos
mopropenst 1000 95 h Denmodasrrouns G40 98 h Mimeptades ne degondie 19209 45 5 Duztera rosgr)
Laf = sbapicuton ol ECS0 promeles mgL LOSD meh ECS0
1000 72 b Dewsscdasrrus | Sowivougs 111350 M h
o EC% S
LOSO statc 1400000 98 b
Lepormin mucrochiecs bt
LCS0
Bergictenoly v ceoradabilidad No hay Informacion dzponibie:
Blosoumasiaclon: No hay Informacion dzponbie
Otrog efectos adversos No hay informacion dzponiie
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I 13. Conslderaciones para I3 sliminacion ]

Eliminacion de reclduce Dede dezecharse de con las reglar ¥ locyes.
Contaminated Packaging: Debe dezecharss de con laz regiar f=derales, estaiales y locyes.
I 14. Informacion ds |
ROT. No Reglamentydo
de Non Hazardous Product
Dicpociolones scpeciaiec E envio cescripciones pueden varar zegon el modo de ranzporie, |as canticades, tamafio
Oe! pagquets, 7/ © el ongen y & destne, Consulte con un experto en materides pelgrosos
pars cbtener I ) espectica de su stuacion.
IMDQC No Reglamentado
de Non Hazardous Product
| 15. Informacion sobre raglamentacionsa ]

L fSustancias Tawcas Ley ge Conirol 92 1a Seccion £ () inventario)
Tocas las sustancias quiricas de este producto e3tan Inchidos o exentos de B #233 de inventano de TSCA de sustancias
quimicas.
2ARA IS
Este producio condiene las sustancias sigdentes en is sty
Topreparol
N2 de CAS 57530 only ¥ manuacsurad by the sirong 30d process, no suppiler notifcation

LCategoriac de riecgo de SARA

FSEESFR
Riecgo aguco para ia calud: sl
Rlecgo oronioo para a calud: n*
Riecgo de Incendio: n.*
Riecgo de dina de n*
Peiligro reactvo n*

Erapocioion de California 660
E2% producio nO 38 SUjeto 3 requisios de adverencly bajo © Proposicion 85 de Calfomia.

| 16. Informacion adicional |
NFPA Riecgoc 3 lacalud: 2 o ] F fchec y

quimioac N/A
HWIZ Riecgoc 3 acalud: 2 Inflamabiidad: O Rlecgos fislooes O
Facha de revicion 2894-2015
Reaconc for Reviclion: Secton 14y 15

de ncaditdsd
ummmmmmmmmm cel oc a nuectro leal caber y
endender, en la fecha de cu ce dicafd e como pauta para la manipulacicn, of uco,
ol prooec. ol y I ik Q! ¥ N0 ce debe oomo o
ummmaumum“hnummu oLpeitice ¥ o% pocibie que no coa vallca
para of material ucaco en oon ctroc 0 an ofroc procecos, calvo que ce acpecifique lo contraric en
o taxto.
End of Safety Data Ineat
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. Ministerio
REPUBLICA DE COSTA RICA »Salud b |

MINISTERIO DE SALUD

CERTIFICADO DE CAMBIO POST-REGISTRO DE PRODUCTO QUIMICO
NUMERO DE REGISTRO: G-17-03341

CHRECCION DE REGULAGION DE PRODUGTOS DE INTERES SANITARID

CERTIFIGA:

Que ha side aprobado el 19/05/2021 el tramite de cambio post-registro:
Camblo do razén social del Thular

dal products quimico abajo descrito

por haber ido con los legales v regi
HUMISEAL THINNER 73
(Precursor)
| Nombre comiin: [DILUYENTE
| Marca: HUMISEAL
| Solicitante:
| Representants Legal: I wil
| Titular y Pais: |EW MANUFACTURING COSTA RICA S.AL, Casta Fica
. Clase de peligra Categoris ::itgnna
I,f:|mdns inflamables o combustibles Inflamable
[ Téxicos e Infeccionos Produstos
| cllﬂ"“ﬁaﬂ L H'.“a; LIqI.IhJ 03 inflamables 2
Toxicidad sistématica especifica de drgonos diana tras una 3
exposicidn dnica
PrJi.gm a large plozo (Crénico) para el medio ambiente Crénico 3
acudilico
| Fabricante{s) y Pais{ss): | CHASE CORPORATION Zeta Drive Plant Estados Unidos de América
| - Liguido y wapores muy inflamables
Indicaciones de Peligro: - Nocivo para los organismes acuaticos con efectos nocivos duraderos
| - Puede irritar las vias respiratorias o Puede provocar somnolencia o wértigo
Productos Quimicos — Ejemplo de Etiqueta
HUMISEAL THINNER 73
Diluyente especial de pinturas de uso electrénico
Fabricado por: Chase Corporation, Estados Unidos Importado por: EW MANUFACTURING COSTA RICA 5.R.L.,
Zona Franca BES, Edificios 22 y 23
Wombre dél componante peligrss - Necas | % | En caso de intoxicacién consulte
123864 99-100 al médico y aporte esta etiqueta
Mantengase fuera del alcance
Instrucciones de uso: Aplicar sobre superficies a de los nifios
tratar. Dejar actuar. Remover. Centro Nacional de

LIQUIDC Y VAPORES MUY INFLAMABLES Intedcaciones: 22231028

PUEDE PROVOCAR SOMNOLENCIA O VERTIGO

NOCIVO PARA LOS ORGANISMOS ACUATICOS, CON EFECTOS DURADEROS

Mantener alejado del calor, superficies calientes, chispas, llamas al descubierto y otras fuentes de ignicién. No furmar.

Mantener el recipiente herméticamente cemrado. Conectar a tierrafenlace equipotencial del recipiente y del equipo de

recepcion. Utilizar un ial eléctrico, de ventilacion o de iluminacion antideflagrante. Utilizar dnicamente

herramientas que no produzcan chispas. Tomar medidas de precaucion contra descargas electrostaticas. Evitar respirar

la niebla o el vapor. Utilizar unicamente en exteriores o en un lugar bien ventilado. Evitar su liberacién al medio

ambiente. Lievar guantes protectores [ proteccidn ocular / proteccidn facial.

EN CASO DE CONTACTO CON LA PIEL (o el pelo): Quitar inmediatamente todas las prendas contaminadas.

Aclararse la piel con agua/ducharse. EN CASO DE INHALACION: Transportar a la persona al aire libre y mantenerla en

una posicion que le facilite |a respiracién. Liamar a un médico si la persona se encuentra mal. En caso de incendio:

Utilizar medios apropiados para apagarlo. Almacenamiento Mantener en lugar fresco. Aimacenar en un lugar bien
PELIGRO ventilado. Mantener el recipiente cerrado herméticamante. Guardar bajo llave.

Contenido: 3.785 litros N2 Lote: Registro Sanitario: Q-17-03341
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Telefono
Contenddo

Falabra agvertencia

®
Indicaciones de peligro D
<
-
O
-

Consejos de prudencia

Uso recomendado e mstrucciones aphcacion

En caso de 30 e al medcn y apocts ssta sliquets
fuera del alcamce de los nihos
Cootro Nacional de Infoxicec 220018

Productos Higiénicos— Ejemplo de FDS
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b AD (W55 e estdmagn, a8 comn ndusent § wimita NERTOAL CONTRA BLVER)
SECCION
g PURTO DE IV LANABIIDAD (*C)
IDENTIFICACION DEL & ] CONTACT COM L0S 2108 Puede causarirdiadn lave y lagrimen. f b
[MOMBRE COMERCIALDE Lh SUSTRNCIA Matulresh B contactn conbiue guesde provocar ligera irftacién ¢ LIMITES DE IFRANABILIDAD (51 [ er——
wasich (st poseE) Rorex (CONTACTO CON LA FIEL pesibéitad de sensbilzaciin ds f2 fid durante largos | | E¥ESTEW)
- brempos e mcposivdn dmecta con o prodacts, — [ ——
TIP0 D FRODUCTO Dsodorane Ambiental [Py s —— TINTORE:
NOMERE DIE LA COMPAEA FAGRICANTE O et (conshéerdos Como Carcinogénicos” (Grupo L], U aparates di raspiracien progia § guarkes, eta, o
el e Pracictos de Limpieza 5. IR " ratioments canogénicos” {Griga 26) o ELTO I PIOTRCCNAA s scraue o g
W Bttt Mieoatrs & Be. " prsibiements. candnogéaicos” (Gruso %) de
i 3 eperth Internationsl Agency for Research on Cancer.
[DIRECCEON DEL FASRICANTE aendn, San Juin, San Ramie de Mg, " FRODUCTOS PELIGROSDS POR, i e cavbons, maniod d de catbona y e e
Costa Fota. COMBUSTION concentrac ones dadas de nitgena.
Lo |ngredientes en [ e & no extdn & ningene lists
FALS Costa fica HUTAGENICIDAD e Sustancas mutaginicas. SECCIBN VI
" DE TELEFOND :fg-bmx A* DE X l(sm 455703 r PTe T p— MEDIDAS EN CASD DE DERRAME 0 FUGA
_ CoAD oo sespechosos de serte.
TELEFONOS DF EMERGENCIA 51 Cermmes: En oso de demames, recoger con material inerte come diatomita, arena, 2rclle
- | e colacer &n e s Debi dspesicin,
[FECHA DE EMISISN ( FECHA DE ULTIN REVISIEN DE LA MSDS 14012020 104D
SECCIANTT Fugas: Controfaria fuga sin para o traaader, tecar
SPSTEMAREPRODUCTOR M determinadn afiadés 3 no tene & equips de groteccion decusds (botm de geme y quantes).
CLASTFICACION
[CLASIFLCACION SEGIN ELANEXDD [ Case 3: Mieainen D M e b
o GRGANCS ELANCD Mo deteminada. MANIPU LACIGNY ALMACENAMIENTO
oon SEOCIONY TEMPERATURADE W-4C
COMPOSICION E INFORMACION SOBRE LOS INGREDIENTES PELISROS0S —— ALMAC]
NCHBRE COMUN 0 GENERICO DEL . Martener o pofutc  smacmado 3
COMPONENTE PELICROSD %[mym] e e CAS CONTACTC OOULAR Agregas aburdante squa drecaemente e los ojos. I [ ' i ' o
KLBRCHAES B poneda cerce de fuentes de calor o de comientes
Amorés custernani paleoiace 12 [ETEU | Fe—, [P —— T ——. ALMACE kot
SECCIONTY MikALACION Tra un deea vesiiiaga, e gelpsar o petorar s recpantes pire svitae
J pobend ales comames o fugas. Mastoner L pSquita o
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS Y EFECTOS POR EXPOSTCION e PPy pe———rs— e ) iRkl
EFECT POR: DETALLE
ANTIDOTD RECCMENDIAD D Mo st unw e paricdan EFECTOS DF L EXPOSICION & LA (EWtar @ aimacenamienio en drees cxpurstas ala b &
N— Ihalee o :"‘“:" "m"*"”""’“““”"“" (cuands eptipz) LUZ DEL 500, CALOR, donde Saya mcha humeded, para evitar d detersom
! " Iy mriryton. [DNFORMACIGN PARAEL MEDICD | Ver nfarmaciie de esta hoja de seguadad o llevarla ATRUSFERAS HUMEDAS, r.  {ge s eiqueta'y del contsids,
(= etigueta. {ewanda splique]
nGEsTION Puste causar Jeve initadan =n 12 boca, @ esifago y e 5
Esteble on candicionss o temperateray jresién s g 79,

CONTROLES A LA EXPOSICIEIN Y EQUIPG DE PROTECCION PERSONAL

e
req)

CONDICIONES DE VENTILACION

ESTATILIDAD ncrmales.

Mo requiere: del uso de quipo e proteceidn respiratona

Agertes axdantes fuertes tales coma perdslis, o

(Clanure de dialgull|C4- 10} dmetlamenio:
LCS), peors: 1,0 pom, Trucha aresi s, $6 h (Métods 0ECD 203)

PROPIEDADES FISICAS ¥ QUENICAS

[ECUIP0 DE PROTECCIN INCOMPATIBILICAD productos 8 base de perdxidns an ganeal
RESPIRATORIA per €l uso el prodicts, ECS0,defwie: 0,094 mafL, Chaphria magna, inmoviizad i, 48 (Wétodo US-EPA-FIFRA)
Mo requiere de lerkes de sequided pare & aplicaddn | |AIESGOSDE POLINERIZACION | M FIsten insgos i polimesszacite. ECS, olgas: £,026 mgjL, Seensstrem sp., best de itikidén de crecimientn, 36 h (NEtod
EQUIFD DE PROTECCION OCULAR  {comeeta. OECD TG 201} ECShbactenas=1l pom, especies: nda achvadn, infzddn de resprracin, 3
FRODUCTOS DF LA oy 5 ey T 208)
A DE N mquiere de quantes de uso. e i Mowihcad calinic
EQUIP0 CE PROTECCION DERMICA SR i a 3,
i SECCION X1
TLY: o determinae INFORMACIO N SOBRE TOXICOLOGIA et (D 3034, 301 Ay 2028,
LATES DE CONTRILA LA PEL - Ko detaminada DOSIS LETAL MEDHA ORAL [Dy) Mo deteminao Potencial de escumuiacion: o se bisscustula dabido & 98 Tactor de biscancestracin (BCF)
EXPOSICION (TLV, FEL, STEL, — Ay
cubngo miskan) at i dermiands DORIS LETAL MECYIA DERMICA [BLes) Mo detmrminado !
cnnczn'r&\um LEFAL MDA POR. e ool sirien poligficn éer:
INHALACKSN (T
SECCTON X il LCSY, dafria: 0,26-72 pom, Daghela magna, 48 h. 1050, peces 0,7-12.3 pom, Pez lena
SECCION 1Ll

COLOR, CLOR Y APRAIENCIA

INFORMACION DE LOS EFECTOS SOBRE LA ECOLOGTA

A contingaridn se da informaciin de iiddad de los ingredientes del srodudtn en pmisSienty

{Uauida incolore. acudticos ¥ temestnes, sl como infermacén do sy biodegradatidided do los imgredentsy
utfizados en fa Frmula provesieries do ks fabricanies & usa conoentraciie wpedze af
GRvED D ESHECIFICA 097 4001 i
—
S ubildad 02 agua: Sedible e
SOLUBILIIAD EN AGUR ¥ OTROS _— >
DISTVENTES Safubidad e2 hidrocarures: Dispenable T -
Clanira de dgual(C12-16}- bencidimetiomonia;
£ FIti ND
PUNTORE FISION LCS3, pecws: 0,03 ppm, Trucha arcolri, 96 b (Mitodo US-EPA) LESO pecasz 0,515 ppm, oz
e = uma Biugl, 96 h (Mitodo US-ERK)
aplique} BCS0 dalnia: 00058 /L, Diaghoda magna, inmasfizacitn, 48 b MitodoUS-ER-FIFRA)
P Lol ECS0, slgea: 0,049 maii, Sehenistrim spp,, fest de inbibidde de muitipicsd n de ciule, 48
h (dtado US - EPA-FIFIA).
— 0,07 & 9,00 el 2 25°C)
ECS0,bacterlas 7,75 ppm, expacies: lod activada, inhibiaén de respracién, 3 h (Métods CECD
ESTAO0 0E AGREGACIONA 25°C Y . 205) Mavikdad; deido a 50 S
1aim, Ugdde
L . acuerds a métodes DECD 303 A, 3024 v 301 8,
SECCION X1
ESTABILIDAD Y REACTIVIDAD Fatencial de bl tose que factor de in (BCF]

|biogegracabis an madios srotios v anssrobios.

Blugil, 3 h,
ECS0, aigas: 0,9-39 mgfl, test da inhibicide e cracimionto, 56 h. Persstencia: Ficiimante

D acudris con 13 informanin sumisstrada en @ owadrs de esta seccidn, los ingresentey
ubkrados en MatcFsn son fidimente biodagmdaties ¥ de cuerle @ 1 COmpomatn of
progucta, una vez wffizadn N Fene petenciaes efertns nedvos & ambiente, @ menms que
Incuma @ wn Irdscriminain vertide @ mantos aouferss v selo, 38 @™o a un mal use of
progucta

SECCION XIV

OONSIERACIONES SOBRE LA DISPOSICION FIMAL DEL PRODUCTD

|posterior liberadin, Se deben iminar |0 desechos cumpliendd con los reqeisitos de bey qu|

Sa dabe avitar o desecha Indseiminado de este progucto @ sudss w @ amblentes acuitices!
Se debe dsponer de fos desecins medante en sistema de tratamiertn adocuada para sy

péi gwen, s gllendo las requladones estatales. N botar Jos mecipienites vodos comtaminades
de productn o ambieste. B envese puede ser lavado y reciikizado en olres ictividades
tambidn puede ser recelndo & travds de cortros de aenpic y reddble.  Encaw de desechol
e debe ser en boladerss muridpales auleizadss o contaminarkes.

SECTION X INFORMACION SOBRE EL

TRANSPORTE

Bl trancpoete de este producio no mquiere ebguetadn espedal, par no ser paligeoen su

Productos Higiénicos—

Ejemplo de Etiqueta
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Texto de Etiqueta:

Nombre y Descripcién de Producto

Jabon de Manos Antibacterial para uso profesional.

FORMA DE USO:

Use en el lavado diario de manos. Restriegue las manos con el producto durante 2 minutos y luego enjuague con
agua.
: 'P'%E"E.iiib'ltiﬁiss:
RIESGOS A LA SALUD

Ingestion: La ingestion puede causar ganas de vomitar.

Contacto ocular: Iritacian leve.

Contacto con la piel: MA

Mantener fuera del alcance de los nifios.

PRIMEROS AUXILIOS:

Inhalacién: Mo aplica

Ingestidn: Lavar con suficiente agua la boca y dar a beber agua, No inducir al vomito.

Contacto ocular: Enjuagar con suficiente agua.

Contacto con la plol No aplica.

En caso de intox 1 leve al paciente al médico y aporfe esta etigueta o |lame al Centro Nacional de
Intoxicaciones: 22231028 o al 911.

Ingredientes: Agua, lactic acid, sodium laureth-2 sulfate, Lauryl glucoside, triethanolamine, myristyl glucoside,
cocamidepropylbetaine, glyceryl cleate, phenoxyethanol (50,5%), chloroxylenol (0,3%).

Fecha de caducidad:

Lote N°:

Nombre de Fabricante: Florex Productos de Limpieza S.A,, 800 m Norte de Polideportivo de San Ramén,
Alajuela, Costa Rica, Tel. (506) 2447-2323, Fax: (506) 2445-9703.

Nimero de Registro de M.S.:

Conteni

Simbolo ONU | Otros simbolos de Seguridad (NFPA, HMIS)
MNA Ninguno

Beneficios:

1. Para uso diario v repetido de manos.
2. Suave a la piel.
3. Libre de alcohal.
4. Libre de fendlicos.
Presentacion:

USO: Producto de limpieza multiusos para todo tipo de superficies FORMA DE USO: 1. Diluya 30 ml en un galon de 208 s
fria. 2. Aplique la solucién abundantemente en el piso. 3. Deje reposar unos minutos. 4, frieque para I
activar el proceso de limpieza profunda. 5. Utilice un escuridor y recupere el exceso con un _8
trapeador. 6. Deje secar. mmm&Agua,acoholes,mﬂs,etoﬂado(16-z1%),1 I
- Propanaminio, 3 - amino - N (carboximetil) - N, N - dimetil, N-coco Adilo Derivados ==

()378L
LIMPIEZA
H'Mxidos,sales(lS%)PR!M(mﬁnesdemdad,meldwyla =
luz solar directa durante el almacenamiento. RIESGOS A LA SALUD: inhalacian: No

. N deciarado. Ingesiion: No dedarado, Contacto ol Puede provocar itacion. Contacts. RS
” een me con Ia piek: Puede provocar irritacion. PRIMEROS AUXILIOS: inhalacon: No aplicable. ~ seec—
F ] 3 e rnrads ?@Mauﬂnﬁdkomm&mmmmj::mg&fm
0jos. Adlarar cuidadosamente con agua durante minutos. Qui
llmp,ado, mU/tIS”perflaes m?nqﬂkvaymmlmadaraaﬁhmmmmemmam
FCOLOGICO =", BIODFGRADABLE e N e
SOSTENIBILIDAD CERTIFICADA alcance de los nifios. En caso de intoxicadion lleve al paciente al médico y aporte esta etiqueta o llame al Centro
Nacional de Intoxicaciones: 22231028 0 al 911. Nombre de Fabricante: Innu-Science Canada Inc. 1777 Nobel Boulevard,
Local F. Ste-Julie, QC, J3E 126, Canada. Teléfono: 1450 922-4666. Fax: 1 450 922-7776. Email ali kademi@innuscience.com.

Distribuido por Florex Productos de Limpieza S.A., 800 m Norte de Polideportivo de San Raman, Alajuela, Costa Rica, Tel. (506)
2447-2323, Fax: (506) 2445-5703, Reg. Costa Rica QH-17-00619 v lorexc.com ¢ & @

3

r~

Frercimentcc

Este documento es propiedad intelectual de Aeris Holding Costa Rica, S.A.
Prohibida su reproduccidn total o parcial sin autorizacion previa.
Departamento de EHS




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo: 1-14068

Bz
’ |
A R,S GUIA PARA EL MANEJO DE SUSTANCIAS Version: 13

COSTA RICA

s emrens ool G o UIMICAS EN EL AIJS o
o Q Pagina: 40 de 43

Nu-Kleen Smell™

Nu-Kleen Smell™- Limpiador Multisuperficies DESCRIPCION: Producto de limpieza multiusos para todo tipo de

superficies

INGREDIENTES: Agua, akonhoes,

ar Imracion. Contacto con
PRIMEROS  AUXILIOS:

clarando. St la
o. Contacto con la
St ocurre la it

BVarse manos ©onc nente ras a ""F.ﬂlru.i(-"w
Manténgase fuera del alcance de los nifios. En caso de
Intoxdcacién lleve al paciente al médico y aporte esta etiqueta
o llame al Centro Naclonal de Intoxicaciones: 22231028 o al

.

Lote

Fovendimientoc

~:39:| Nu-Kleen Smell
%G Biotecnologia
=

-
e

Fecha de caduddad: 3 mpse
Nombre de Fabricante:
ocal £ Ste-Jube, OC. J

Limpiador multisuperficies - Bafios - Vidrio
C §

de olores -

- A
) O 1 0y et O 104 O 10l Qo QO
WL O il (O ml D himt (e (et ot LI ats
= =

Productos Cosmeéticos — Ejemplo de Etiqueta

T, 3
Weno

_Plavia

El aroma de mi hogar

Productos Plaguicidas — Ejemplo de Hoja de Seguridad
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Productos Plaguicidas — Ejemplo de Etiqueta

o G Crumpary

PLAGUICIDA DE USO PROFESIONAL PARA
EMPRESAS CONTROLADORAS DE PLAGAS

Ceptiva Duo

ECHTEMDD WETD:
0, B0 T 100, 166 554, 250, 300, 400, KON 700, 70 600 y i

7 GTE6 £ A 10 95, 50 100 MAED 1B By BE
L
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VS S SSSSSSSSSSSSSSSSSL

SHIPPER'S DECLARATION FOR DANGEROUS GOODS

DECLARACION DEL EXPEDIDOR DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Shipper Al Waybill No.
Expadidor Hisiss dis guia sdres 800 1234 5686

ABC E?mpmy Page 4 of q Pages

1000 th E‘Irﬂat Pagina de Pignas

1'fr":""l'"g""llle!r Ontario Shippar's Reference Mumber fagtona)

Canada MNimearo de raferencia el expedicor fsoutsive
Consignes

CB ﬁi Lte Para u:n ﬂl’:{mf

X e

50 Rue de la Palx comparias

Paris 75 006 logo v direccitn

France

mmawwmmwmmmmmmmmmm WARMNING
Doa v facles v Rirmadios o esfe declrmsiin fan de enlrgarss Failure to comply in all respects with the applicable Dangerous
o operachy Goods Regulations may be in breach of the applicable law, subject
TRANSPORT DETAILS to legal penaities.
DETALLES DEL TRANSPORTE
ThBﬂinﬂrarnla within the Enilafons | Alrport of Depan AVISO
preecribed Tor. (olelale noa-apalicabie _*.rg:_m de ﬂ“urﬂ La falta do cumplimiento de cualqulera da las normas contenidas
E"“"'z:'"'" ‘*‘"";"' ":'““"3"’“ en la Reglamentacién sobre Mercancias Peligrosas aplicables

y i 'I"DLII'IQﬂlH pueds constituir una infraccién de la ley correspondiente, sujeta a

R wmncm responsabilidad legal,

bR Fedat Al | #4 N [1E AR

Starpirb BOLAMENTE
Nmﬁﬂﬂfﬂmm: = Shipment type: jdolste non-appiicabio) Ties b Expadadn Mhabbi i gue 6,

ety Paris, Charles de Gaulle NOH SADIOACTIVE

MNATURE AND QUANTITY OF DANGEROUS GOODS
NATURALEZA ¥ CANTEDAD DE MERCANCIAS PELIGROSAS

¥ cralguier odm dnformacitn reguanda.

1 Fibreboard box x 10kg
459

UN1263, Paint, Class 3, II
2 Fibreboard boxes x 4L

3 Plastic drums x 60 L
364

UN1263, Paints, 3, PGIII
I Composite packaging (BHAL) x 30L
366

Additianal Handling Information
Informaciin adicional da manipulscsion

and be placed in adeguately ventilated areas.
24-hour Number: +1 805 123 4567

Milrere ONU & da ienlificacian, fombre spropiad de axpedisiin, cless o dhisin (rasge subsidiens), o gupo de embalsje (& apics)

UN1816, Propyltrichlorosilane, 8 (3), II // 3 Plastic drums x 30L // 876
UN3226, Self-reactive solid type D (Benzenesulphony] hydrazide), Division 4.1

UN3166, Vehicle. flammable liquid powered, 9 // 1 vehicle 1350kg // 950
UN3316, Chemical kits, 9, 1I // 1 Fibreboard box = 3kg // 960

The packages containing UN3226 must be protected from direct sunlight and all sources of heat

and labelled/placarded, and are

y ania(n] claaificado{s), ceabalado(ay, marcedol ."“"""‘l.:m
lﬂﬁrlﬂ'l para al

todos |os aspectos estiin) en condiciones ap
las regulaciones gubernamentales nacionales o 1h‘h|‘l‘l\|ﬂhl‘lﬂll a
qua todos los requerimientos aplicables al transporte aéreo han

| hereby declare that the contents of this consignment are fTully and accurate MarneTite of Signabory  NombreaCange de fimranie
described above by the proper lhlr n? name, and are classified,

rdi to licable Internat] Imnd MP" o nﬂlf?-ngullﬂ:;'::t
according app onal a n governme : . ) i
| declare that all the applicable air transport reguirements have besn met 8.Smith, Dlsl:'atﬂh SI.IPGW'IE'DI'

Por la decl | {los} contenido{s) de este embarque esti(n) total
presents declaro iz e (os) ol ::iil:;d..:.",?'m:m}' Youngville 2016-01-01
¥ que, &n

ae 8| Signaturs  Frma .
licatles, Yo declaro waiing abe) B M
do cumplidos. e *

ed, mia

Place and DEle  Lugar y Fecha

[Hitian Al aeiso procadanto)

VS SSSSSSSSSSSSSSESSSSSSL



AI:RI

COSTA RJCA

Mercancias Peligrosas

Codigo: MPO-14

Version: 10

Pagina: 15-12

AP.7 Manejo y Almacenamiento de Mercancias Especiales




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cddigo: 1-304

= o
A: R'S MANEJO Y ALMACENAMIENTO DE Version: 29
upo MERCANCIAS ESPECIALES Pagina: 1 de 13
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PROPOSITO ALCANCE

Establecer los principios del manejo de
mercancias especiales, asi como los cuidados que
se deben tener durante el tiempo que estas
permanezcan almacenadas en el CTRM, de
acuerdo con la Reglamentacion sobre
Mercancias Peligrosas de IATA, la Ley General
de Aduanas y su Reglamento, asi como el
Decreto Ejecutivo 29457-H denominado
“Reglamento de operacion aduanera del Gestor
Interesado del Aeropuerto Internacional Juan
Santamaria y del Centro de Transito Rapido de
Mercancias” y en adelante referido como

Reglamento de Operacion del CTRM.

Aplica a toda la carga aérea de importacion,
exportacion y transito que se maneja a través
del CTRM vy que por sus caracteristicas
requiera un manejo especial. Tal es el caso de
las mercancias peligrosas que se clasifican
segln la Reglamentacion sobre Mercancias
Peligrosas de IATA, tales como animales
vivos, restos humanos, equipos musicales
para conciertos, mercancias de alto valor tales
como joyas, chips electrdnicos, entre otros.

Se entiende también la carga
sobredimensionada como carga especial,
pues debe brindarse un trato especial para su

manejo e ingreso al AlJS.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

AlS Aeropuerto Internacional Juan Santamaria.

Es toda aquella carga que ingresa al CTRM cuyo destino final es Costa

Carga en Transito Rica u otro pais, por lo que permanece en almacenamiento temporal

en el CTRM.

Carga Especial

Carga que por sus caracteristicas requiere condiciones diferentes de

almacenamiento y manejo.

Carril Area del CTRM utilizada para el transporte de una paleta.

CTRM Centro de Transito Rapido de Mercancias.

DUA Declaracion Unica Aduanera.
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Plataforma que se coloca en las uiias de los montacargas y que
Slave pallets
permite que las paletas se deslicen.
Documento elaborado por las autoridades de salud de un pais, en el
Acta de defuncién
cual se certifica el fallecimiento de una persona.
Caballerango o
Persona que cuida y ensilla los caballos en las haciendas.
veterinario
DOCUMENTOS Y DATOS RELACIONADOS
P-301 Ingreso, Manejo y Entrega de Mercancias de Importacién
P-302 Ingreso, Manejo y Entrega de Mercancias de Exportacidn
1-303 Manejo y Almacenamiento de la Carga en Transito en CTRM
[-313 Evacuacion del CTRM
F-329 Acta de Supervisién de CTRM
F-336 Mercancias dafiadas
F-321 Reporte Diario de Labores
F-356 Registro de Manejo de Desechos Bio-infecciosos de Animales en
CTRM
N/A Reglamentacion sobre Mercancias Peligrosas de IATA
N/A Ley General de Aduanas y su Reglamento
N/A Decreto Ejecutivo 29457-H “Reglamento de Operacién del CTRM”
N/A MPO-05 AP.7 Procedimiento para el manejo de desechos
infectocontagiosos de animales en el CTRM
CONTENIDO:

Las mercancias especiales se almacenan en un area exclusiva, controlada por el Encargado de

Bodega del CTRM. Pueden ingresar a esta zona de tres maneras diferentes:
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1. Si entra como carga especial en transito, este instructivo es precedido por el I-303
Manejo y Almacenamiento de la Carga en Trdnsito en CTRM.

2. Siingresa como carga especial de importacion, este instructivo aplica después del P-301
Ingreso, Manejo y Entrega de Mercancias de Importacion. Este caso se presenta
cuando por las caracteristicas de la carga, es necesario almacenarla en esta zona
especial.

3. Siingresa como carga especial de exportacion, este instructivo aplica después del P-302
Ingreso, Manejo y Entrega de Mercancias de Exportacion. Este caso se presenta cuando
por las caracteristicas de la carga, es necesario almacenarla en esta zona especial.

El Encargado de Bodega indica al Representante de la linea aérea donde debe trasladar la
mercancia especial. Con este fin se han destinado areas claramente separadas y rotuladas de
acuerdo con cada tipo de mercancia.

La paleta con mercancia especial sera almacenada y manejada sobre slave pallets o tarimas.

El Representante de la linea aérea debe respetar las recomendaciones de manejo vy
almacenamiento de este tipo de carga.

Si se trata de mercancias especial que por venir paletizadas no pueden ser ingresadas en la jaula
destinada para tal fin o bien la cantidad de paletas y/o contenedores excede el espacio
disponible de la jaula, se debe colocar esta carga en las posiciones contiguas. El Encargado de
Bodega procedera a colocar un rétulo junto a la paleta y/o contenedor que identifique el tipo
de mercancias.

Mercancias Peligrosas

El transporte, manejo y almacenamiento de las mercancias Peligrosas se realizara de acuerdo
con lo indicado en el MPO volumen 14 Mercancias Peligrosas. Este Manual posee toda la
informacién correspondiente a la clasificacion, embalaje, etiquetado, manipulacién y manejo de
derrames de este tipo de mercancias especiales.

Cuando ingrese mercancia peligrosa categoria 7 (Mercancia Radiactiva), el encargado de bodega

procedera a medir su nivel de radiacién haciendo uso de un equipo medidor de radiacion..
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En caso de detectar que los niveles de radiacién de carga sobrepasen los limites permitidos, el
encargado de bodega dara aviso al Departamento de Operaciones y Seguridad quienes actuaran
de acuerdo con lo indicado en el PEA (Plan de Emergencia del Aeropuerto) y anotara el dato de
la medida en el F-321 Reporte Diario de Labores. Asimismo, dara aviso, en caso de encontrar
cualquier clase de mercancia peligrosa con golpes o deterioro en el empaque. En caso de
derrame, de ser posible, se deben colocar cintas o conos para cerrar la zona. No se debe, por
ningun motivo, tratar de detectar la naturaleza de las mercancias derramadas por medio del
olfato o el tacto. Por el contrario, es necesario evacuar la zona de forma inmediata tal y como

se describe en el I-313 Evacuacion del CTRM.

Una vez se haya declarado zona segura por parte de Bomberos de Costa Rica y/o el Ministerio
de Salud (emergencias con mercancias clase 7 radioactivos), el Encargado de Bodega procedera
a completar el formulario F-336 Mercancias dafadas, dando aviso al funcionario aduanero y al
Representante de la linea aérea.

En caso de que el funcionario aduanero no se encuentre presente, se procederd a entregarle el

formulario F-336 Mercancias danadas posteriormente para que este lo firme y lo selle.

La linea aérea serd la responsable de retirar las mercancias del area, procediendo con su
reembalaje ya sea que estas vayan a ser trasladadas a su destino o a un almacén fiscal para su
disposicion final. Para tal efecto, la linea aérea deberd tomar las medidas de seguridad y

proteccién definidas por las autoridades.

De encontrarse dafios o muestras de deterioro o saqueo de mercancias especiales que no
correspondan a mercancias peligrosas, se procede de la forma descrita anteriormente,
declarandose dichas mercancias por medio del formulario F-336 Mercancias dafiadas,
omitiendo las secciones que corresponden a dafios en mercancias peligrosas. En estos casos no

es necesario informar a Operaciones ni evacuacién alguna.
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La carga especial permanece en almacenamiento temporal hasta que el Representante de la
linea aérea la requiera en la rampa para el ingreso a la aeronave o el despacho hacia el almacén

fiscal, segun aplique en cada caso.

Manejo de Restos Humanos

Cenizas: En caso de personas nacionales fallecidas en el extranjero por COVID-19, con la
certificacién de un médico patdlogo o forense que indique la causa del fallecimiento, los restos
podrdn ser repatriados Unicamente si se realiza la cremacién del cadaver. No se permite el
ingreso de restos en cuerpo completo, ni con embalsamamiento por el riesgo que implica el
haber fallecido por una enfermedad bio-infecciosa.

Documentos para entregar por la linea aérea:

a) Cedula y pasaporte.

b) Certificado de defuncidn.

c) Si viene en el equipaje de mano de un pasajero, no es necesario tramitarlo previamente.

d) Si viene como encomienda, certificado de incineracidén en el pais de origen y carta de la familia

gue recibe las cenizas.

Cuerpo Entero: Las personas que fallecen en el exterior y se tiene constancia de que no eran
portadores de COVID19 y los demas casos de solicitudes para desembarco de cadaveres deben,
tener previa valoracidn y aprobacion por el Ministerio de Salud, dado el escenario actual. Deben
de enviar la solicitud de aprobacion de previo a realizar el embarque de los restos en el pais de
origen, la cual se realizara hasta contar con la aprobacion otorgada por el Ministerio de Salud.

Documentos para entregar por la linea aérea:

a) Cédula y pasaporte de la persona fallecida.
b) Certificado de defuncidn.

c) Certificacion de que no presenté COVID19.
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d) Declaracién jurada de que el féretro contiene Unica y exclusivamente los restos humanos del
occiso.

e) Certificado de embalsamamiento en el pais de origen.

f) Carta de la Funeraria en Costa Rica que se encargard de realizar los procedimientos de
inhumacion (o incineracién como se ha presentado en algunos casos).

g) Cartay Cédula de la persona responsable de la familia en Costa Rica que va a recibir el cadaver.

Estos documentos se deben enviar a los correos electronicos del personal del Ministerio de
Salud para sus debidas valoraciones y aprobaciones:

e roberto.castro@misalud.go.cr
e nancy.mesen@misalud.go.cr (copia)
e anacarolina.azofeifa@misalud.go.cr (copia)

La linea aérea deberd recibir el correo de aprobacién del Dr. Castro para poder realizar la
repatriacién. En caso de poseer una aprobacion por parte de alguna otra area rectora del
Ministerio de Salud, se debe adjuntar al correo de notificacion.

Para el despacho de los restos humanos, el representante de la linea aérea procedera a entregar
al encargado de bodega el manifiesto de carga, el acta de defunciéon, el certificado de
embalsamamiento (en caso de la causa de su muerte no sea por COVID 19) y la aprobacién del
Ministerio de Salud.

La compafiia de servicio en tierra transportard los restos humanos a P1, para entregarlos a los
familiares a fin de que sean transportados en un vehiculo de la funeraria.

Por otra parte, a la salida del pais, esta carga especial debe cumplir con el procedimiento normal
que sigue la carga de exportaciéon y siempre deberan de contar con la aprobacién del Ministerio
de Salud.

Por un tema de respeto por los familiares de los difuntos, estas cargas no pueden
permanecer en la intemperie por tiempo prolongado, por lo que su ingreso o salida del

aeropuerto debe realizarse de manera expedita.
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Importacion de Especies Grandes (Equinos y Bovinos)

A diferencia del caso anterior, la linea aérea dard aviso previo tanto de la llegada como de la

salida de los animales, al Departamento de Carga y al Departamento de Operaciones y Seguridad

a los correos oscar5@aeris.cr , oscarsierra@aeris.cr , ctrm@aeris.cr y finalmente a la Policia

Aeroportuaria y empresa de seguridad a los correos policia.aijs.sva@gmail.com y Angie Vega |

K-9 Int <avega@k-9corporation.com>. Este aviso se debera realizar con un tiempo minimo de

24 horas de antelacion.

Importacién de Especies Grandes

Cuando se despachen animales (equinos y bovinos), el encargado de bodega instalara en la

bodega de importacion un corral mévil para mantener la seguridad de los usuarios y los

animales. Una vez que los animales se hayan descargado del establo por el veterinario y/o

caballerango, estos seran entregados por la puerta nimero 1 de la siguiente manera:

I.  Camiones con una altura de 1,10 m: se despacharan directamente al camidn.

[I.  Camiones con una altura de 90 cm: el camién deberad hacer uso de las rampas

ubicadas en el area del andén, con el propésito de ajustar su altura. El chofer del

camion serd el encargado de colocar las rampas para subir el camidn.

. Remolques o carretas: El consignatario y/o el veterinario podra hacer uso del

embarcadero o rampa ubicado en el andén para bajar los animales hacia un corral

instalado en la zona del parqueo del CTRM. Posteriormente seran cargados al remolque

o carreta por el veterinario o caballerango. Si es del caso que el consignatario y/o

veterinario decide no utilizar el embarcadero, los animales podran ser despachados por

el puesto P1 hacia el parqueo de aduanas en el area destinada para este fin.

Todos los desechos generados en la operacion deberan ser dispuestos por la compaiiia de

servicio en tierra segun lo indicado en el MPO-05 AP.7 Procedimiento para el manejo de

desechos infectocontagiosos de animales en el CTRM. Para llevar el control del manejo de estos
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desechos el encargado de bodega se encargara de completar el F-356 Registro de Manejo de
Desechos Bio-infecciosos de Animales en CTRM.

Exportacion de Especies Grandes

En el caso de exportacion, se realizara de la misma manera antes indicada cuando los animales
ingresen en camiones con alturas de 90 cmy 1,10 m. Cuando ingresen en remolque o carreta se
cargardn de la siguiente manera:

I Dado que los animales grandes deben ser cargados en los establos u otros
contenedores especiales que ya fueron ingresados de previo al CTRM, estos deben
ser retirados del AllS por el puesto P1 para que los animales sean cargados en el
parqueo de aduanas. Posteriormente deberdn reingresar al AlJS y CTRM por este
mismo puesto. Durante este proceso un funcionario de carga de Aeris estard
presente para garantizar la esterilidad del equipo en su posterior reingreso.

En caso de que el exportador y/o veterinario asi lo deseen, podran hacer uso del embarcadero
ubicado en el CTRM. En este caso los animales seran descargados directamente al corral ya
instalado en el parqueo del CTRM, para posteriormente ser movilizados hacia el andén haciendo
uso del embarcadero o rampa. Una vez que el animal se encuentre en el andén, el veterinario o
caballerango lo trasladara hacia otro corral mdvil instalado por el encargado de bodega en el
interior de la bodega de importacion. En este lugar lo cargara en el establo para posteriormente
ser ubicado en la bodega de exportacién a la espera de la salida del vuelo. La ubicacidn del corral
movil y los establos dependerd de las operaciones que se estén llevando a cabo en el momento,
lo cual sera coordinado por el Encargado de Bodega. Una vez terminada la operacién el corral

movil debera ser desinstalado por el encargado de bodega.

Si el exportador y/o veterinario no desean utilizar el embarcadero, los animales seran
descargados en el parqueo de la aduana en el drea demarcada para este fin, posteriormente
seran introducidos en los establos y trasladados por el operador de servicio en tierra a la bodega

de exportacidn.
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En caso de que se vaya a manejar un numero considerable caballos cuyo despacho pueda afectar
la operacioén, la Jefatura de Carga sera la encargada de coordinar de previo con la linea aérea la
forma mas expedita de llevar a cabo dicho despacho, para lo cual requerird que la linea aérea le

de aviso con una anticipacién minima de 48 horas.

La cantidad de usuarios externos que se permitiran dentro de la operacidon quedarad restringida
al personal necesario (exportador, caballerango y veterinario) para la atencion de los animales.
Los usuarios que van a participar en la operacidn requeriran que la linea aérea realice el tramite
previo de permisos de ingreso a las areas 2, 4, 5y 6, siguiendo los procedimientos estipulados

por la Oficina de Identificaciones de Aeris Holding Costa Rica.

El personal adicional que se presente a observar la operacion se ubicara en el andén del edificio
de Aduana Santamaria, detras de la malla.

Por un tema de salud en el caso de los animales y de respeto por los familiares de los difuntos,
estas cargas no pueden permanecer en la intemperie por tiempo prolongado, por lo que su

ingreso o salida del aeropuerto debe realizarse de manera expedita.

En caso de que la linea aérea no realice la notificacion con la anticipacion minima requerida,

podria experimentar atrasos en los despachos de sus cargas.

Animales Pequeiios y/o Carga Perecedera con Despacho Anticipado

En el caso de despacho de otros animales pequefios y otras cargas perecederas que no requieran
condiciones especiales, este se realizara por la puerta asignada para el despacho de carga por

medio de DUA anticipado.

Todos los desechos generados en la operacién deberdan ser dispuestos por la compania de

servicio en tierra, transportista terrestre y/o el propietario.
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En el caso de otros animales y/o carga perecedera, el encargado de bodega verificara que
en el sistema informatico de la Aduana (TICA), el visto bueno del funcionario responsable de
Ministerio de Agricultura y Ganaderia y/o Senasa, verificando que el DUA anticipado cuenta

con autorizacidon de levante.

El oficial Lima Charlie ubicado en el area del parqueo permitird el ingreso de vehiculos
particulares al parqueo de carga que lleguen a recoger carga anticipada para lo cual solicitara al
usuario el DUA anticipado con autorizacidn de levante (a excepcion de ciertos casos de bienestar

animal autorizados por SENASA, como es caso de la carga de pollitos).

Con respecto a la permanencia de aves, estas se colocaran en el area demarcada para cargas
anticipadas y posteriormente el Representante de la linea aérea encendera los ventiladores
ubicados en el lugar para mantener las aves ventiladas, mientras son trasladadas al camidén

por la compaiiia de servicio en tierra.

Despacho de Equipo para Conciertos
Para el despacho de instrumentos musicales directamente al cliente bajo el régimen de
importacién temporal se deberan tomar en cuenta las siguientes consideraciones:
1. La carga deberd estar debidamente transmitida en el TICA por parte de un operador
autorizado.
2. El despaletizaje deberd ser aprobado por la autoridad aduanera mediante un DUA, al
momento de realizar el despacho.
3. Para que se autorice la entrega de la carga al cliente en el CTRM, el DUA deberd ser
transmitido en modalidad de “anticipado”.
4. El despacho se realizard por la puerta “1” de importacién, para lo cual se delimitara un

area con malla o conos de 10 m de largo por 5 m de ancho aproximadamente. Queda a
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criterio del Coordinador de Carga si utiliza un drea mayor incluyendo la puerta 2,
dependiendo de |la operacidn.

El personal que ingrese al drea delimitada no requerira gafete de ingreso al AlJS y deberd
estar en todo momento acatando las indicaciones del Coordinador de Carga o encargado
de bodega.

En caso de que la linea aérea o la compaiiia de servicio en tierra requiera solicitar un
gafete de ingreso (con el area 6 habilitada), para el ingreso de personal adicional para el
despaletizaje, deberan tramitar los permisos ante el Departamento de Identificaciones
AERIS. Estos permisos deberan tener el visto bueno del Gerente de Seguridad y el (la)
Jefe de Carga de acuerdo al requerimiento de la operacién. En este caso la linea aérea o
la compaiiia de servicio en tierra, serdn los responsables del personal que ingrese al AlJS.
Todo personal con gafete deberd ingresar al AlJS por un puesto con seguridad del
Servicio de Vigilancia Aérea y debera contar con chaleco reflectivo.

Durante el proceso del despacho se requerira la presencia de un oficial de la compaiia
de seguridad privada del Aeropuerto, con el fin de garantizar la seguridad y el control de

aCCesos.

Carga Sobredimensionada

En el caso del despacho de carga que por sus dimensiones no pueda ser transportada en una

unidad cerrada con marchamo de seguridad, esta podra ser transportada hacia el almacén en

plataforma (con su respectivo numero de placa) previa autorizacion de la autoridad aduanera.

Esta autorizacién quedara documentada en el formulario F-329 Acta de Supervision de CTRM.

Existe la posibilidad de que esta carga pueda ser cargada en camiones directamente en rampa,

para este fin la linea aérea y su compafiia de manejo de carga, gestionaran los permisos

correspondientes ante la Oficina de Identificaciones Aeris para los camiones y sus conductores.

Estos camiones ingresarian y saldrian por el puesto de P10, por lo que adicionalmente se deber3

gestionar la autorizacidon de este tipo de operacién con Operaciones y Carga Aeris, Policia

Aeroportuaria y Aduana Santamaria.
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El encargado de bodega tendra disponible una copia de los manifiestos de carga que ampara la
carga, asi como copia del Acta de Supervisidon con la autorizaciéon de la Aduana Santamaria en
caso de que la Policia la requiera.
En el caso de recepcidn de carga de exportacion sobredimensionada y que sea transportada en
carreta o plataforma, la carga deberd venir acompafiada desde la Terminal de Exportacion de
una escolta de la compaiiia de seguridad de la linea aérea. Esto con el fin de prevenir:

1. El transporte de explosivos o materiales incendiarios no autorizados.

2. Acceso por personas ajenas a los empleados del Operador Aéreo o personal

debidamente autorizados.

Entrega de Valores

Los valores pueden ser entregados al pie del avion con custodia de una compania de valores,
para lo cual el camidon remesero ingresa por un puesto de seguridad. Esta carga no pasa por
CTRM Si la carga va a volar en aeronaves de carga debera venir paletizada desde una terminal
de exportacion. Para casos especiales donde se requiera paletizacién en rampa se requerira
tramitar una autorizacién previa con la autoridad aduanera.

Para el despacho de valores por CTRM, se permitira el ingreso de camién remesero al drea del

parqueo. No se permitira la estancia de custodios con armas en el andén de carga.

Entrega de Vacunas contra COVID 19 y Ayuda Humanitaria

Las vacunas, por la delicada cadena de frio a la que estan expuestas pueden ser entregadas al
pie del avion, directamente en vehiculos de la Caja Costarricense del Seguro Social CCSS,
Comisidon Nacional de Emergencias (CNE) o al agente contratado por estos. Esta mercancia
también puede ser entregada en el andén de carga, segln el requerimiento especial de la carga.
En caso de que las vacunas sean entregadas al pie del avién, tanto las personas como los

vehiculos deberan gestionar un permiso provisional de ingreso a dreas restringidas.
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Otras donaciones humanitarias también podran recibir este tratamiento, o bien podran ser

retiradas en otros puestos como P10 o P11 con autorizaciéon de Aduana Santamaria y Policia

Aeroportuaria.




	AP.04 Atención de derrames de combustible.pdf
	1- Objetivo:
	2- Generalidades:
	3- Definiciones:
	4- Entidades Involucradas
	5- Procedimiento
	5.1 Derrames de combustible
	5.2 Derrames de aceites
	5.3 Recuperación económica al derrame causado


	AP.05 I-14068.pdf
	1. Introducción.
	2. Gestión de sustancias químicas en el AIJS.
	2.1. Identificación de los tipos de sustancias químicas que se utilizan en el AIJS y sus requisitos legales.
	2.2. Inventario de sustancias químicas
	2.3. Requisitos aplicables para la autorización de ingreso de sustancias químicas al AIJS
	2.4. Proceso de notificación y autorización de ingreso de sustancias químicas al AIJS
	2.5. Base de Datos de Sustancias Químicas
	2.6. Manipulación segura de sustancias químicas
	2.7. Almacenamiento de sustancias químicas

	3. Control de derrames de sustancias químicas.
	4. Transporte de combustible
	5. Uso de plaguicidas- Requisitos especiales
	6.      Actividades especiales en las que se utilizan sustancias químicas
	7.0 Anexos
	Anexo 1.  Ejemplo de formato de inventario de sustancias químicas
	Anexo 2. Ejemplos de requisitos de información de sustancias químicas
	Productos Químicos – Ejemplo de FDS
	Productos Químicos – Ejemplo de Certificado de Registro
	Productos Químicos – Ejemplo de Etiqueta
	Productos Higiénicos– Ejemplo de FDS
	Productos Higiénicos– Ejemplo de Etiqueta
	Productos Cosméticos – Ejemplo de Etiqueta
	Productos Plaguicidas – Ejemplo de Hoja de Seguridad
	Productos Plaguicidas – Ejemplo de Etiqueta


	AP.07 I-304.pdf
	CONTENIDO:


